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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

Przedsiewziecie realizowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci pn. Polskie klastry i polityka klastrowa ma na celu wzmocnienie
polskich klastrow, podniesienie ich konkurencyjnosci i zdolnosci inno-
wacyjnej przez rozwdj kompetendji i wiedzy koordynatoréw, lideréw,
animatorow i przedsiebiorcow funkcjonujacych w ramach klastra oraz
przez podniesienie efektywnosci ksztattowania polityki klastrowej. W ra-
mach przedsiewziecia przygotujemy ttumaczenia kilku obcojezycznych
publikacji nt. klastrow, ktére przybliza dziatania klastrowe, dobre praktyki
i rezultaty prac nad polityka klastrowg w innych krajach.

...-,. W odpowiedzi na potrzeby oséb dziatajgcych na rzecz klastrow, w pu-

4//

\"“ i - ! blikacjach przygotowanych w ramach przedsiewziecia przedstawiamy
zarbwno wiedze teoretyczng, jak i doswiadczenia praktyczne z zakresu
funkcjonowania oraz rozwoju klastrow. Dzieki potaczeniu wiedzy specjalistycznej z doswiadczeniami przed-
stawicieli sfery biznesu i nauki stworzylismy cykl wydawnictw, ktére umozliwia poszerzenie wiedzy i stang sie
motorem do podejmowania dziatar majacych na celu dalszy rozwdj klastréw, a tym samym przedsiebiorcow
— ich cztonkéw. Jest to szczegodlnie istotne obecnie, gdy szybkos¢ i wielos¢ zachodzacych zmian wymusza
zdobywanie nowych umiejetnosci w réznych dziedzinach i etapach rozwoju klastrow oraz poznawania do-
Swiadczen partneréw krajowych i zagranicznych. Ustawiczne podnoszenie kompetencji oséb dziatajacych
w, i na rzecz klastrow jest jednym z wazniejszych czynnikow zwiekszajacych konkurencyjnos$c klastrow.
W niniejszej publikacji przedstawiamy dwie pozycje z zakresu praw wiasnosci intelektualnej: Korzystanie z wia-
snosciintelektualnej w biznesie — podrecznik dla izb handlowych oraz stowarzyszen przedsiebiorcéw tworzqcych ustugi
w zakresie wiasnosci intelektualnej, wydana przez International Chamber of Commerce iWorld Intellectual Property
Organization oraz Prawa wiasnosci intelektualnej dla klastréw, wydana przez Innovasjon Norge. Tematyka praw
wiasnosci intelektualnej oraz ich ochrony to bardzo wazny i trudny obszar dziatar\ réznych podmiotéw, w szcze-
gdInosci przedsiebiorcow. Jesli dodamy do tego fakt, ze wiasnos¢ intelektualng tworzy grupa réznorodnych pod-
miotéw nalezacych do klastra lub inicjatywy klastrowej, to jej ochrona nabiera szerszego znaczenia. Niezbedne
staje sie bowiem uwzglednienie wielu dodatkowych aspektdw, jak np. wartosci wnoszonych przez poszczegdine
podmioty do opracowania wspdlnego produktu, odpowiedzialnos¢ i obowigzki w tym zakresie, co przektada
sie m.in. na pozniejszy podziat wytworzonych zyskow. Czesto brak specjalistycznej wiedzy lub ustug doradczych
dotyczacych ochrony praw wiasnosci intelektualnej do nowych rozwigzan, znakéw towarowych, czy marki pro-
duktu wstrzymuije ich opracowanie i wdrozenie, a tym samym hamuje rozwoj podmiotdw tworzacych klaster.
Tym bardziej omowienie praw wiasnosci intelektualnej w klastrach, staje sie waznym dziataniem.
Niniejszg publikacje rekomenduje szczegdlnie przedsiebiorcom funkcjonujagcym w klastrach oraz ich
koordynatorom, tworzacym wspolne wartosci niematerialne. Waznym odbiorca publikacji sa takze takie
podmioty, jak izby handlowe i stowarzyszenia przedsiebiorcéw, ktére moga swiadczy¢ na rzecz klastrow
szeroki zakres ustug zwigzanych z ochrong praw wiasnosci intelektualnej.

Bozena Lublinska-Kasprzak

Prezes PARP
PARP, Warszawa 2012 r.



Recenzja

Polscy przedsiebiorcy coraz lepiej rozumiejg wartos¢ wspodtpracy i dziatania w sieciach pozwalajacych na
powiekszenie swojej przewagi konkurencyjnej oraz utatwiajacych tworzenie produktow i ustug o wysokiej
wartosci dodanej. Konkurencyjno$¢ oparta na innowacjach lub designie nie tylko pozwala osiagnac wyz-
sze zyski, lecz jest w dtugim okresie lepsza podstawg rozwoju przedsiebiorstwa niz konkurencyjnos¢ ceno-
wa bazujgca na niskich kosztach pracy lub surowcéw. Innowacyjnosc i kreatywnos¢ to produkty ludzkiego
umystu, ktére nalezy chronic i zabezpieczac, szczegdlnie jezeli maja dla organizacji strategiczny charakter.
Napisano juz wiele o ochronie wartosci intelektualnej dla firm, wcigz niewystarczajaco zbadane jest jednak
zagadnienie ochrony wynikéw wspdtpracy grup przedsiebiorstw.
Obydwie czesci niniejszej publikacji s3 dobrym wprowadzeniem do zagadnienia ochrony wiasnosci intelek-
tualnej w klastrach. Pierwsza z nich, Korzystanie z wtasnosci intelektualnej w biznesie, skupia sie na sposobach
Swiadczenia ustug z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej przez organizacje przedsiebiorcow, do ktérych
naleza rowniez inicjatywy klastrowe. Podrecznik ten ma charakter praktyczny i jest wsparty wieloma przy-
ktadami i dobrymi praktykami, ktére moga utatwi¢ organizacjom klastrowym tworzenie wtasnego portfolio
ustug tego typu dla swoich cztonkéw. Przedstawiona w nim wiedza i doswiadczenie zostaty zgromadzone
w dwdch organizacjach: Swiatowej Organizacji Whasnosci Intelektualnej (WIPO) oraz Miedzynarodowej Izbie
Handlowej (ICC), obejmuja wiec rozwigzania nie tylko oparte na gtebokiej wiedzy, ale takze o zasiegu ogél-
noswiatowym. Ta czes¢ publikacji bedzie nieocenionym przewodnikiem dla kazdego koordynatora klastra
rozwazajacego powiekszenie oferty swojej organizacji o ustugi z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej.
Druga czes¢ ksigzki, Prawa witasnosci intelektualnej dla klastréw koncentruje sie na sposobach zabezpiecze-
nia wytwordw procesdw innowacyjnych dokonujacych sie w samym klastrze tak, aby nie naruszac zaufania
przedsiebiorstw oraz ufatwi¢ komercjalizacje wynikéw realizowanych dziatari. Wspotpraca wielu podmio-
téw przy tworzeniu nowych produktéw i ustug zawsze jest zagadnieniem skomplikowanym — Zle popro-
wadzona moze okazac sie zrodtem konfliktow i powodem utraty zaufania czy wrecz odejsciem cztonkow
klastra z organizacji. Druga czes¢ niniejszej publikacji jest wynikiem praktycznego projektu realizowanego
przez Norweska Agencje Innowadji i przedstawia wyniki badan, wnioski i dobre praktyki pozwalajace na
zdefiniowanie przez klaster wiasnej polityki ochrony wiasnosci intelektualnej i wprowadzenie jej w zycie.
Organizacje klastrowe, ktére widza swoja role jako stymulatora proceséw innowacyjnych musza powaznie
rozwazyc realizacje tego typu polityki — prezentowana publikacja zwraca uwage na kluczowe zagadnienia
w tym zakresie.
Szybki rozwdj polskich inicjatyw i organizacji klastrowych i wzrastajaca konkurencja miedzy nimi wymaga
statego dostarczania wartosci dodanej swoim cztonkom tak, aby byli oni zainteresowani wspdtpraca i ko-
rzystaniem z ustug danego koordynatora. Ustugi i polityka ochrony wiasnosci intelektualnej w potaczeniu
z dziataniami proinnowacyjnymi sa waznym elementem pakietu wartosci, ktéry powinna dostarczac kazda
organizacja klastrowa. Pozwolg one takze zwiekszy¢ swiadomos¢ wagi takich dziatart oraz ich praktyczne
zastosowanie na poziomie indywidualnych przedsiebiorstw i innych cztonkéw klastréw, sg one bowiem
WCiaz jeszcze niewystarczajaco rozpowszechnione wsréd polskich podmiotéw gospodarczych.

Monika Matusiak’

' Dr Monika Matusiak jest adiunktem na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Od wielu lat zajmuje sie proble-
matyka rozwoju klastréw, regionalnych systemow i strategii innowadji oraz strategicznym planowaniem rozwoju. Jest
absolwentka Szkoty Klastréw organizowanej przez Harvard University Institute of Competitiveness oraz IESE Business
School.
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W celu uzyskania dalszych informacji na temat niniejszej publikacji prosimy o kontakt z nastepu-
jacymi osobami:

Daphne Yong-d'Hervé, Chief Intellectual Property Officer

Miedzynarodowa Izba Handlowa (ICC), dye@iccwbo.org

Gurigbal Singh Jaiya, Dyrektor Dziatu ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Swiatowa Organizacja Wia-
snosci Intelektualnej (WIPO), gurigbal jaiya@wipo.int

Zastrzezenia:
Informacje przedstawione w niniejszym przewodniku nie zastepuja profesjonalnej porady prawnej. Gtow-
nym celem jest przedstawienie informacji podstawowych.

Publikacja dostepna jest rowniez pod adresem:
ICC — www.iccbooks.com oraz www.iccwbo.org/policy/ip
WIPO — www.wipo.int/sme
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1. Wprowadzenie

Dlaczego wiasnos¢ intelektualna jest istotna dla sfery biznesu

W dzisiejszym $wiecie rynki oferujg tak wiele débr i ustug, ze wszystkie firmy, zarowno duze, jak i mate, na-
potykaja w swojej dziatalnosci liczne wyzwania. W nieustajgcym wyscigu z konkurencja, kazda firma stara sie
stworzy¢ nowe i ulepszone produkty (dobra i ustugi), ktére dostarcza uzytkownikom i klientom wyzszg war-
tos¢ niz produkty oferowane przez konkurentéw. Aby nadac swym produktom niepowtarzalny charakter, co
jest dzisiaj warunkiem koniecznym do osiagniecia sukcesu rynkowego, firmy odwotuja sie do innowacji, ktore
ograniczaja koszty produkgji i/lub podnoszg jakos¢ wyrobdw. Funkcjonujac na przepetnionym rynku firmy
zmuszone s3 bezustannie wskazywac na konkretne walory oferowanych przez siebie produktéw, wykorzy-
stujac skuteczne dziatania marketingowe oparte na przemyslanych strategiach budowania marki.

W dzisiejszym paradygmacie wzrostu gospodarczego, nakierowanym na wiedze i zorientowanym na sektor pry-
watny, rézne rodzaje niematerialnych skfadnikdw przedsiebiorstwa s czesto wazniejsze i cenniejsze niz jego ak-
tywa materialne. Kluczowa cze$¢ wartosci niematerialnych chroniona jest przez zbiér praw znanych pod wspdlng
nazwa prawa wiasnosci intelektualnej. Zapewniaja one ochrone tajemnic handlowych, praw autorskich, wzordw
uzytkowych i znakow towarowych, patentdw oraz innych praw. Prawa wiasnosci intelektualnej przeksztatcaja wy-
twory ludzkiego intelektu w podlegajace sprzedazy dobra i dostarczajg szerokg game narzedzi, ktdre umozliwiajg
przedsiebiorstwom osigganie sukceséw dzieki zastosowaniu innowacyjnych modeli biznesowych.

Aby uzyskac i zachowac znaczaca przewage konkurencyjna na rynku, wszelkie przedsiebiorstwa, a zwtasz-
cza te, ktére juz odnosza sukcesy, muszg dzi$ skutecznie wykorzystywac jeden lub wiecej rodzajéw wiasno-
$ci intelektualnej. Menedzerowie i liderzy biznesu powinni zatem dogtebnie zrozumie¢ narzedzia systemu
wiasnosci intelektualnej, aby chroni¢ i wykorzystywac jej aktywa, ktére posiadaja lub chcieliby zastosowac
w swoich modelach biznesowych oraz strategiach konkurencyjnych na rynkach krajowych i miedzynaro-
dowych.

Prawa wiasnosci intelektualnej zapewniaja przedsiebiorstwom:

= podstawe do tego, by uniemozliwi¢ osobom trzecim powielanie ich produktow i wykorzystywanie
ich innowacji — ma to obecnie szczegdlne znaczenie w obliczu konkurencji rynkowej;

= mozliwos¢ kreowania silnej tozsamosci marki dzieki wyrdznieniu produktu za pomoca strategicz-
nego korzystania z jednego lub kilku rodzajéw praw witasnosci intelektualnej;

= szanse pozyskania cennych informacji o charakterze wywiadu rynkowego, waznych dla budowa-
nia przewagi konkurencyjnej — analiza informacji handlowych i technologicznych zawartych w ba-
zach danych na temat patentéw, znakéw towarowych oraz wzoréw uzytkowych moze poszerzyc
wiedze firmy w zakresie réznych obszaréw i trendéw technologicznych; pomoéc w zdefiniowaniu
przysztych kierunkéw badanr i rozwoju oraz rozpoznaniu aktualnej konkurencji, co oszczedzi czas
i srodki niezbedne do badan, rozwoju i marketingu;

= podstawy do uzyskania przychoddéw dzieki udzielaniu licencji lub franczyzy oraz innym transak-
cjom zwigzanym z witasnoscig intelektualng;

= szanse na uzyskanie finansowania lub kapitatu wysokiego ryzyka — dobra wiasnosci intelektualnej,
ktore da sie wycenic i ktdre sg prawnie chronione, moga postuzy¢ do pozyskania funduszy;

= mozliwos¢ zwiekszania swojej wartosci rynkowej;

= szanse na uzyskanie dostepu do nowych rynkow;



= mozliwos¢ angazowania sie w réznego rodzaju partnerstwa biznesowe — prawa wiasnosci inte-
lektualnej stwarzaja podstawy do zawierania umow o partnerstwie i wspotpracy, np. w dziedzinie
badan, marketingu, otwartej innowacji, outsourcingu i innych;

= gwarancje swobody dziatania — posiadanie lub licencjonowanie kluczowych praw wtasnosci in-
telektualnej zmniejsza ryzyko naruszenia przez firme cudzych praw witasnosci w zwiazku z korzy-
staniem z technologii, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz prac chronionych prawem
autorskim; oraz

= mozliwos¢ geograficznej segmentacji rynkédw — w niektérych krajach dysponenci wiasnosci in-
telektualnej mogga nie dopusci¢ tego, by ich dobra chronione prawami wiasnosci intelektualnej,
wprowadzane na rynek w danym kraju czy regionie, byty eksportowane do innego panstwa, w kté-
rym dobra te réwniez podlegaja ochronie prawami wiasnosci intelektualnej.

Wykorzystanie wiasnosci intelektualnej jest jedng z najwazniejszych strategii, ktérymi firmy moga postuzyc
sie w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Innowacyjne przedsiebiorstwa moga réwniez stosowac
krétkie okresy realizacji zamowien, strategie szybkiego wprowadzania produktéw na rynek typu,speed to
market’, postanowienia umowne oraz techniczne srodki zapobiegajace kopiowaniu.

Znaczenie wlasnosci intelektualnej w sferze biznesu moze sie zmienia¢ w zaleznosci od wielu czyn-
nikow:

=  modelu biznesowego — w niektérych modelach wiasnos¢ intelektualna bedzie elementem klu-
czowym, w innych za$ odgrywac bedzie role drugoplanowa. R6zne prawa wiasnosci intelektualnej
beda miaty zastosowanie w réznych modelach biznesowych, np. patenty, know-how lub tajemni-
ce handlowe bedg rzecza fundamentalna dla firm technologicznych, podczas gdy znaki towarowe
albo wzory uzytkowe beda mie¢ wieksze znaczenie w sektorze produktéw markowych;

= rynku — znaczenie réznych narzedzi ochrony przedmiotéw wtasnosci intelektualnej zmieniac sie
bedzie w zaleznosci od warunkéw rynkowych, takich jak dtugosc cyklu zycia produktu, ryzyko na-
ruszenia praw wiasnosci intelektualnej przez konkurencje oraz koszty i skuteczno$¢ egzekwowania
praw wiasnosci intelektualnej wzgledem konkurencj;

= rodzaju wykorzystywanej witasnosci intelektualnej — poszczegdine rodzaje praw wiasnosci inte-
lektualnej spetniaja rozne funkcje (np. znak towarowy zabezpiecza marke; patenty stuzg ochronie
rozwigzan technologicznych; prawa autorskie chronig oprogramowanie; prawo wzornictwa uzyt-
kowego stuzy ochronie wzoréw). Przewazajgca cze$¢ przedsiebiorstw korzysta z wiecej niz jedne-
go rodzaju prawa wiasnosci intelektualnej;

= etapu rozwoju przedsiebiorstwa — zwykle wraz z rozwojem przedsiebiorstwa prawa wiasnosci in-
telektualnej spetniajg coraz bardziej ztozone funkcje;

= stanu $wiadomosci menedzeréw na temat znaczenia wiasnosci intelektualnej — znaczenie to
w przedsiebiorstwie zaleze¢ bedzie od tego, w jaki sposéb menedzerowie podchodzg do funkgji
petnionej przez wtasnos¢ intelektualna.

Pomimo rosngcego znaczenia przypisywanego wartosciom niematerialnym wiele przedsiebiorstw nie
wykorzystuje w petni mozliwosci oferowanych przez system wiasnosci intelektualnej. Czesto przyczyna
takiego stanu rzeczy jest niezrozumienie lub brak swiadomosci zagadnienia, brak wiedzy specjalistycznej
lub obawy zwiazane z kosztami.

Stopien zrozumienia tego, w jaki sposéb zarzadzac i komercjalizowac wiasnosc intelektualna rézni sie w za-
leznosci od firmy, jednak mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) wykazujg szczegdlne braki w tej dziedzinie.
Jest rzeczg fundamentalna, by firmy i doradcy wspdtpracujacy z nimi zrozumieli, iz prawna ochrona wia-



snosci intelektualnej sama w sobie nie wystarczy i ze potrzeba skutecznej strategii zarzadzania tego typu
wiasnoscia w szerszym kontekscie biznesowym?.

Dlaczego organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw powinny swiadczy¢
ustugi z zakresu wtasnosci intelektualnej

W zwigzku z rosngcym znaczeniem wiasnosci intelektualnej dla przedsiebiorstw, izby handlowe i stowarzy-
szenia biznesowe na catym $wiecie odczuwaja obecnie coraz wieksza potrzebe $wiadczenia swym czton-
kom specjalistycznej pomocy z zakresu wiasnosci intelektualnej. Dla niewtajemniczonych zagadnienie
wiasnosci intelektualnej jawi¢ sie moze jako ztozone i niezrozumiate, stad wiele przedsiebiorstw nie wie,
w jaki sposéb rozpoczac edukacje w tej dziedzinie.
Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, jako przedstawiciele sektora prywatnego, majg najlepsza spo-
sobnos¢ do tego, by czynnie pomagac firmom w zrozumieniu i wykorzystywaniu dobr intelektualnych
w ich dziatalnosci biznesowej. Dzieki oferowaniu ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej izby handlowe
i stowarzyszenia biznesowe moga:

= zajmowac pozycje lideréw w nowatorskich przedsiewzieciach wspotczesnej gospodarki;

= przycigga¢ nowych cztonkéw w wysoce innowacyjnych sektorach;

= generowac nowe zrédfa dochodoéw dzieki swiadczeniu nowych ustug;

= tworzy¢ nowe i ulepsza¢ dotychczasowe ustugi;

= pomagac swym cztonkom w podnoszeniu ich konkurencyjnosci; oraz

= wspiera¢ innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w gospodarkach regionalnych.

Rys. 1. Czestotliwos¢ korzystania ze $wiadczonych ustug

Okazjonalnie
Regularnie

Organizacje

Rzecznik Agencja Biuro Agencja Jrzeszajace Konsultanci Unia
patentowy krojowa patentowe regionalna Inne przed SJIZ_ zewnetrzni Europejska
biorcow
B Regularnie 24 17 17 27 5 6 13 4
¥ Okazjonalnie 29 34 37 27 15 19 27 24

Zrodto: Tabela Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC) opracowana w oparciu o dane z publikacji,Benchmarking National and Regional
Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property” wydanej przez Austriacki Instytut Badan MSP w 2007 r.

2 Austriacki Instytut Badarn MSP ,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intel-
lectual and Industrial Property’, s. 6, punkt 29 b.
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Z racji bliskich zwiazkéw miedzy organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcéw a ich cztonkami, organi-
zacje te sg w sposob szczegdlny predysponowane do pomocy firmom w skutecznej orientacji w dziedzi-
nie wiasnosci intelektualnej. Izby handlowe i stowarzyszenia moga zatem doskonale funkcjonowac jako
agencje informacyjne, udzielajgce swym klientom wstepnych porad na temat wtasnosci intelektualnej
i kierowa¢ ich do odpowiednich ustugodawcédw w tej dziedzinie. Pomimo tych mozliwosci ostatnie
badania europejskie® wykazaty, iz firmy poszukujace ustug z zakresu wtasnosci intelektualnej czesto ko-
rzystaty z pomocy izb handlowych jedynie w 6% przypadkow, za$ okazjonalnie robity to w 19% przy-
padkéw.

Biorac pod uwage znaczenie i ztozonosc¢ zarzadzania dobrami intelektualnymi z perspektywy strategicznej
firm, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw powinny $wiadczy¢ swym cztonkom ustugi z zakresu wia-
snosci intelektualnej odpowiadajace z praktycznego punktu widzenia na ich rzeczywiste potrzeby, skupia-
jac sie na gospodarczej eksploatacji praw wtasnosci intelektualnej i dostarczaniu kompleksowych rozwia-
zan. Ochrona prawna stanowi tylko jeden z aspektéw skutecznego zarzadzania dobrami niematerialnymi.
Podkreslajac gtowne zalety wykorzystywania chronionych débr intelektualnych w celach wyrdznienia sie
przedsiebiorstw na rynku, izby handlowe i stowarzyszenia biznesowe moga zapewni¢ swoim cztonkom
przewage konkurencyjng, a tym samym ozywiac regionalne gospodarki.

Struktura i cele podrecznika

Chociaz wiele firm zaczyna sobie zdawac sprawe z kluczowej i wcigz rosnacej roli wiasnosci intelektualnej
w ich dziatalnosci, wiekszosci z nich nietatwo pozyska¢ wiedze o odpowiednim i skutecznym wykorzysty-
waniu narzedzi systemu wiasnosci intelektualnej w swoich modelach oraz strategiach biznesowych. Nie-
dostatek wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu zarzadzania wiasnoscia intelektualng sprawia, ze sg
one kosztowne lub wrecz nieosiggalne dla zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw. Taka specjalistyczna
wiedza potrzebna jest szczegdlnie mikro-, matym i $rednim przedsiebiorstwom, ktérym brak $wiadomosci
zagrozen i/lub potencjalnych korzysci ptynacych ze skutecznego wykorzystywania narzedzi systemu wia-
snosci intelektualnej w celu zwiekszania swej konkurencyjnosci i osiggniecia sukcesu.

W tym kontekscie organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw, takie jak Miedzynarodowa Izba Handlowa (ICC)
oraz jej Komitety Narodowe, izby handlowe oraz stowarzyszenia branzowe, sg szczegdlnie predyspono-
wane do udostepniania przedsiebiorcom wysokiej jakosci wiedzy specjalistycznej na temat zarzadzania
dobrami intelektualnymi przez Swiadczenie ustug dostosowanych do ich potrzeb. Stowarzyszenia bizne-
sowe odgrywaja réwniez wazna role w uswiadamianiu lokalnych spotecznosci biznesowych i decydentéw
w zakresie funkcji systemu wiasnosci intelektualnej.

Wspieranie ustug z zakresu wlasnosci intelektualnej dla sfery biznesu

Aby zacheci¢ organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow i pomoc im w petnieniu wspomnianej roli, Mie-
dzynarodowa Izba Handlowa stworzyta pewne narzedzia, ktére z jednej strony stuza uwrazliwieniu tych
organizacji na role witasnosci intelektualnej w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, a z drugiej
utatwiajg im swiadczenie ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej na rzecz firm.

Do narzedzi tych nalezy obecnie portal internetowy organizacji ICC, ktéry udostepnia materiaty na temat
wiasnosci intelektualnej stowarzyszeniom biznesowym oraz izbom handlowym. Zawarte sg tam wyniki
ogdlnoswiatowej ankiety na temat dziatalnosci zwiazanej z wtasnoscia intelektualng prowadzonej przez
izby i Komitety Narodowe w réznych regionach, co umozliwia organizacjom przedsiebiorcéw poréwnanie

3 Austriacki Instytut Badart MSP,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellec-
tual and Industrial Property’, studium przypadkéw, udziat wzieto 510 respondentow.



dziatalnosci podejmowanej w kwestii wiasnosci intelektualnej. Na portalu znalez¢ tez mozna linki do ofe-
rowanych przez ICC ustug dotyczacych wiasnosci intelektualnej z zakresu ksztattowania polityki, szkolen,
publikacji oraz przeciwdziatania podrabianiu towaréw i piractwu.*

Od pazdziernika 2000 r. réwniez Dziat ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw Swiatowej Organizacji Wia-
snosci Intelektualnej (WIPO) opracowuje szeroki wachlarz narzedzi i ustug informacyjnych dotyczacych
zarzadzania aktywami witasnosci intelektualnej przez MSP oraz instytucje je wspierajace®. Dziat ds. Matych
i Srednich Przedsiebiorstw stworzyt w szczegdlnosci publikacje dotyczace zarzadzania aktywami wiasnosci
intelektualnej, takie jak seria ,IP for Business” (,Wtasnos¢ intelektualna w biznesie”), w celu przekazywania
wskazowek oraz szkolenia matych i srednich przedsiebiorstw. Wiekszos¢ z tych publikacji dostepna jest
w szesciu oficjalnych jezykach ONZ, mianowicie arabskim, chirskim, angielskim, francuskim, rosyjskim
i hiszpanskim. Organizacja WIPO stale wspiera finansowo i technicznie inicjatywy ttumaczenia swoich pu-
blikacji na temat wiasnosci intelektualnej skierowanych do MSP na inne jezyki narodowe; wspiera ona
rowniez inicjatywy dostosowywania tych publikacji do réznych krajowych systemoéw prawnych i regulacji
dotyczacych wiasnosci intelektualnej oraz udostepnia studia przypadkéw ukazujace skuteczne wykorzy-
stanie aktywow wiasnosci intelektualnej w strategiach biznesowych przedsiebiorcéw i przedsiebiorstw
z tych krajow.

Innym waznym narzedziem stosowanym przez WIPO w celu ksztattowania $wiadomosci i podnoszenia
umiejetnosci dotyczacych praktycznych aspektow zarzadzania aktywami wiasnosci intelektualnej przez
przedsiebiorstwa jest multimedialny program IP PANORAMA™, majacy postac fabularyzowanego samo-
uczka i dostepny w jezyku arabskim, angielskim, francuskim i hiszpariskim (obecnie program jest ttumaczo-
ny na kilka kolejnych jezykéw). Ponadto specjalne Programy Szkolenia Treneréw (Training of Trainers, TOT)
na szczeblu panstwowym stawiaja sobie za cel przygotowanie bazy treneréw posiadajacych podstawowa
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, by stuzy¢ elementarng pomocg MSP w kwestii skutecznego zarza-
dzania aktywami wtasnosci intelektualnej. Ow program, realizowany na miejscu i majacy forme bezposred-
niego kontaktu, uzupetniany jest specjalnymi programami nauki na odlegtos¢ dostepnymi online i opar-
tymi na 12 modutach multimedialnego samouczka IP PANORAMA™. Wreszcie szeroka gama materiatow
dodatkowych w szesciu jezykach ONZ dostepna jest na stronie internetowej Dziatu ds. Matych i Srednich
Przedsiebiorstw WIPO, podobnie jak darmowy e-biuletyn dla MSP dotyczacy zarzadzania aktywami wia-
snosci intelektualnej.

Naturalna kontynuacja dotychczasowych wysitkow WIPO oraz ICC jest niniejszy podrecznik, ktérego celem
jest utatwianie stowarzyszeniom biznesowym i izbom handlowym $wiadczenie ustug wsparcia dla biznesu
w zakresie wiasnosci intelektualnej. Podrecznik ten nie ma stanowi¢ poradnika prawnego omawiajgcego
szczegotowo problematyke praw wiasnosci intelektualnej, poniewaz wydano juz wiele doskonatych publi-
kacji tego typu. Celem autoréw byto napisanie zwieztego i praktycznego przewodnika majacego pomaoc
organizacjom przedsiebiorcéw w tworzeniu wiasnych ustug w zakresie wiasnosci intelektualnej, czemu
stuzy¢ maja podane uzyteczne przyktady i dobre praktyki z catego $wiata. Dzieki cennemu wktadowi Ko-
mitetow Narodowych ICC, stowarzyszen biznesowych oraz izb handlowych z réznych panstw, podrecznik
odzwierciedla rzeczywiste doswiadczenie i praktyki biznesowe.

* |CCIP Toolkit for Chambers of Commerce, http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id17122/index.html
° http//www.wipo.int/sme/en/.



Struktura
Organizacje przedsiebiorstw oferowac mogg szereg réznych ustug; ich aktualne klasyfikacje zawarto po-
nizej.

Tab. 1. Istniejgce systemy klasyfikacji ustug wspierajacych MSP w zakresie praw wiasnosci intelektualnej

Istniejace systemy klasyfikacji ustug wspierajacych MSP w zakresie praw wtasnosci intelektualnej

Klasyfikacja wedtug Dokumentu Roboczego
Stuzb Komisji

1. Zwiekszanie Swiadomosci oraz szkolenia z zakresu . Odbidr, zaplecze i podstawowe informacje, przekiero-
wiasnosci intelektualnej wanie

2. Ustugi informacyjne z zakresu technologii . Profesjonalne ustugi informacyjne

3. Wsparcie finansowe . Porady i wsparcie bezposrednie

4. Doradztwo w zakresie wiasnosci intelektualnej dosto- . Problematyka MSP
sowane do potrzeb klienta . Finanse

5. Pomoc w zakresie eksploatacji wiasnosci intelektualnej | 6. Pomieszczenia
oraz wymiany technologii . Rozwiazania strategiczne dla MSP

Zrodfa: WIPO 2003a, 2004; Komisja Europejska 2001.

Klasyfikacja WIPO
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Przedstawiona powyzej klasyfikacja ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej dokonana zostata w oparciu
o cele, ktorym ustugi te maja stuzyc oraz na podstawie dodatkowych informacji przekazanych przez stowa-
rzyszenia biznesowe oraz izby handlowe. Do wspomnianych celéw zaliczy¢ mozna:

= podnoszenie Swiadomosci;

= szkolenia dla firm;

= $wiadczenie ustug consultingowych;

= stymulowanie i upowszechnianie innowacji; oraz

= wspieranie odpowiednich dziatan politycznych.
Organizacje przedsiebiorcéw powinny zdecydowac, ktéra kategoria $wiadczonych ustug byfaby dla nich
najlepszym rozwigzaniem, a takze czy chca ja zintegrowac ze swojg dotychczasowq dziatalnoscia, czy ra-
czej wola powotac¢ oddzielng komorke ds. wiasnosci intelektualnej.
Czes¢ A (,Wprowadzenie”) wyjasnia, dlaczego wiasnos¢ intelektualna jest wazna dla firm i dlaczego izby
handlowe oraz stowarzyszenia biznesowe powinny oferowac ustugi z zakresu wiasnosci intelektualnej
w biznesie. Cze$¢ ta zawiera rowniez podstawowy przeglad réznych rodzajéw wiasnosci intelektualne.
Cze$¢ B (,Tworzenie ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej”) jest poswiecona ogélnym zasadom, ktérymi
nalezy sie kierowac przy tworzeniu wszelkiego rodzaju ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej. Zebrano
w niej praktyczne wskazowki na temat powotywania komorek ds. wiasnosci intelektualnej oraz innych
rodzajéw ustug.
Nazwy Komitetéw Narodowych oraz izb, ktérych dziatalnos¢ zbiezna jest z danym zagadnieniem, zamiesz-
czono na koncu kazdego rozdziatu. Szczegdtowe informacje na temat wszystkich studiéw przypadkéw
zawarto w Aneksie na koricu podrecznika wraz z lista materiatdw dodatkowych.
Ze wzgleddw praktycznych, terminem ,organizacje (zrzeszajace) przedsiebiorcéw” oznaczono w niniejszej
publikacji izby handlowe, Komitety Narodowe Miedzynarodowej Izby Handlowej oraz wszelkiego rodzaju
stowarzyszenia biznesowe i handlowe.



Wiasnos¢ intelektualna - podstawowe zagadnienia®

Czym jest whasnosc intelektualna?

Wiasnos¢ intelektualna jako wytwér ludzkiego intelektu wystepuje niemal wszedzie — towarzyszy przejawom
dziatalnosci tworczej takim jak ksigzki, filmy, nagrania, utwory muzyczne, malarstwo czy oprogramowanie, ale
réwniez przedmiotom codziennego uzytku, np. samochodom, komputerom, lekom oraz réznym odmianom
roslin. System wiasnosci intelektualnej moze chroni¢ wyrdzniajace oznaczenia oraz cechy w postaci znakow
handlowych lub wzoréw, ktére utatwiajg nam wybdr kupowanego produktu. Nawet miejsce pochodzenia
danego produktu moze by¢ chronione odpowiednimi prawami, tak jak ma to miejsce w przypadku szampa-
na lub gorgonzoli. Wiekszos¢ tego, z czym mamy stycznos¢ w internecie, czy bedzie to strona internetowa,
czy nazwa domeny, reprezentuje lub wiaze sie z jakas forma wiasnosci intelektualnej.

Dlaczego wiasnosc intelektualna jest chroniona i kto na tym korzysta?
W dzisiejszych czasach system praw wiasnosci intelektualnej ma kluczowe znaczenie dla strategii wzrostu
gospodarczego krajow we wszystkich stadiach rozwoju. System taki sprzyja powstawaniu innowacji oraz
ksztattowaniu sie atmosfery zaufania, ktére s czynnikami o fundamentalnym znaczeniu dla tworzenia lep-
szych débr i ustug dla konsumentéw oraz uzytkownikdw. Promujac uczciwosé rynkowa system praw wia-
snosci intelektualnej przynosi korzysci uzytkownikom, konsumentom oraz ogétowi spofeczeristwa przez
wspieranie nowatorskich czy ulepszonych produktow oraz szerzenie rozwoju wiedzy, ktéra przyczynia sie
do podnoszenia jakosci zycia ludzi na catym $wiecie’.
System praw wiasnosci intelektualnej nie tylko gwarantuje mozliwos¢ przypisania konkretnego dzieta lub
innowacji do okreslonego tworcy lub producenta, ale réwniez umozliwia im uzyskanie odpowiedniego
prawa wiasnosci, a w rezultacie korzysci finansowej. Chronigc wiasnos¢ intelektualng spoteczenstwo oka-
zuje uznanie dla ptynacych z niej pozytkdw i tym samym zacheca innych do tego, by inwestowali swéj czas
oraz $rodki w rozwdj innowacji i poszerzanie wiedzy.
System wiasnosci intelektualnej przynosi pozytek catemu spoteczenstwu dzieki zapewnieniu ztotego $rod-
ka miedzy zaspokajaniem potrzeb zaréwno tworcow, jak i uzytkownikédw. Prawa wiasnosci intelektualnej
zwykle umozliwiajg osobom je posiadajgcym sprawowanie kontroli nad korzystaniem z wytwordw swojej
pracy przez okreslony czas. W zwigzku z zagwarantowaniem takich praw, system wtasnosci intelektualnej
przynosi spoteczenstwu wiele korzysci w postaci:

= wzbogacania ludzkiej wiedzy i kultury;

= promowania uczciwej rywalizacji oraz zachecania do tworzenia szerokiego wachlarza wysokiej ja-

kosci débri ustug;

= ktadzenia fundamentéw pod rozwdj spoteczny, kulturalny i ekonomiczny oraz wzrost zatrudnienia;

= wspierania innowacyjnosci i dziatan tworczych; oraz

= promowania postepu technologicznego i srodkéw wyrazu kulturowego.
Zasadniczo wiasnos¢ intelektualna jest wyrazem innowacyjnych pomystéw lub praktyk, ktére mogg byc wyko-
rzystywane réwnoczesnie przez wiecej niz jedng osobe. Aby zachecac lub nagradzac tych, ktorzy inwestuja swoj
czas i srodki w tego typu innowacje, gwarantuje sie im ograniczone czasowo prawa ochronne umozliwiajace
odnoszenie korzysci zinnowadji i sprawowanie kontroli nad jej wykorzystywaniem przez osoby trzecie. W prze-
ciwnym wypadku zadna rozsadna osoba ani firma nie podejmowataby trudu czy ryzyka tworzenia nowych lub
ulepszonych produktéw w oparciu o prawa wiasnosci intelektualnej i wprowadzenia ich na rynek.

¢ Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for business and policy makers’, wydanie
220107, ICC, http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
7 ,Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth’, 2 lutego 2011 r,, ICC.
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Tam, gdzie nie ma odpowiednich praw wtasnosci intelektualnej, nie sa one wystarczajace, lub trudno jest je
egzekwowad, innowacyjne przedsiebiorstwa i wynalazcy zmuszeni sg polegac w szerszej mierze na innych
narzedziach ochrony przed nieuczciwg konkurencja, takich jak $ciste tajemnice handlowe, postanowienia
umowne lub techniczne zabezpieczenia przed kopiowaniem. Tego rodzaju $rodki moga sie jednak odzna-
cza¢ mniejsza skutecznoscig w realizowaniu celdw, o ktérych byta mowa powyze).

W jaki sposéb chroni sie wiasnos¢ intelektualng?

Prawa wiasnosci intelektualnej ustanawiane sg przez przepisy prawa paristwowego lub lokalnego, zatem ich
zasieg ograniczony jest do terytorium, na ktérym wspomniane przepisy obowiazuja. Niektére prawa wiasno-
4ci intelektualnej powstaja decyzjg organu panstwowego powotanego na mocy odpowiednich przepiséw
prawa wiasnosci intelektualnej na danym terytorium, podczas gdy inne powstaja automatycznie. W przypad-
ku jeszcze innych rejestracja jest rozwigzaniem opcjonalnym i gwarantuje skuteczniejsza ochrone.

Ogolnie rzecz ujmujac prawo wiasnosci intelektualnej daje wiascicielowi wylaczng kontrole nad wyko-
rzystywaniem tego prawa przez inne podmioty oraz mozliwos¢ przeciwdziatania jego niepozadanemu
uzyciu. Stosowne przepisy panstwowe lub lokalne ograniczajg okres ochronny na wzory, patenty, nowe
odmiany roslin, topografie uktadéw scalonych oraz prawa autorskie/prawa pokrewne, przy czym gwaran-
tujg nieograniczong w czasie ochrone na tajemnice handlowe, znaki towarowe oraz oznaczenia geogra-
ficzne. Whasciciel prawa wiasnosci intelektualnej moze, w zaleznosci od rodzaju prawa i od terytorium jego
obowiazywania, sprzedac to prawo, umozliwi¢ innym korzystanie z niego, obciazy¢ je hipoteka, porzucic,
przekazac¢ swoim prawnym spadkobiercom, podarowac lub w inny sposéb zadysponowac nim, podobnie
jak moze to uczyni¢ osoba posiadajaca prawa wiasnosci na majatku ruchomym lub nieruchomym.

Rézne umowy regionalne i miedzynarodowe dotyczace wiasnosci intelektualnej stuza ujednolicaniu prze-
pisdw i procedur lub tez utatwiajg pozyskiwanie praw wiasnosci intelektualnej w wielu krajach bedacych
cztonkami regionalnych lub miedzynarodowych systemow.

Rézne rodzaje wytworéw intelektualnych chronione sa na rézne sposoby:

= przejawy dziafalnosci twoérczej z dziedziny literatury oraz sztuk pieknych, takie jak ksigzki, obrazy, mu-
zyka, filmy, nagrania i oprogramowanie, s najczesciej chronione prawami autorskimi lub tak zwanymi
prawami pokrewnymi;

= wynalazki technologiczne zwykle chroni sie za pomoca patentéw lub wzoréw uzytkowych;

= cechy wyrdzniajace — takie jak stowa, symbole, zapachy, dZzwieki, kolory i ksztatty — stuzace wyrdznieniu
jednego produktu na tle innych, moga by¢ chronione prawami znakdw towarowych;

= specyficzny wyglad zewnetrzny nadany takim przedmiotom jak meble, czesci samochodowe, elemen-
ty zastawy stotowej czy bizuteria moze podlegac ochronie jako wzor uzytkowy;

= oznaczenia geograficzne chronione sg badz przez prawa dotyczace znakdw towarowych, bgdz przez
niezalezne przepisy stanowigce o danym produkcie lub grupie produktéw, ktérych renoma zwigzana
jest z regionem geograficznym;

= tajemnice handlowe podlegaja ochronie na mocy specjalnych przepiséw, do ktérych zaliczy¢ mozna
prawa regulujace zwalczanie nieuczciwej konkurencji oraz inne prawa;

= nowe odmiany roslin w wiekszosci krajow podlegajg ochronie na mocy specjalnych przepisow i/lub
patentéw; ponadto

= specjalna ochrona prawna przystuguje w niektorych krajach topografiom uktadéw scalonych oraz nie-
oryginalnym bazom danych;

= rozne aspekty danego produktu czesto chronione sg rownoczesnie przez kilka rodzajow praw wiasno-
$ci intelektualne).




Prawa autorskie

Ochrona gwarantowana przez prawa autorskie sprzyja powstawaniu oryginalnych dziet literackich oraz
innych wytworéw dziatalnosci tworczej. Sg one bardzo zréznicowane: w ich skfad wchodza wszelkiego
rodzaju tresci, poczawszy od ogtoszen, ksigzek, czasopism, gazet, obrazéw czy zdje¢, a skonczywszy na
tresciach cyfrowych takich jak utwory muzyczne, filmy czy oprogramowanie komputerowe. System praw
autorskich wynagradza tworczos¢ literacka lub artystyczng umozliwiajac autorowi badz tworcy odnosze-
nie finansowej korzysci z wiasnego dzieta. Poza przywilejami ekonomicznymi prawo autorskie jest tez zré-
dfem przywilejow ,moralnych’, dzieki ktérym twdrca moze roscic¢ sobie prawo do autorstwa utworu (czyli
do oznaczania utworu swoim nazwiskiem jako autora) oraz zapobiegac znieksztatcaniu swego dzieta przez
innych, jesli miatoby to zaszkodzi¢ dobrej reputacji tworcy.

W przypadku wiekszosci firm niektére aspekty ich dziatalnosci biznesowej sg chronione prawem autor-
skim. Za przyktad niech postuza programy komputerowe, zawartos¢ stron internetowych, katalogi produk-
téw, biuletyny, instrukcje obstugi albo podreczniki uzytkownika dotyczace maszyn lub produktow konsu-
menckich; podreczniki uzytkowania, naprawy lub serwisowania réznego rodzaju sprzetu; tekst i ilustracje
widniejace na etykietach, opakowaniach lub w literaturze na temat produktu oraz materiaty reklamowe
i marketingowe na papierze, billboardach, stronach internetowych, itp. W wiekszosci krajéw prawo autor-
skie chroni réwniez szkice, rysunki czy wzory wytwarzanych produktow?®.

Aby uzyska¢ ochrone z prawa autorskiego, dzieto musi posiada¢ znamiona oryginalnosci oraz, ogolnie
rzecz ujmujac, by¢ wyrazone w trwatej formie. Jego autor/twoérca nabywa prawo autorskie automatycznie
w chwili powstania utworu, jednak w niektérych krajach, tacznie z kilkoma krajami waznymi z perspektywy
biznesowej, wcigz obowigzuje panstwowy system dobrowolnej rejestracji praw autorskich, ktory przynosi
dodatkowe korzysci. Utworem chronionym prawem autorskim autor/twdérca moze rozporzadzac bezpo-
srednio, udzieli¢ na niego licencji lub tez dokona¢ przeniesienia praw (czesto w przypadku ksigzki — na
wydawce, za$ w przypadku muzyki — na organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub na
producenta muzycznego). Ochrona praw autorskich gwarantuje autorowi/tworcy szeroka game wytacz-
nych przywilejow, obowigzujgcych przez ograniczony, cho¢ dos¢ diugi, czas od chwili powstania/utrwale-
nia utworu do momentu, gdy uptynie przynajmniej piecdziesiat lat od $mierci autora/tworcy.

Przepisy prawa autorskiego dajg wiascicielowi takiego prawa szereg uprawnien dotyczacych kontroli nad
sposobami korzystania z utworu, ktérego jest autorem. Dzieki tym uprawnieniom autor moze upowaz-
ni¢ osoby trzecie do korzystania z utworu w formie jego powielania, rozpowszechniania, wypozyczania,
nagrywania, publicznego odtwarzania, emisji oraz ttumaczenia i adaptacji (moze tez powyzszych czynno-
$ci zakazac). W niektérych krajach autor nie ma prawa zabroni¢ osobom trzecim okreslonych sposobdéw
korzystania ze swojego utworu, cho¢ przystuguje mu prawo do odpowiedniego wynagrodzenia za takie
korzystanie. W kazdym kraju istniejg wyjatki dopuszczajace czynienie okreslonego uzytku z utwordw przez
0got spoteczenstwa bez odrebnego wynagrodzenia dla autora lub jego zgody. Za przyktad moze postuzy¢
ograniczone wykorzystanie cytatéw w celach edukacyjnych lub w ramach zilustrowania jakiej$ kwestii.
Ochrona zagwarantowana wiascicielowi prawa autorskiego oraz wszelkie jej ograniczenia i wyjatki od niej
stanowig istotng czes¢ panstwowego ustawodawstwa dotyczacego prawa autorskiego. Osiggnieta w ten
sposdb wiasciwa réwnowaga sprzyja zarbwno powstawaniu dziet literackich i wytwordw artystycznych,
jak i srodkow umozliwiajacych ich rozpowszechnianie oraz korzystanie z nich.

W wiekszosci krajow artysci-wykonawcy, producenci fonograméw oraz stacje nadawcze chronieni sg
w podobny sposdb. W niektorych krajach chronia ich prawa autorskie tak, jak chronig one autoréw czy
tworcédw; w innych przypadkach ochrona zagwarantowana jest na mocy praw pokrewnych.

8 Creative Expression” — przewodnik po prawach autorskich opublikowany przez WIPO pod adresem www.wipo.int/
sme/en/documents/guides/creative_expression.html
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Skuteczne zarzadzanie prawami autorskimi i pokrewnymi nabiera coraz wiekszej wagi wraz z rozwojem
internetu i technologii cyfrowych, gdyz trudno jest egzekwowac prawa autorskie do wszelkiego rodzaju
tresci rozpowszechnianych lub udostepnianych online.

Istnieje szereg miedzynarodowych porozumien dotyczacych ochrony prawa autorskiego i praw
pokrewnych. Naleza do nich:
= Konwencja Bernenska z 1886 r. o ochronie dziet literackich i artystycznych;
= Konwencja Rzymska z 1961 r. o ochronie artystow-wykonawcéw, producentéw fonogramdw oraz
organizacji nadawczych;
= Konwencja Genewska z 1971 r. 0 ochronie producentéw fonograméw przed nieautoryzowanym
powielaniem ich fonogramaow;
= Traktat WIPO z 1996 r. o prawie autorskim oraz Traktat WIPO (rowniez z 1996 r) o artystycznych
wykonaniach i fonogramach - obydwa dotycza ochrony praw autoréw w srodowisku cyfrowym;
= Porozumienie Swiatowej Organizadji Handlu z 1994 r. w sprawie handlowych aspektéw praw wiasnosci
intelektualnej (TRIPS), bedace pierwszym wielostronnym porozumieniem handlowym w tej kwestii.

Wiecej informacji na temat prawa autorskiego znajduje sie w przewodniku WIPO pt. ,Creative Expression” do-
stepnym pod adresem http.//www.wipo.int/sme/en/documents/quides/creative_expression.html oraz w publi-
kagji ICC pt. ,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Business and Policy
Makers” dostepnej pod adresem http.//www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

Patenty
Jedli wynalazek spetnia wymagane warunki, wéwczas stosowny panstwowy lub lokalny urzad patentowy
przyznaje tworcy patent. W ten sposdb wiasciciel patentu nabywa prawa, dzieki ktdremu przez ograni-
czony czas moze on uniemozliwia¢ osobom trzecim wytwarzanie, uzywanie, sprzedawanie, oferowanie
sprzedazy lub importowanie danego wynalazku bez jego zgody. W zamian za to wynalazca zobowiazany
jest ujawni¢ szczegoty techniczne swojego wynalazku w dokumencie patentowym, ktéry staje sie publicz-
nie dostepny za posrednictwem rosnacej liczby urzedow patentowych 18 miesiecy po ztozeniu wniosku
patentowego lub z chwilg przyznania patentu. W ten sposéb patenty reprezentuja rodzaj umowy, zawartej
miedzy ogdtem spoteczenstwa a wynalazcami. W wiekszosci krajow ochrona patentowa obowigzuje przez
maksimum 20 lat, liczac od momentu ztozenia wniosku, a nadawana jest przez panstwowe lub lokalne
urzedy patentowe, ktérym wynalazca przedktada odpowiedni wniosek.
Aby patent zostat przyznany wynalazek musi spetnia¢ wszystkie trzy wymienione ponizej warunki:
= musi by¢ nowoscia — nie powinien by¢ wczesniej opublikowany lub wykorzystywany publicznie;
= musi posiadac element wynalazczy oraz nie by¢ oczywisty dla znawcy danej dziedziny;
= powinien sie nadawac do przemystowego zastosowania — musi by¢ mozliwe jego wytworzenie
lub zastosowanie w przemysle.
W wiekszosci krajow powstaty paristwowe lub lokalne systemy patentowe, poniewaz przyznawanie pa-
tentow:
= zacheca do publicznego ujawniania bardzo szczegdtowych i praktycznych informacji technicz-
nych, zwiekszajac w ten sposéb dostep ogétu spoteczeristwa do najnowoczesniejszych rozwiazan
technicznych. Gdyby nie byto ochrony patentowej, wynalazcy czesciej decydowaliby sie na zacho-
wywanie szczegotdw swoich wynalazkow w sekrecie;
= tworzy system nagréd i zacheca do inwestowania w badania i rozwdj w celu tworzenia wiekszej
ilosci i lepszych wynalazkéw i innowacji technologicznych;



= motywuje do szybszej eksploatacji ekonomicznej wynalazkéw, jako ze prawa patentowe maja ogra-
niczong czasowo waznos¢. Uzytkownicy i konsumenci odnosza wymierng korzysé w postaci nowego
lub ulepszonego produktu wynikajgcego z innowacji technologicznej chronionej przez patent;

= przeciwdziata marnotrawstwu srodkéw zapobiegajac powielaniu takich samych dziatar badaw-
czo-rozwojowych (Dokumenty patentowe sg publicznie dostepne, wiec mozliwe jest biezace
przeszukiwanie odpowiednich baz danych zawierajgcych wnioski patentowe i przyznane juz pa-
tenty, przy czym wiekszo$¢ urzedow patentowych udostepnia w trybie online wiele zbioréw do-
kumentéw patentowych bez zadnych optat.);

= stymuluje kolejne badania naukowe i innowacje technologiczne; oraz

= promuje uczciwg konkurencje przez powstrzymywanie lub sciganie podmiotéw probujacych za
darmo korzystac z osiggniec innych (tzw. free-riders), bez wzgledu na to, czy ich dziatania sq umysl-
ne, czy nie.

Istnieje kilka miedzynarodowych porozumieri wspierajgcych ochrone patentowa. Jesli chodzi o rozstrzy-
gniecia merytoryczne, do najwazniejszych naleza Paryska Konwencja Ochrony Wiasnosci Przemystowej
7 1883 r. oraz Porozumienie Swiatowej Organizacji Handlu w kwestii handlowych aspektéw praw wiasnosci
intelektualnej (TRIPS) z 1994 r,; natomiast do gtéwnych traktatow patentowych regulujacych kwestie for-
malne naleza: Uktad o Wspétpracy Patentowej z 1970 r. oraz Traktat o Prawie Patentowym z 2000 r. W przy-
padku regionalnych systemoéw patentowych mozna uzyskac¢ prawng ochrone na terytorium wszystkich
lub czesdci sposrodd panstw cztonkowskich sktadajac wniosek w stosownym urzedzie regionalnym. Do re-
gionalnych urzedéw patentowych naleza: Afrykanska Organizacja Wiasnosci Intelektualnej (OAPI), Afrykan-
ska Regionalna Organizacja Wtasnosci Intelektualnej (ARIPO), Eurazjatycka Organizacja Patentowa (EAPO),
Europejski Urzad Patentowy (EPO) oraz Urzad Patentowy przy Radzie Wspdtpracy Zatoki Perskiej.

Wiecej informacji na temat patentoéw znajduje sie w przewodniku WIPO pt. ,Inventing the Future” dostepnym
pod adresem http.//www.wipo.int/sme/en/documents/quides/inventing_future.html oraz w publikagji ICC pt.
,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Business and Policy Makers” do-
stepnej pod adresem http.//www.iccwbo.org/policy/ip/ id2950/index.html.

Znaki towarowe

Znak towarowy pozwala uzytkownikom i konsumentom odrézni¢ produkty (dobra i ustugi) oferowane
na rynku przez wiasciciela znaku towarowego od produktéw oferowanych przez jego konkurentéw. Zna-
ki towarowe sg fundamentalnym elementem budowania marki, reklamy oraz strategii marketingowych
przedsiebiorstwa, poniewaz symbolicznie wyrazajg relacje zaufania budowang przez okreslony czas mie-
dzy producentem lub dostawcg danego produktu a jego konsumentami badz uzytkownikami.
Producenci lub dostawcy, ktorzy zainwestowali swéj czas, energie oraz pienigdze w ksztattowanie wizerun-
ku marki, moga uzywac znakéw towarowych by uniemozliwi¢ innym nieuczciwe wykorzystywanie swojej
reputacji, wiarygodnosci i zaufania konsumentdw. Gwarantuje to uczciwa rywalizacje miedzy konkurenta-
mi na rynku i zacheca producentéw i ustugodawcow do inwestycji stuzacych zachowaniu oraz polepsza-
niu jakosci i renomy swoich produktéw.

Wiekszo$¢ znakdw towarowych ma charakter wizualny (jak np. stowa, nazwy, oznaczenia, slogany, symbole
czy obrazy) i dlatego dla celéw rejestracyjnych wymaga sie ich przedstawienia w sposéb graficzny. Jednak
w wielu krajach prawo znakéw towarowych gwarantuje ochrone znakéw sktadajacych sie z pojedynczego
koloru, ksztattu, dzwieku, zapachu badzZ obrazu ruchomego.

W wiekszosci krajow znak towarowy podlega rejestracji w panstwowym lub regionalnym urzedzie ds.
znakdéw towarowych, zwykle na okres dziesieciu lat, ktéry mozna dowolnie przedtuzac na kolejne okresy.
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Wiekszo$¢ rejestrowanych znakdw towarowych ma jakis zwiagzek z okreslonymi dobrami lub ustugami.
Wiasciciel znaku towarowego moze zakaza¢ osobom trzecim korzystania ze swojego znaku lub znaku
podobnego do oznaczania identycznych lub podobnych débr lub ustug, jesli dziatanie takie mogtoby
wprowadzac odbiorcéw w btad. W wielu krajach powszechnie znane lub renomowane znaki towarowe sg
prawnie chronione réwniez bez uprzedniej rejestracji.

Niemal wszystkie firmy, zarowno mate jak i duze, korzystajg ze znakdw towarowych. W wiekszosci krajow
prawa chronigce znaki towarowe sg najczesciej stosowanym rodzajem praw wiasnosci intelektualnej, po-
niewaz znaki towarowe sg kluczowym narzedziem skutecznego budowania marki. Znaki towarowe wska-
zuja konsumentom i uzytkownikom zrédto produktu, a tym samym sg gwarantem jakosci débr lub ustug.
Zmniejsza to koszty poszukiwan ponoszone przez konsumentdw i uzytkownikow, ktorzy ufaja, ze wiasci-
ciel znaku towarowego wywigze sie z obietnicy kryjacej sie za wizerunkiem marki.

Istnieje kilka miedzynarodowych porozumien dotyczacych ochrony znakéw towarowych. W kwestiach me-
rytorycznych do najwazniejszych naleza Paryska Konwencja o Ochronie Wtasnosci Przemystowej z 1883 .,
Traktat o Prawie Znakow Towarowych przyjety w 1994 r. oraz porozumienie TRIPS z 1994 r. Traktat Singapur-
ski o Prawie Znakow Towarowych przyjeto 28 marca 2006 r. Jesli chodzi o kwestie formalne, do najwazniej-
szych naleza Porozumienie Madryckie o Miedzynarodowej Rejestracji Znakéw z 1891 r. oraz Protokét do
tego porozumienia sporzadzony w 1989 r. w jezykach francuskim, angielskim i hiszparskim; ponadto Poro-
zumienie Nicejskie dotyczace Miedzynarodowej Klasyfikacji Towardw i Ustug dla Celow Rejestracji Znakow
zawarte w 1957 r. Regionalng ochrone znakéw towarowych dla poszczegélnych regionéw mozna uzyskac
sktadajgc wniosek do regionalnych urzedéw ds. znakodw towarowych, takich jak Afrykanska Regionalna
Organizacja Wiasnosci Przemystowej, Urzad Znakow Towarowych Beneluksu, Urzad Harmonizacji Rynku
Wewnetrznego Unii Europejskiej oraz Organisation Africaine de la Propriété Intellectuelle.

Wiecej informacji na temat znakdéw towarowych znajduje sie w przewodniku WIPO pt. ,Making a Mark” dostep-
nym pod adresem http//www.wipo.int/sme/en/documents/quides/making_mark.html oraz w publikacji ICC
pt. ,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Business and Policy Makers”
dostepnej pod adresem http.//www.iccwbo.org/policy/ip/ id2950/index.html.

Wzory przemystowe

Prawa chronigce wzory przemystowe przystuguja nowym badz oryginalnym aspektom produktu lub jego
opakowania. Warunki ochrony prawnej zwykle zawierajg elementy prawa patentowego (nowos¢) oraz
prawa autorskiego (oryginalnosc). Prawo wzornictwa przemystowego chroni postac¢ wytworu, jednak nie
dotyczy jego funkgji technicznej. Wyréznia sie wzory dwuwymiarowe (ozdoby, desenie, kontury i kolory)
oraz tréjwymiarowe (ksztaft oraz strukture). Wzory przemystowe majg decydujacy wptyw na wartos¢ este-
tyczng oraz mozliwos¢ odrézniania jednych dobr od drugich i stanowia fundamentalne atuty wielu gatezi
gospodarki np. branzy widkienniczej, swiata mody, elektroniki konsumenckiej, oprogramowania kompu-
terowego (interfejsy), branzy samochodowej oraz dekoracji i wyposazenia wnetrz.

Systemy ochrony wzoréw przemystowych réznig sie w zaleznosci od kraju, cho¢ udato sie osiggna¢ ich
ujednolicenie w obrebie Unii Europejskiej dzieki obejmujacym wszystkie 27 paristw cztonkowskich prawie
wspodlnotowym. W wiekszosci krajow ochrona wzoru przemystowego podlega wpisowi do rejestru, cho-
ciaz istnieje tendencja do udzielania krotkoterminowej ochrony na wzory niezarejestrowane, np. na trzy
lata w Unii Europejskiej. Wzory zarejestrowane sg prawnie chronione przez okres od 10 do 25 lat, w zalez-
nosci od przepisdéw prawa krajowego.

Wiasciciel chronionego wzoru moze zakaza¢ osobom trzecim wytwarzania, wprowadzania do obrotu, im-
portu lub eksportu wytwordw, w ktérych wzér jest zawarty badz zastosowany. W zaleznosci od panistwa,



uprawniony moze podlegac ochronie jednocze$nie na mocy prawa autorskiego oraz prawa dotyczacego
wzoréw przemystowych. Niekiedy ochrona wynikajgca z wzordw przemystowych pokrywa sie z prawami
chronigcymi znaki towarowe, a takze niekiedy z ochrong patentowa.

Wiecej informacji na temat wzordw przemystowych znajduje sie w przewodniku WIPO pt. ,Looking Good” do-
stepnym pod adresem http.//www.wipo.int/sme/en/documents/quides/looking_good.html oraz w publikacji
ICC pt. ,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Business and Policy Ma-
kers” dostepnej pod adresem http.//www.iccwbo.org/policy/ip/ id2950/index.htmi.

Zawarte w 1925 r. Porozumienie haskie dotyczace miedzynarodowego depozytu wzordw przemystowych,
uzupetnione Aktem genewskim WIPO z 1999 r, wprowadzito we wszystkich krajach objetych porozumie-
niem scentralizowang procedure zgtaszania wzoru przemystowego w celu uzyskania ochrony prawnej.
O kwestiach formalnych dotyczacych klasyfikacji débr stanowi Porozumienie z Locarno z 1968 r.

Tajemnice handlowe
Najogolniej rzecz ujmujac, kazda informacja moze by¢ chroniona tajemnica handlowa, jesli da sie jg precy-
zyjnie okresli¢, posiada indywidualny charakter oraz spetnia trzy ponizsze warunki:

= nie powinna by¢ powszechnie znana lub fatwa do okreslenia przez dang grupe odbiorcow;

= powinna zwieksza¢ konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa;

= jej poufnos¢ jest chroniona stale i z nalezyta starannoscia.
To ostatnie kryterium wymaga stworzenia i ciggtego wdrazania oraz monitorowania systemu ochrony po-
ufnosci stosownie do wagi okreslonej tajemnicy handlowej i prawdopodobienstwa jej utraty bad?Z kra-
dziezy oraz stosownie do wptywu, jaki taka utrata mogfaby miec¢ na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
ktérego dotyczy. W konsekwencji oznacza to udzielanie okreslonych informacji wytacznie na zasadzie ,ab-
solutnej koniecznosci” (,need to know"), z zachowaniem tajemnicy i tylko tym osobom, ktérym jest ona
potrzebna w celach biznesowych.
Przedmiotem tajemnicy handlowej moga by¢ wszelkiego rodzaju cenne informacje — np. techniczne, han-
dlowe czy finansowe — o ile spetniajg one wymienione kryteria. Tajemnice te dotyczy¢ wiec moga produk-
cji, technik i know-how, list i profiléw dostawcow/klientéw, metod dystrybucji, informacji finansowych,
stosowanych sktadnikéw, wszelkiego rodzaju strategii biznesowych, itd. Ochrona tajemnicy handlowej nie
wymaga rejestracji w panstwowym urzedzie — zaczyna obowiazywac automatycznie i nie jest ograniczona
czasowo, pod warunkiem, Zze spetnia wszystkie podane kryteria.
Majac na uwadze znaczenie tajemnic handlowych, w umowach dotyczacych wszelkiego rodzaju stosun-
kéw biznesowych (facznie ze stosunkiem pracy), w ktorych ujawnia sie poufne informacje lub tajemnice
handlowe, zawiera sie specjalne klauzule poufnosci i zakazu konkurencji oraz klauzule o nieprzejmowaniu
pracownikéw. Klauzule umowne tego rodzaju dostosowane sg do konkretnych warunkow towarzysza-
cych réznym stosunkom biznesowym i stuza zapobieganiu, ograniczaniu lub reagowaniu na niepozadane
przecieki, ujawnianie lub wykorzystywanie cennych informacji biznesowych. Jednocze$nie w wielu krajach
ochrona tajemnic handlowych nie jest dobrze rozwinieta — po czesci z braku odpowiedniego ustawodaw-
stwa, a po czesci ze wzgledu na niskg swiadomosc jej znaczenia.
Wiecej informacji na temat tajemnic handlowych mozna znaleZ¢ pod adresem www.wipo.int/ sme/en/ip_busi-
ness/trade_secrets/trade_secrets.htm oraz w publikacji ICC pt. ,Current and Emerging Intellectual Property Issues
for Business: a Roadmap for Business and Policy Makers” dostepnej pod adresem www.iccwbo.org/policy/ip/
id2950/index.html.
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2. Tworzenie ustug z zakresu wtasnosci intelektualnej

Wskazowki ogolne

Chociaz kazdy rodzaj ustug dotyczacych wiasnosci intelektualnej ma wiasciwg sobie specyfike, przy two-
rzeniu tego rodzaju oferty dla firm warto mie¢ na wzgledzie pewne ogdlne zalecenia.

Praktyczne wykorzystanie wtasnosci intelektualnej jako element ogélnej strategii biznesowej
Wiasnos¢ intelektualng nalezy traktowac jako element catosciowej strategii przedsiebiorstwa, a nie jako
oddzielne zagadnienie prawne. Ustugi dotyczace wiasnosci intelektualnej powinny byc postrzegane jako
czes¢ szerszedo, zintegrowanego zestawu narzedzi i ustug pomagajacych firmom osiggac i utrzymywac
konkurencyjnos¢. Tego rodzaju ustugi nie powinny by¢ swiadczone w oderwaniu od innych dziedzin,
a kwestie wtasnosci intelektualnej nalezy mie¢ na uwadze nawet wowczas, gdy oferowana firmom pomoc
dotyczy innych sfer ich dziatalnosci.

Firmy powinny uzyskiwa¢ wsparcie nie tylko w kwestii rejestracji badz przyznawania praw witasnosci in-
telektualnej, ale w zakresie catego procesu innowacyjnego, poczawszy od rozwijania nowych pomystow
az po komercjalizacje dobr niematerialnych. Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw powinny wiec mie¢
na wzgledzie zagadnienie wiasnosci intelektualnej w kontekscie szerokiej gamy dziatan podejmowanych
przez firmy.

Kwestie zwigzane z wiasnoscig intelektualng moga miec znaczenie w zarzgdzaniu dokumentacja, tworze-
niu raportow dla udziatowcdw, prowadzeniu ksiegowosci, dziatalnosci badawczo-rozwojowej, zarzagdza-
niu kadrami, tworzeniu strategii marketingowych, ksztattowaniu marki, zarzadzaniu taricuchem dostaw,
tworzeniu stron internetowych i zawieraniu umaéw z firmami $wiadczacymi ustugi hostingowe; ponadto
w tworzeniu planéw lokali/nieruchomosci, sporzadzaniu formalnych umow z wszelkiego rodzaju partne-
rami biznesowymi (wtaczajac w to outsourcing oraz porozumienia dotyczace otwartej innowacyjnosci);
w badaniach typu,due diligence” przy przeprowadzaniu fuzji i przeje¢, a takze przy sprzedazy firm zalez-
nych; w tworzeniu planéw rozszerzania dziatalnosci, eksportu oraz nowych planéw biznesowych; w ksztat-
towaniu strategii internacjonalizacyjnych, podejmowaniu decyzji podatkowych i ubezpieczeniowych;
w zarzadzaniu ryzykiem, pozyskiwaniu funduszy, planowaniu kwestii bezpieczeristwa, wycenie produk-
téw, ustalaniu kosztoryséw, sprzedazy przedsiebiorstwa i zbywaniu aktywow w zwigzku z bankructwem,
rozstrzyganiu sporéw, etc.

W zwigzku z tym, ze osoby prowadzgce mikro- lub mate przedsiebiorstwa majg ograniczong ilos¢ czasu,
wszelkie porady lub udzielane informacje powinny by¢ fatwo dostepne i mie¢ praktyczne zastosowanie.
Na przyktad dziatanie metodg matych krokéw skorelowanych z dotychczasowymi dziataniami firmy uta-
twitoby matym przedsiebiorstwom wdrazanie bardziej optacalnych strategii dotyczacych wiasnosci inte-
lektualnej.



Korzystanie z pomocy wykwalifikowanych pracownikéw

Zamieszczone ponizej wyniki badar europejskich® pokazuja, ze osoby korzystajace z oferowanych w Eu-
ropie ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej uwazaja, iz najwazniejszym elementem takich ustug jest
kompetentny zespot.

Ze wzgledu na fakt, iz trudno jest znalez¢ ekspertéw zardwno w dziedzinie techniczno-prawnych aspek-
téw wiasnosci intelektualnej, jak i w sferze zarzadzania oraz komercjalizacji dobr intelektualnych, konieczne
moze sie okazac doszkalanie pracownikéw (informacje na temat programéw szkolenia treneréw znajdujg
sie w rozdziale ,Szkolenie przedsiebiorcow”).

Personel, ktéry nie ma bezposrednio do czynienia z wtasnoscig intelektualna, powinno sie mimo to uwraz-
liwi¢ na pewne kwestie z nig zwigzane. Utatwi to pracownikom swiadczacym inne rodzaje ustug ustalenie,
kiedy firmie potrzebne jest wsparcie z zakresu wiasnosci intelektualnej oraz pomoze im w zrozumieniu po-
wigzan miedzy zagadnieniami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej a pozostatymi aspektami dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Rys. 2. Gtéwne czynniki jakosciowe majace znaczenie dla swiadczenia ustug z zakresu praw wiasnosci
intelektualnej — ocena ich istotnosci przez ustugobiorcéw (% zebranych odpowiedzi)

Kompetencje personelu | 77 [12]]

Dostepnosc i fatwosc znalezienia | 67 [ 17 ]

Terminowos¢ | 67 [ 19 ]

Koszty | 51 [ 31 ]

Kontakt osobisty | 49 [ 26 |

Stuzenie informacja na temat réznych
strategii z zakresu wtasnosci intelektualnej I 47 [ 24 |
(,Czy warto wnioskowac o przyznanie patentu?”)

Zakres ustug | 44 [ 33 |

Administracja | 42 | 31 |

Udzielenie informacji technicznych
(,Jak wnioskowa¢ o przyznanie patentu”) | 40 [ 25 ]

Dostepnosc¢ innych ustug wewnetrzych l 29 I
i przekierowywanie do nich klientow

Odsytanie do ustugodawcéw zewnetrzych I 26 | 35 ]

Odleglose

[ bardzo istotne [ umiarkowanie istothe 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Liczba ustug, ktérych dotyczyto badanie = catos¢ (15); n = 630

Zrodfo: Radauer, A, Ohler, F i Streicher, J. (2007): Benchmarking national and regional support services in the field of industrial and intel-
lectual property for SMEs, Luksemburg: Komisja Europejska, 4. raport Pro Inno.

° ,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property’,
Austriacki Instytut Badan MSP: 2007.
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Szkolenie pracownikow

IP PANORAMA™ to multimedialny, fabularyzowany zestaw narzedzi do samodzielnej nauki, ktéry mozna sto-
sowac jako instrument szkoleniowy do podnoszenia swiadomosci personelu w zakresie wtasnosci intelektual-
nej oraz dajacy praktyczna wiedze na temat wykorzystywania tego rodzaju wiasnosci do osiggania sukceséw
w biznesie. Program IP PANORAMA™ zostat stworzony wspdlnym staraniem organizacji WIPO, Korearskiego
Urzedu Wiasnosci Intelektualnej (KIPO) oraz Koreariskiego Stowarzyszenia Promocji Innowacji (KIPA). Program
jest dostepny na stronie http://ippanorama.com, na platformie e-learningowej stowarzyszenia KIPA http://
globalipacademy.net oraz na stronie WIPO http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/.

Ponadto organizacja WIPO we wspdtpracy z KIPO i KIPA oferuje trzy razy do roku kurs nauki na odlegtos¢
dostepny na stronie http://ippanorama.com. Kurs ten oparty jest na 12 modutach multimedialnego zesta-
wu online, ktéry réwniez znalez¢ mozna na stronach http://global.ipacademy.net oraz http://www.wipo.
int/sme/en/multimedia/.

Wspotpraca w ramach sieci partneréw

Wiasnos¢ intelektualna jest jednym z elementdw szerszej strategii promowania innowacyjnosci i zréwnowa-
70nego rozwoju gospodarczego. Istotne jest wiec, by organizacje przedsiebiorcow nie dziataty w tym sektorze
w sposdb nieskoordynowany, lecz aktywnie przyczyniaty sie do ksztattowania paristwowych i miedzynarodo-
wych sieci interesariuszy, agencji rzadowych, konsultantéw i ustugodawcow, ktorzy rownolegle realizowaliby
ten wspdlny cel. Dzieki temu mozliwe bedzie kreowanie stosunkéw partnerskich, prowadzenie wspolnych pro-
jektow i wzajemne polecanie sobie klientéw. Sie¢ kontaktéw stanowi réwniez istotny czynnik w promowaniu
na szersza skale ustug danej organizacji przedsiebiorcéw, w oferowaniu firmom dostepu do wzajemnie uzupet-
niajacych sie ustug i porad oraz podczas wymiany doswiadczen w obrebie organizadji i uczenia sie od innych.
W sferze wiasnosci intelektualnej mozna na przyktad nawigzywac konstruktywne stosunki partnerskie z in-
stytucjami rzadowymi odpowiedzialnymi za patenty, prawa autorskie, znaki towarowe i wzory przemy-
stowe (zob. stworzony przez WIPO katalog urzedow panstwowych na stronie http://wipo.int/directory/
en/); z rzecznikami patentowymi i rzecznikami ds. znakow towarowych; z uniwersytetami i instytutami
edukacyjnymi, agencjami rozwoju innowadji i technologii oraz ze stowarzyszeniami biznesowymi i zawo-
dowymi. Jesli chodzi o potencjat finansowy wiasnosci intelektualnej, organizacje przedsiebiorcéw moga
réwniez wspodtpracowac z ekspertami od wyceny tego rodzaju wiasnosci, z profesjonalnymi inwestorami
i kredytodawcami oraz specjalistami od licencjonowania.

Dostosowywanie ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej do potrzeb rynku i klienta

Tworzenie ustug wychodzacych naprzeciw istniejgcym lukom rynkowym organizacje przedsiebiorcéw po-
winny rozpocza¢ od sprawdzenia, jakie ustugi sa w danym czasie dostepne na rynku oraz w jakim stopniu
ustugi te (zarowno pfatne, jak i bezptatne) zaspokajaja potrzeby docelowych klientéw/przedsiebiorstw.
Istniejgce na rynku luki mozna okresli¢ za pomoca odpowiednich badan rynkowych lub wywiaddw z pra-
cownikami majacymi bliskie stosunki z klientami docelowymi. Wziecie pod uwage ustug juz dostepnych
na rynku pozwoli organizacjom przedsiebiorcow na bardziej precyzyjne pozycjonowanie wiasnej oferty
i unikniecie konfliktow z istniejgcymi ustugodawcami, sposréd ktdrych czes¢ moze byc ich partnerami lub
cztonkami. Uwzglednienie indywidualnego charakteru kazdego klienta umozliwi organizacjom przedsie-
biorcow stworzenie najodpowiedniejszych ustug — ustugi z zakresu wiasnosci intelektualnej $wiadczone
matym i Srednim przedsiebiorstwom lub pojedynczym wynalazcom rézni¢ sie beda od ustug swiadczo-
nych koncernom miedzynarodowym. Odpowiednie zorientowanie na klienta mozna osiggna¢ dzieki an-
kietom oceniajacym poziom jego satysfakcji lub dzieki uwagom pracownikéw, majacych zwykle bezpo-
sredni kontakt z klientami docelowymi.



Ksztatt i rodzaj tworzonych ustug zaleze¢ réwniez beda od celdéw, jakie sobie stawia organizacja przedsie-
biorcow oraz od jej budzetu i mozliwosci kadrowych.

Opracowywanie i finansowanie budzetu

Dzieki utrzymywaniu statych naktadéw budzetowych na realizacje ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej
mozliwe bedzie tak wazne w tej dziedzinie gromadzenie odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Optacanie
pracownikéw etatowych ograniczy tez koniecznos¢ ciagtego doszkalania kadry, za$ wspdlna mobilizacja
zasobdw z partnerami realizujgcymi okreslone projekty pomoze obnizy¢ ponoszone koszty. Szczegdtowy
plan budzetowy pozwoli ustali¢ priorytety w sferze ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej i zdecydowac,
czy zachodzi koniecznos¢ nawigzania wspdtpracy z innymi organizacjami.

Jedli ustugi dotyczace wiasnosci intelektualnej nie finansuja sie same, organizacje przedsiebiorcéw moga
prébowac pozyskiwac fundusze z zewnatrz analizujgc mozliwosci finansowania oferowanego przez insty-
tucje rzadowe oraz samorzady lokalne i regionalne.

Rzady wielu krajow coraz czedciej finansuja organizacje posredniczace, ktérych zadaniem jest wdrazanie
programow oferujacych wiascicielom firm odpowiednig wiedze i doradztwo. Mozliwymi Zrédfami fundu-
szy s tez banki rozwoju (np. Inter-American Development Bank) lub Komisja Europejska, ktéra realizuje
szereg programow promujacych rozwoj innowadji. Na catym $wiecie coraz wiecej samorzadow terytorial-
nych i miejskich, rzadéw panstwowych oraz instytucji pozarzadowych przeznacza fundusze m.in. dla izb
handlowych na tworzenie i ulepszanie ustug z zakresu witasnosci intelektualne;.

Marketing ustug dotyczacych wlasnosci intelektualnej

Z wynikéw badan europejskich'® zamieszczonych na rys. 2 wynika, ze dostepnosc i tatwos¢ wyszukiwania
ustug stanowig jedno z najwazniejszych kryteriow wymienianych przez ustugobiorcow. Fakt ten Swiadczy
o tym, jak wazne jest poswiecenie odpowiedniej uwagi promowaniu istniejacych i nowych ustug z zakresu
wiasnosci intelektualnej wsrdd docelowych odbiorcow.

Ocena i benchmarking ustug

Ustawiczna ocena ustug pod wzgledem poziomu satysfakgji klientéw oraz realizacji zatozonych celdw jest
gwarancja, ze wraz z uptywem czasu ustugi oferowane przez organizacje przedsiebiorcéw beda zyskiwac
na wartosci. Rbwniez benchmarking, czyli poréwnywanie wiasnych ustug z ustugami oferowanymi przez
inne organizacje, przyczyni sie do ich ulepszenia i bedzie zrédtem nowych pomystéw.

Tworzenie zespotow ds. wlasnosci intelektualnej

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw musza podjac decyzje, czy chcg stworzy¢ oddzielny zespdt zaj-
mujacy sie zagadnieniami wiasnosci intelektualnej, czy chca swiadczy¢ bardziej ograniczone ustugi w tym
zakresie, czy tez wolg zintegrowac tego rodzaju ustugi z ustugami juz istniejgcymi. Rozdziat ten dostarcza
organizacjom przedsiebiorcow wskazowki na temat zaktadania oddzielnych zespotéw do spraw wtasnosci
intelektualnej.

Na pierwszy rzut oka stworzenie od podstaw nowego zespotu moze sie wydawac niezwyktym wyzwa-
niem. Ponizej zamieszczono plan umozliwiajacy okreslenie zakresu i granic takiego projektu oraz wyzna-
czenie kierunkow jego rozwoju. Oczywiscie nie jest to jedyna mozliwa metoda dziatania, jednak nalezy

10 Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property’,
Austriacki Instytut Badan MSP, 2007.
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pamietac, ze przedstawione ponizej etapy opracowane zostaty przez szereg izb handlowych na catym
Swiecie, ktorym udato sie z powodzeniem stworzy¢ zespoty ds. wiasnosci intelektualnej. Ponizszy model
mozna modyfikowac w zaleznosci od konkretnej orientacji rynkowej danej organizacji oraz jej struktury.
Mimo iz niniejszy rozdziat poswiecony jest zaktadaniu zespotdw do spraw wiasnosci intelektualnej, zasady
w nim przedstawione moga by¢ réwnie przydatne do tworzenia ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej
w bardziej ograniczonym wymiarze, jesli tylko dana organizacja przedsiebiorcéw zdecyduje sie wybrac taki
kierunek.

Tworzenie zespotu ds. wtasnosci intelektualnej przebiega wedtug nastepujacych etapow:
. Podjecie decyzji o strategicznej doniostosci wiasnosci intelektualnej dla organizadji
. Okreslenie strategicznej orientacji, budzetu i ustug
. Wybdr lidera projektu i personelu
. Znalezienie potencjalnych partneréw i sponsoréw

. Ocena $wiadczonych ustug
. Budowanie zespotu na sukcesach

1

2

3

4

5. Inauguracja i promocja komorki ds. wiasnosci intelektualnej

6

7

8. Dazenie do pozycji lidera w dziedzinie wiasnosci intelektualne).

Decyzja o strategicznej doniostosci whasnosci intelektualnej dla organizacji

Najwazniejszym, a nierzadko tez najtrudniejszym, krokiem do wykonania jest przyznanie wiasnosci intelek-
tualnej priorytetowej pozycji w obrebie przedsiebiorstwa. Zarzad organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow
niekoniecznie jest zaznajomiony z tym zjawiskiem, zatem pierwszym posunieciem powinno by¢ wyjasnie-
nie, dlaczego wiasnos¢ intelektualna ma duze znaczenie dla firm i organizadji je zrzeszajacych. Pomocny
moze sie tu okazac przeglad ogodlnych pojec z zakresu wiasnosci intelektualnej oraz podstawowych argu-
mentow przemawiajacych na jej rzecz zamieszczony we wstepie do niniejszego podrecznika. Swiadomosé
strategicznego znaczenia tego zagadnienia dla organizacji bedzie gwarancja zapewnienia odpowiednich
zasobow ludzkich, finansowych i instytucjonalnych niezbednych do realizacji projektu. Wsparcie zarzadu
i kierownictwa wyzszego szczebla w tej poczatkowej fazie jest warunkiem koniecznym do pozyskania
i utrzymania odpowiedniego poziomu funduszy i srodkéw na ten cel. Przydzielenie jednemu z cztonkow
zarzadu roli opiekuna projektu moze by¢ sposobem na zapewnienie aktywnego uczestnictwa kadry kie-
rowniczej organizacji. Uzyskawszy wsparcie menedzeréw i niezbedne zasoby mozna zacza¢ projektowac
komorke ds. wiasnosci intelektualne).

Okreslenie strategicznej orientacji, budzetu i ustug

Zespdt do spraw wiasnosci intelektualnej powinien funkcjonowac w ramach organizacji przedsiebiorcow
w taki sposob, by miat bezposredni kontakt z firmami, dzieki czemu zostanie ukierunkowany na biznesowe
aspekty witasnosci intelektualnej. Dzieki temu tematyka ta stanie sie integralng czedcia ustug i konsultagji
biznesowych udzielanych przez organizacje przedsiebiorcow. Omawianego zespotu nie powinno sie w za-
den sposéb izolowac w obrebie organizacji, a najlepiej wigczy¢ go w struktury wiekszego dziatu. W zwiazku
z tym, Zze problematyka wtasnosci intelektualnej wykracza daleko poza kwestie prawne, zespdt do spraw
wiasnosci intelektualnej niekoniecznie musi wchodzi¢ w sktad dziatu prawnego, cho¢ rozwigzanie takie
moze by¢ korzystne. Niezaleznie od tego, ktéremu dziatowi zespét ten podlega, powinnien on czerpac
z osiggniec i wnosi¢ wkiad do funkcjonowania innych dziatéw. Jednym ze sposobdw na promowanie
wspotpracy miedzy dziatami jest prowadzenie wewnetrznej komunikacji na temat celéw realizowanych
w obrebie tej nowej sfery dziatania.



Orientacja strategiczna

Przed podjeciem decyzji i zaplanowaniem dziatan organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcéw powinna
najpierw przeanalizowac swoje dotychczasowe dziatania i osiggniecia w sferze wiasnosci intelektualnej,
a nastepnie zdecydowad, w jaki sposdb nalezy je kontynuowac i jak pozycjonowac wiasne ustugi w tym
zakresie. Kluczowym etapem kreowania strategicznej orientacji zespotu jest okreslenie elementow prze-
wagi konkurencyjnej organizacji przedsiebiorcow jako ustugodawcy i spotecznego interesariusza. Wiedza
na temat podziatu obowiazkdw i rél wsrdd innych interesariuszy, takich jak paristwowe urzedy patentowe,
rzecznicy ds. patentdw i znakdw towarowych, uniwersytety i agencje rozwoju/technologiczne pozwoli na
okreslenie tych obszaréw rynku, na ktérych organizacja moze z powodzeniem dziafac.

Obowiazki specjalistow ds. wtasnosci intelektualnej

O ile gtéwnymi zadaniami urzedoéw do spraw patentéw i znakow towarowych sa, najogdiniej mowiac,
procedury rejestracyjne i przeszukiwanie baz danych na temat wiasnosci intelektualnej, o tyle agencje
innowacyjnosci zajmujg sie promowaniem innowacji i pozyskiwaniem funduszy. Rzecznicy ds. patentow
i znakow towarowych udzielajg firmom porad i tworzg wnioski patentowe, a ponadto zajmujg sie egze-
kwowaniem praw wiasnosci intelektualnej oraz sporami dotyczacymi tych praw. Specjalisci zajmujacy sie
licencjonowaniem wiasnosci intelektualnej oraz rzeczoznawcy wykonujacy wyceny w tym zakresie po-
siadajg swoj wiasny zakres kompetendji. Specjalisci od franczyzy réwniez powinni posiada¢ wiedze na te-
mat niektérych aspektdw zarzadzania wiasnoscia intelektualng, zwtaszcza w kwestii tajemnic handlowych
i znakow towarowych. Jeszcze inng, oddzielng kategorie stanowig specjalisci od informacji na temat wia-
snosci intelektualnej, zajmujacy sie przeszukiwaniem i analizg baz danych dotyczacych patentow i znakdw
towarowych. Istnieje ponadto cata gama ekspertéw ds. wtasnosci intelektualnej, ktérzy powinni by¢ biegli
rowniez w innych dziedzinach, jak np. ksiegowos¢, ubezpieczenia, zarzadzanie ryzykiem, podatki, itp.

Wiedza na temat ustug oferowanych na rynku i podmiotéw $wiadczacych je pozwala organizacjom zrze-
szajgcym przedsiebiorcow na dokonanie oceny interesariuszy zwigzanych z wiasnoscig intelektualng
w celu rozpoznania niszy rynkowej i stworzenia silnej sieci partneréw. Ze wzgledu na fakt, ze ustugi z za-
kresu wiasnosci intelektualnej oferowane przez instytucje publiczne dotycza gtéwnie patentdw, natomiast
rzadko zarzadzania prawami wiasnosci intelektualnej, prywatni ustugodawcy, tacy jak organizacje przed-
siebiorcédw, maja szanse wykorzystac te luke” przez stworzenie specjalistycznych ustug dotyczacych zarza-
dzania aktywami intelektualnymi i nieformalnych sposobdw ich ochrony''. Organizacje przedsiebiorcéw sa
najlepszym punktem kontaktowym dla firm i wynalazcow, poniewaz cieszg sie wsréd przedsiebiorcédw opi-
nig zaufanych ustugodawcow. W zwigzku z tym, ze zarzgdzanie aktywami intelektualnymi jest czescig szer-
szego procesu innowacyjnego, niezbedna jest odpowiednia koordynacja i wspdtpraca z najwazniejszymi
instytucjami, zwtaszcza z urzedami do spraw patentéw i znakdw towarowych oraz agencjami promocji
innowacyjnosci. Zatem zadaniem organizacji przedsiebiorcéw powinno by¢ m.in. szeroko rozumiane uta-
twianie dostepu do odpowiednich ustug z zakresu réznych aspektow zarzadzania wiasnoscia intelektualna.

' Wiekszos¢ (90%) ustug oferowanych przez instytucje publiczne dotyczy patentdw, z niewielkim uwzglednieniem zna-
kéw towarowych. Ustugi te w wiekszosci przypadkdw ograniczaja sie do poczatkowych stadiow korzystania z praw
wiasnosci intelektualnej, takich jak nabywanie praw lub korzystanie z praw juz istniejacych, co sugeruje, ze system
ustug publicznych jest zbyt mocno skoncentrowany na sferze patentowej. Rzadko natomiast moéwi sie tu o mecha-
nizmach ochrony nieformalnej, a tylko w marginalnym stopniu o zagadnieniu zarzadzania wiasnoscia intelektualng
i prawami ochronnymi. Ponadto okazuje sie, ze o ile ustugi oferowane przez sektor publiczny i prywatny zdaja sie
w wiekszosci przypadkdw uzupetniac, o tyle ustugi z zakresu wyszukiwania patentow stanowia sfere potencjalnych
konfliktow.,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial
Property”, Austriacki Instytut Badan MSP, s. 5, punkt 24.
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Budzet

Majac na uwadze strategiczne znaczenie zespotu do spraw wiasnosci intelektualnej, organizacja zrzeszajaca
przedsiebiorcow bedzie musiata wygospodarowac srodki pozwalajace na odniesienie sukcesu. Szczegdtowy
budzet pomoze okredli¢, ktére z ustug zespdt bedzie Swiadczy¢ w sposéb niezalezny, a ktére z jego dzia-
tart bedg wymagaty sponsoringu badz wspdtpracy partnerskiej z innymi instytucjami. Taki budzet powinien
zawiera¢ wyszczegolnienie wszelkich naktadéw finansowych i kadrowych (czasu pracy) przeznaczonych na
realizacje poszczegodlnych ustug. Jednoczesnie okreslenie priorytetdw w odniesieniu do oferowanych ustug
pomoze ustali¢, ktére dziatania wymagajg dodatkowych naktaddw finansowych. Ocena potrzeb konsumenc-
kich metoda ewaluadji ex-ante wskaze ustugi, ktére cieszyc sie bedg wiekszym powodzeniem, a dzieki roz-
poznaniu grup docelowych, ich cech charakterystycznych i preferowanych pakietow ustug, mozliwe bedzie
okreslenie priorytetéw w zakresie ustug oferowanych w ramach budzetu. Nastepnie nalezy ocenic¢, czy w bu-
dzecie sq $rodki na uruchomienie pakietu ustug, a w przypadku braku wystarczajacej ilosci funduszy, ustugi
plasujace sie najnizej na liscie priorytetéw mozna z takiego pakietu wykluczyc.

Ustugi

Nie nalezy prowadzi¢ promocji zespotu ds. wiasnosci intelektualnej zanim organizacja zrzeszajaca przed-
siebiorcéw nie okredli jasno sposobu $wiadczenia i funkcjonowania nowych ustug. Promocja jednostki
bez dogtebnego zrozumienia szczegdtow operacyjnych moze doprowadzi¢ do jej przedwczesnej porazki,
gdyz cztonkowie organizacji oraz inni interesariusze biznesowi mogg odnies¢ wrazenie braku profesjona-
lizmu i straci¢ zainteresowanie.

Przy okreslaniu zakresu oferowanych ustug powinno sie bra¢ pod uwage zaréwno ustugi, ktére organizacja
przedsiebiorcéw juz swiadczy, jak i potrzeby jej cztonkdw. Najpierw nalezy dokonac oceny mocnych stron
organizacji jako podmiotu swiadczacego ustugi dla firm. Jedli np. dana organizacja cieszy sie opinia dosko-
natego centrum szkoleniowego, mozna rozwazy¢ opcje wprowadzenia szerokiej gamy kurséw z zakresu
zarzadzania aktywami intelektualnymi. Dopiero po efektywnym wykorzystaniu istniejgcych juz rynkowych
atutdw organizacji mozna probowac poszerzac jej dziatalnos¢ na inne rodzaje ustug.

W niektérych krajach, takich jak Wiochy czy Wegry, krajowe izby handlowe petnig wazna role koordynatora
ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej na terenie catego kraju. Regionalne izby handlowe stuza swoim
cztonkom jako lokalne wezty informacyjne na temat wiasnosci intelektualnej, a w przypadku bardziej za-
awansowanych ustug kierujg ich do instytucji nadrzedne;.

W trakcie analizy oferowanych juz przez siebie ustug organizacje przedsiebiorcéw powinny bra¢ pod
uwage konkretne potrzeby swoich cztonkéw w zakresie wiasnosci intelektualnej, poniewaz to oni beda
docelowymi klientami. Przy pomocy ankiety mozna ustali¢, jakiego rodzaju wsparcia i porad dotyczacych
wiasnosci intelektualnej cztonkowie ci poszukuja, natomiast prezentacja wynikéw takich badarn pomaga
w utrzymaniu ich zainteresowania tematem. Nalezy ponadto przyjrze¢ sie roli petnionej przez poszczegol-
ne organizacje zrzeszajace przedsiebiorcédw na terenie danego kraju.

Zintegrowane pakiety ustug moga stanowic dla firm bardziej atrakcyjng oferte niz rozwigzania jednostko-
we. Zespot ds. wiasnosci intelektualnej moze oferowac takie pakiety w ramach ustug wiasnych, uzupetnia-
jac je innymi ustugami swiadczonymi przez organizacje; moze tez swiadczy¢ ustugi wspdlne, tworzone we
wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi.

Odmiennym sposobem swiadczenia zintegrowanych pakietow ustug dla firm jest fgczenie ustug z zakresu
wiasnosci intelektualnej z innego rodzaju ustugami $wiadczonymi przez inne dziaty wewnatrz organiza-
¢ji. Chodzi tu m.in. o narzedzia i ustugi zwigzane z handlem miedzynarodowym, w tym dotyczace zasad
Incoterms®, akredytyw, rozstrzygania sporéw, technik negocjacji, gwarancji bankowych, transportu, ubez-



pieczen, zwalczania korupdji i oszustw oraz zawierania kontraktéw w obrocie miedzynarodowym. Jako
specjalista w kwestiach wiasnosci intelektualnej (lub w innych dziedzinach) zespét ds. wiasnosci intelektu-
alnej moze by¢ poréwnany do lekarza pierwszego kontaktu — zaspokajajgcego wszelkie potrzeby firm na
poziomie podstawowym, ale w razie bardziej szczegdtowych i ztozonych zagadnien kierujgcego firme do
odpowiedniego specjalisty w obrebie organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow'?. W celu stworzenia tego
rodzaju globalnych rozwigzan dla swoich klientéw, komdrka do spraw wiasnosci intelektualnej musi byc¢
bardzo dobrze skoordynowana z innymi obszarami dziatania danej organizagji.

Badania miedzynarodowe pokazujg, ze sprzedawanie nowych ustug istniejgcym klientom jest dziataniem
bardziej dochodowym niz pozyskiwanie nowych klientéw na nowe ustugi. Dlatego tez, zamiast szukac
nowych klientéw, organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow powinny sie skupia¢ na Swiadczeniu ustug z za-
kresu wtasnosci intelektualnej swoim cztonkom. Harmonijna wspdtpraca z innymi dziatami organizacji,
ktére zaznajomione sa z gtownymi profilami dziatalnosci i potrzebami swoich cztonkéw, bedzie tez mie¢
korzystny wptyw na promocje zespotu.

Wybor lidera projektu i kadry

Powodzenie programu z zakresu wiasnosci intelektualnej zalezy od wyboru lidera projektu oraz zespotu
ekspertow, ktorych zadaniem bedzie realizacja zatozonych celéw w efektywny sposob i w przyjetych ra-
mach czasowych. Lider projektu nie musi by¢ od poczatku specjalista w sferze wiasnosci intelektualnej,
jednak jako osoba dynamiczna i aktywna powinien odznaczac sie silng motywacja do pogtebiania swej
wiedzy na tym polu i rozwijania nowego obszaru dziatalnosci organizacji. Powinien dysponowac wystar-
Czajacg autonomig, by samodzielnie zarzadza¢ nowym zespotem.

Kluczowe umiejetnosci lidera
= wiedza dotyczaca roznych sfer przedsiebiorczosci
= dosdwiadczenie w tworzeniu ustug biznesowych
= umiejetno$¢ koordynowania pracy zespotu
= dobrze rozwiniete umiejetnosci PR
= zdolnos¢ budowania sieci kontaktow

Personel pracujacy w tej jednostce powinien mie¢ doswiadczenie techniczne, prawne i biznesowe. Nie-
dobdr kadry posiadajacej kwalifikacje dotyczace wykorzystywania wiasnosci intelektualnej w biznesie
oznacza¢ bedzie koniecznos¢ specjalistycznego przeszkolenia znacznej czesci personelu. Cze$¢ pracow-
nikéw moze by¢ rekrutowana z innych oddziatow organizacji. Zadaniem lidera jest zapoznanie nowych
pracownikéw z ich obowigzkami i stojacymi przed nimi zadaniami tak, by unikna¢ potencjalnych kon-
fliktdw czy nieporozumien. Zespdt do spraw wiasnosci intelektualnej moze niekiedy by¢ zmuszona do
zatrudnienia (w niepetnym wymiarze godzin lub na zasadzie umdéw zlecenia) zewnetrznych konsultantow
lub ekspertéw w dziedzinie wiasnosci intelektualnej, ktérzy beda $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi bad?
przeprowadzac okreslone sesje szkoleniowe. Proces ten mozna usprawnic¢ regularnie uaktualniajgc bazy
danych ekspertéw z réznych dziedzin wiasnosci intelektualnej, pozyskujac informacje od agencji regional-
nych i krajowych oraz organizacji WIPO i ICC.

Znalezienie potencjalnych partneréw i sponsoréw
Utrzymywanie kontaktéw i budowanie relacji partnerskich z istniejgcymi instytucjami zajmujacymi sie wia-
snoscig intelektualng, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, zwiekszy szanse na od-

12 M. Burger-Scheidlin, Dyrektor Wykonawczy, ICC Austria.
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niesienie sukcesu. Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw, ktére utworzyty juz komorki specjalizujace sie
w problematyce wiasnosci intelektualnej lub ktére zajmuja sie tym zagadnieniem bardziej sporadycznie,
podkreslaja wielkie znaczenie partnerstwa publiczno-prywatnego.

Mozliwosci partnerstwa
= Rozwazenie mozliwosci wspdtpracy partnerskiej z profesjonalnym stowarzyszeniem
= Upewnienie sig, ze jako$¢ oferowanych ustug odpowiada standardom kojarzonym z wizerunkiem
marki wypracowanym juz przez organizacje
= Unikanie zarzutow o faworyzowanie konkretnego podmiotu przez wspotprace z wieloma firmami
na réznych ptaszczyznach.

Pierwszym krokiem, ktéry nalezy podja¢, jest znalezienie najbardziej odpowiednich interesariuszy i eks-
pertéw w dziedzinie wiasnosci intelektualnej na szczeblu krajowym i miedzynarodowym. Znaczna czes¢
informacji na ten temat zostata juz pozyskana w trakcie okreslania strategicznej orientacji komorki na rynku
lokalnym; istniejaca liste nalezy wiec zawezi¢ do najistotniejszych podmiotow. Najwazniejszymi uczestni-
kami na szczeblu krajowym s3 urzedy do spraw patentéw i znakéw towarowych (w tym Europejski Urzad
Patentowy), agencje badz instytucje odpowiedzialne za prawa autorskie, stowarzyszenia agentéw lub
rzecznikéw ds. wtasnosci intelektualnej, uniwersytety, stowarzyszenia biznesowe i zawodowe zajmujgce
sie wlasnoscia intelektualng oraz eksperci niezalezni. Na szczeblu miedzynarodowym kluczowymi insty-
tucjami sg WIPO oraz ICC. Wiecej informacji na temat pozostatych potencjalnych partneréw znajduje sie
rozdziale pt.,Wskazéwki ogolne”. Jesli chodzi o konkretne dziatania, do$wiadczenie z wielu krajow poka-
zUje, ze inne instytucje réwniez moga by¢ zainteresowane wspieraniem inicjatyw dotyczacych wtasno-
sci intelektualnej, na przykifad ambasady Stanéw Zjednoczonych (podnoszenie swiadomosci spotecznej
i promowanie wiedzy na temat egzekwowania praw w przypadku piractwa i podrabiania towaréw) lub
Swiatowa Organizacja Handlu (wspieranie edukacji na temat porozumienia TRIPS).

Drugim etapem jest dobér odpowiednich partnerdw. Chociaz swiezo powstajgcej komdrce ds. wiasnosci
intelektualnej wszelkie propozycje partnerstwa moga sie poczatkowo wydawac korzystne pod wzgledem
marketingu i obecnosci na rynku, nie wszystkie beda odpowiednie z punktu widzenia wizerunku marki or-
ganizacji przedsiebiorcow. Organizacja przedsiebiorcow prawdopodobnie zdazyta juz wyrobic sobie silng,
rozpoznawalng marke we wtasnym srodowisku, ktérg mozna teraz bedzie umacniac rowniez dzieki kontak-
tom nawigzywanym przez komérke ds. wiasnosci intelektualnej. Analizujac szerszy kontekst organizacyjny
nalezy oceni¢, czy potencjalny partner jest wiodacym ustugodawca w zakresie witasnosci intelektualnej
i czy zajmuje odpowiednio wysoka pozycje w obrebie danego $rodowiska. Kiedy juz dokona sie wyboru
potencjalnych partnerow wedtug powyzszych kryteriow, nalezy ztozy¢ im propozycje wspodlnego projektu
i przedstawic gtowne sfery zainteresowania swojej komorki oraz jej inicjatywy skierowane do sektora pry-
watnego. Wiele organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow na catym swiecie oferuje dzi§ programy organi-
zowane we wspotpracy z sektorem publicznym.

Niektére instytucje mogg postrzega¢ wchodzenie organizacji przedsiebiorcéw w sfere wiasnosci intelek-
tualnej jako dziatanie sprzeczne z ich interesami i w konsekwencji odmowic poparcia dla takich inicjatyw.
Aby unikna¢ nieporozumien, organizacje przedsiebiorcéw powinny, w sposéb jednoznaczny, przedsta-
wiac swoje cele i zamierzenia, ktére z kolei musza by¢ wierne polityce wspierania sektora prywatnego.
Czes¢ kosztéw prowadzenia komarki ds. wiasnosci intelektualnej moze zosta¢ pokryta dzieki pomocy
sponsoréw. Najogodlniej rzecz ujmujac, organizacja sponsorujgca moze zaproponowac pewng sume pie-
niedzy, ewentualnie produkt lub ustuge w zamian za promocje przy okazji realizowanego projektu, takiego
jak konferencja czy publikacja, lub w zamian za dostep do list mailingowych organizacji zrzeszajacej przed-
siebiorcéw. Przyjecie pomocy sponsorow przez komarke nie moze mie¢ wptywu na wiarygodnos¢ orga-



nizacji przedsiebiorcéw. Organizacja przedsiebiorcow powinna dziata¢ w sposéb catkowicie przejrzysty
i sktadac rézne propozycje sponsorskie wszystkim podmiotom zrzeszonym (a przynajmniej czesci z nich),
aby unikna¢ podejrzen o preferencyjne traktowanie ktérejkolwiek z firm.

W konteksécie wspotpracy technicznej dostepna jest cata gama dotadji ze strony organizacji miedzynaro-
dowych takich jak Inter-American Development Bank, Unia Europejska, agencje rozwoju regionalnego czy
fundacje prywatne.

Dotacje od organizacji miedzynarodowych

Starajac sie o dotacje, nalezy zebra¢ informacje na temat instytucji oferujgcych dofinansowanie, ktérych
cele sg zgodne z celami zespotu ds. wiasnosci intelektualnej i zapoznac sie z proponowanymi przez nie
warunkami. Przed wystgpieniem o dotacje, nalezy rozwazy¢, jak bardzo skomplikowany jest proces aplika-
cyjny danej instytudji i jak duzo wymaga informacji. Ponadto warto mie¢ na uwadze, ze struktura projektu
w duzej mierze zaleze¢ bedzie od preferencji i wymagan organizacji sponsorujacej. Chociaz perspektywa
wsparcia finansowego jest rzecza kuszaca, wnioski o dotacje sg czasochtonne i wymagajg duzych nakta-
doéw pracy, co moze przyczynic sie do zepchniecia na dalszy plan gtéwnych priorytetéw' i celéow bench-
markingowych okreslonych przez zespdt ds. wrasnosci intelektualnej. W zwiazku z tym swdj czas nalezy
inwestowac w gromadzenie informadji i sktadanie wnioskéw o subwencje jedynie do tych instytucji, w kté-
rych strategie wpisane s zagadnienia wiasnosci intelektualnej. Niektore projekty z zakresu wtasnosci in-
telektualnej, jak choc¢by w Mongolii czy Kolumbii, ciesza sie duzym wsparciem finansowym uzyskiwanym
dzieki konkretnym subwencjom.

W niektorych krajach rzad wspiera organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow oferujgc im specjalne ulgi po-
datkowe lub bezposrednie subsydia, zas organizacje te niejednokrotnie korzystajg z tego rodzaju moz-
liwosci finansowych. Jednoczesnie trzeba pamietac o tym, ze jedng z najwazniejszych funkgji, jakie pet-
nig wszystkie organizacje przedsiebiorcéw, jest prowadzenie z rzadem negocjacji w imieniu zrzeszonych
cztonkow. Istotne jest wiec, aby zaréwno rzad, jak i cztonkowie organizacji mieli na wzgledzie fakt, ze przyj-
mowanie tego rodzaju funduszy nie powinno wptywac na poglady i dziatania samej organizacji'“.

Inauguracja i promocja zespotu ds. wtasnosci intelektualnej

Po ustaleniu zakresu ustug, ktére majg by¢ Swiadczone przez zespdt, nalezy rozpocza¢ kampanie promo-
cyjng we wspotpracy z dziatem marketingu lub komunikacji funkcjonujacym w danej organizacji przed-
siebiorcow.

Inauguracja zespotu ds. wiasnosci intelektualnej moze mie¢ miejsce w ramach specjalnego wydarzenia
kulturalnego, ktére postuzy jednoczesnie jako pierwsze z przedsiewziec¢ ja promujacych. Pomoc instytu-
cjonalna ze strony krajowych i zagranicznych interesariuszy pozwoli nowej komdrce zyskac sobie reputa-
cje wiarygodnego ustugodawcy. Zaproszenie na impreze promocyjna gtéwnych interesariuszy i cztonkow
oraz ekspertow, profesoréw i lideréw z omawianej dziedziny zwieksza¢ moze zasieg dziatania i zauwazal-
nos¢ komarki na rynku, samo zas wydarzenie mozna wypromowac za pomocg typowych kanatéw dystry-
bucji informacji w postaci strony internetowej, biuletynu czy mailingu. Szczegélnie wazne dla tworzenia
specjalistycznego kanatu dystrybucji wiadomosci jest dotarcie do dziennikarzy zainteresowanych proble-
matyka wiasnosci intelektualne).

'3 Miedzynarodowa Organizacja Pracy,,The Effective Employers'Organizations’, wersja hiszpanskojezyczna, przewodnik 4,
s. 46.
" Tamze, s. 46.
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Ocena swiadczonych ustug
Komdrka ds. wiasnosci intelektualnej powinien okresowo dokonywac oceny efektywnosci swoich dziatan, aby
mie¢ pewnos¢, ze wyznaczone cele realizowane sg w okreslonych ramach czasowych. Ocena taka jest Zzrodtem
informacji pozwalajacych na utrzymanie elastycznosci strategii oraz na wprowadzanie do niej poprawek takich
jak np. eliminacja elementéw mato efektywnych i kladzenie nacisku na dziatania, ktére sie sprawdzity. Dokonujac
takiej oceny zespot do spraw wiasnosci intelektualnej musi odpowiedzie¢ sobie na ponizsze pytania:

= (Czy nalezy zrewidowac dotychczasowy program lub ramy czasowe?

= (Czy zespdt realizuje optymalng strategie, czy moze zachodzi koniecznosc jej zmiany w celu osia-

gniecia zamierzonych celow?

= (Czy cztonkowie organizacji korzystajg z nowych ustug?

= W jaki sposob mozna ulepszyc te ustugi w oparciu o komentarze lub opinie cztonkow?

= Czy wykorzystywane zasoby finansowe i ludzkie sa wystarczajace?

= (Czy zespdt posiada odpowiednich partnerow?
Swojg 0godlng strategie zespot ds. wiasnosci intelektualnej powinien modyfikowac stosownie do odpo-
wiedzi udzielonych na powyzsze pytania. Zmian nie nalezy jednak wprowadzac bez przeanalizowania ich
wplywu na pozostate elementy strategii.

Budowanie na sukcesach zespotu ds. wtasnosci intelektualnej

Po dokonaniu oceny poczynionych postepdw zespdt powinien podkresli¢ swojg wiodaca pozycje na polu
wiasnosci intelektualnej poprzez zaakcentowanie wszelkich odniesionych sukceséw. Przyczyni sie to nie
tylko do promocgji zespotu, ale rowniez pomoze kadrze zachowac entuzjazm i sprzyja¢ bedzie zaanga-
zowaniu oraz wsparciu ze strony cztonkéw. Co wiecej, budowanie na poczatkowych sukcesach poprawi
wizerunek i wiarygodnos¢ catej organizacji, gdyz bedzie dla jej cztonkéw dowodem determinadji, z jaka
stara sie ona skutecznie wdraza¢ nowe inicjatywy majace duze znaczenie strategiczne w coraz bardziej
konkurencyjnej gospodarce opartej na wiedzy.

Motywowanie kadry odpowiedzialnej za powodzenie zespotu jest koniecznym warunkiem dalszych suk-
cesow. Dzieki promowaniu dziatart podkreslajacych strategiczne znaczenie problematyki wiasnosci inte-
lektualnej oraz swietowaniu osigganych sukcesow i podkreslaniu roli zespotu, organizacja moze wykazac
swoje nieustajace zaangazowanie w realizacje projektu.

Dazenie do pozycji lidera w dziedzinie wlasnosci intelektualne;j

Stworzenie zespotu ds. wiasnosci intelektualnej jest korzystne dla organizacji zrzeszajgcej przedsiebior-
cow, gdyz daje jej szanse osiggniecia pozycji lidera w dziedzinie majacej szczegdlne znaczenie dla go-
spodarki opartej na wiedzy. Chociaz nie jest to proste, zostanie liderem nie jest bynajmniej niemozliwe.
Intensywna praca i wytrwatos¢ w dazeniu do wyznaczonych celéw bedzie dowodem na duze znaczenie
problematyki wiasnosci intelektualnej zarowno dla organizacji, jak i dla rynku. Doswiadczenie pokazuje,
ze dziatajac konsekwentnie mozna pozyskac zaufanie innych instytucji, ktdre zaczng postrzegac zespot
ds. wiasnosci intelektualnej jako lidera w swojej dziedzinie.

Klucze do sukcesu

= wybor dynamicznego lidera i proaktywnego zespotu;

= stworzenie w obrebie organizacji odpowiedniego $rodowiska sprzyjajacego promowaniu nowej dzie-
dziny biznesowej;

= zaangazowanie w projekt najwazniejszych interesariuszy;

= uczestnictwo we wszystkich inicjatywach powiazanych z omawiang tematyka; oraz

= przeznaczenie wystarczajacej ilosci czasu, energii i srodkow.




Pomocne w planowaniu i wdrazaniu komorki do spraw wiasnosci intelektualnej bedzie zapoznanie sie
z doswiadczeniami innych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow.

Studia przypadkéw (patrz Aneks)

Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa
Urugwaj

Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug

Wiecej przyktaddw ogdlnoswiatowych inicjatyw z zakresu wtasnosci intelektualnej znajduje sie w poradniku
ICC pt. ,IP Action in Chambers” dostepnym pod adresem http.//www.iccwbo.org/policy/ip/id16920/index.thml
oraz w publikacji Dziatu ds. MSP WIPO pt. ,Best Practices” dostepnej pod adresem http.//www.wipo.int/sme/en/
best_practices

Podnoszenie swiadomosci

Cele Uwrazliwienie réznych grup na istotnos¢ wiasnosci intelektualnej w dzisiejszej gospodarce
Przedstawienie podstawowych informacji na temat praw wtasnosci intelektualnej oraz ich
roli w biznesie

Grupa Rozne szczeble zarzadu organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw
docelowa  $rodowisko biznesowe/firmy z sektora prywatnego
Uniwersytety, uczelnie biznesowe i inne szkoty wyzsze — dotyczy zaréwno wykfadowcow,
jak i studentéw
Instytucje stojace na strazy prawa np. organy celne, policja, sgdownictwo

Wartos¢ wiasnosci intelektualnej i wynikajgce z niej mozliwosci uzyskiwania dochodu sa w duzej mierze
niedoceniane przez firmy. Jednak gdy aktywa wiasnosci intelektualnej sa nalezycie zarzadzane i chronio-
ne, a na rynku istnieje zapotrzebowanie na produkty lub ustugi na nich oparte, aktywa te moga sta¢ sie
warto$ciowym dobrem gospodarczym. Zanim firmy rozpoczna strategiczne wykorzystywanie nalezacych
do nich aktywdw wiasnosci intelektualnej w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci, musza najpierw
dostrzec warto$¢ biznesowa wiasnosci intelektualne;.

Podczas przeprowadzania szkolen podnoszacych swiadomos¢, organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow
powinny zdawac sobie sprawe, ze ich poszczegdlni cztonkowie moga by¢ w réznym stopniu zaznajomieni
z zagadnieniami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej. Tradycyjna metoda mierzenia poziomu tej wiedzy
uwzglednia trzy etapy:

Swiadomosé: Punkt wyjscia dla wiasciciela firmy, w ktérym staje sie on swiadomy istnienia pojecia
wartosci intelektualnej

Akceptacja: Poziom, na ktérym wiasciciel firmy w petni zdaje sobie sprawe z potrzeby uwzgled-
nienia wiasnosci intelektualnej w strategii biznesowe;j

Dziatanie: Poziom, na ktérym wiasciciel firmy podejmuje dziatania zwigzane z zarzgdzaniem po-
siadanymi przez siebie aktywami wiasnosci intelektualnej.

37



38

Metoda ta zostata zmodyfikowana w ramach inicjatywy IPeuropAware Project w sposéb przedstawiony
ponizej. Nowa metoda rozpoznawania ,statusu wiasnosci intelektualnej”™ u poszczegolnych wiascicieli
firm uwzglednia cztery nastepujace po sobie etapy:

Uwaga: Wiasciciel firmy jest swiadomy istnienia wtasnosci intelektualnej

Zainteresowanie: Whasciciel firmy chroni swojg wiasnos¢ intelektualng w sposéb mniej lub bardziej
regularny i systematyczny

Pragnienie: Wiasciciel firmy posiada dos¢ duze portfolio wiasnosci intelektualnej i zarzadza jej
prawami

Dziatanie: Wiasciciel firmy eksploatuje prawa wiasnosci intelektualnej

Czy MSP wykorzystuja
Czy MSP chronia swoje swoje prawa wtasnosci
wartosci materialne, intelektualnej, np. waloryzacje,
niematerialne i prawne? egzekwowanie...?
Czy MSP posiadaja
wiedze 0gdlna
w temacie wiasnosci
intelektualnej?

Uwaga Zainteresowanie Pragnienie Dziatanie

o S S

Niniejszy rozdziat pokazuje, jak budowac¢ podstawy zainteresowania/swiadomosci zagadnien zwigzanych

Czy MSP zarzadzaja
swoim portfolio
patentowym?

z whasnoscia intelektualna, aczkolwiek przedstawione tu metody moga by¢ wykorzystane przez wszystkich
wiascicieli firm w celu usprawnienia zarzadzania i zapewnienia firmie trwatych sukcesow.

Uswiadamianie zrzeszonym przedsiebiorcom znaczenia whasnosci intelektualnej dla sukcesu firmy
Prowadzac konkretne inicjatywy zwigzane z wiasnoscia intelektualng, organizacje zrzeszajace przedsie-
biorcow musza przede wszystkim pokazac¢ swoim cztonkom, jak wykorzystywac wiasnos¢ intelektualng
w strategii biznesowej w celu zwiekszania zarowno obrotéw, jak i zyskdw. Przeznaczenie odpowiedniej
ilosci czasu i zasobdw na realizacje tego niezwykle istotnego pierwszego kroku ku zwiekszeniu $wiado-
mosci pomoze uzyskac wystarczajgce wsparcie ze strony cztonkdw oraz wygenerowac zapotrzebowanie
umozliwiajace dalsze rozwijanie ustug zwigzanych z wiasnoscia intelektualna.

W ramach skutecznego programu podnoszenia swiadomosci organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow po-
winny zaprezentowac przewage konkurencyjng osiggnieta przez firme, ktéra wigczyta program wiasnosci
intelektualnej do swojej strategii biznesowej. Zwrdcenie uwagi na to, jak mozna wykorzysta¢ wiasnosc¢
intelektualng w celu wyrdznienia firmy na rynku zainteresuje tych cztonkéw, ktérzy wciaz szukajg nowych

1> IPeuropAware (IP Awareness and Enforcement: Modular Based Actions for SMEs project) — inicjatywa wspdtfinan-
sowana przez program CIP Dyrekcji Generalnej Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej i zarzadzana przez
Agencje Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacji (EAC), http://www.ipeuropaware.eu/.



sposobdw tworzenia wartosci. Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow powinny skupic sie na aspekcie
biznesowym wiasnosci intelektualnej oraz jej miejscu w zarzadzeniu firma, zamiast przedstawiac wiasnos¢
intelektualna jako osobne zagadnienie.

Tworzenie programéw

Podnoszenie swiadomosci moze przybiera¢ wiele réznych form, co pokazuje ponizszy diagram. Organi-
zacje zrzeszajace przedsiebiorcdw powinny angazowac sie w jak najwieksza ilos¢ tego typu inicjatyw, aby
dotrze¢ do swoich cztonkéw w sposdb odpowiadajacy ich potrzebom. Takie inicjatywy niekoniecznie mu-
sza wymagac duzego naktadu srodkow, gdyz moga opierac sie na istniejacych, dostepnych w organizacji
zasobach.

Udostepnianie
informacji
Sposoby Kampania
rozprzestrzeniania komunikacyjna
informacji
\ /
Podnoszenie
Swiadomosci
Tworzenie Narzedzie
partnerstwa oceny
Wiaczenie
wiasnosci

intelektualnej
we wszystkie
sfery dziatalnosci
organizacji
przedsiebiorcéw

Udostepnianie informacji

Zasoby powinny zostac przygotowane w sposob umozliwiajacy dostep do nich jak najwiekszej liczbie
cztonkéw w formie materiatow internetowych, ksigzek, przewodnikéw, broszur, czy informacji kontakto-
wych do odpowiednich pracownikdw, organizacji lub specjalistéw. Przyktadami tych ostatnich moga by¢:
urzedy zajmujace sie rejestracjg patentow i znakow handlowych, konsultanci/prawnicy/agenci specjalizu-
jacy sie w dziedzinie wiasnosci intelektualnej, specjalisci do spraw kreowania marki lub zarzagdzenia ryzy-
kiem i tajemnicami handlowymi.

Wiaczenie whasnosci intelektualnej we wszystkie rodzaje swiadczonych ustug

Réwnie istotne jest podnoszenie swiadomosci pracownikéw. Cata kadra organizacji przedsiebiorcéw po-
winna by¢ $wiadoma tego, jak wiasnosc intelektualna przyczynia sie do sukcesu w biznesie, aby byta w sta-
nie zapewnic¢ informacje i materiaty dotyczace wiasnosci intelektualnej cztonkom poszukujgcym szersze-
go wachlarza ustug. Ukazanie cztonkom wptywu witasnosci intelektualnej na rézne aspekty prowadzonej
przez nich dziatalnosci to najlepszy sposéb na zobrazowanie jej doniostej roli w osiggnieciu sukcesu.
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Narzedzie oceny

Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw powinny posiada¢ proste narzedzie samooceny w wersji elek-
tronicznej badz papierowej, ktére pozwolitoby cztonkom na okreslenie, ktére sfery ich dziatalnosci mo-
glyby zyskac dzieki wprowadzeniu zarzadzania wiasnoscia intelektualna. Wykorzystanie takiego narzedzia
w trakcie spotkart moze by¢ skutecznym sposobem podnoszenia swiadomosci.

Docieranie do szerokiej rzeszy odbiorcow

Jak zostato to juz powiedziane wczesniej, istnieje wiele kanatow komunikacyjnych, przy uzyciu ktérych
mozna zapozna¢ cztonkdw z wiasnoscia intelektualng. Choc zasoby pasywne, takie jak informacje umiesz-
czone w internecie, sa oczywiscie bardzo waznym czynnikiem zwiekszajacym swiadomos¢, to dotarcie do
najwiekszej liczby cztonkéw umozliwi dziatanie czynne. Jednym ze sposobdw aktywnego rozpowszech-
niania informacji wsréd cztonkow jest opracowanie krotkiego programu podnoszenia Swiadomosci, ktéry
moze zosta¢ wpleciony w tres¢ réznych spotkan. Inng metoda moze by¢ zwrécenie sie do zrzeszonych
cztonkéw posiadajacych wiekszg wiedze na temat wiasnosci intelektualnej lub do zewnetrznych eksper-
téw w celu wzbudzenia zainteresowania tematem.

Krotki program podnoszenia swiadomosci: Krétki program (5 do 15 minut) moze zosta¢ opracowany
przez organizacje przedsiebiorcow w formie prezentacji wygfaszanej w trakcie spotkan przez nig organi-
zowanych (lub na innych spotkaniach). Tego typu krotki program ma na celu przedstawienie zebranym
koncepdji wykorzystania aktywdw wiasnosci intelektualnej jako Zrodta sukcesu przedsiebiorstw.

Program taki moze miec¢ forme krétkiej prezentacji wygtoszonej przez wybranego pracownika, wykona-
nej przy uzyciu dostepnych narzedzi i srodkdw (co przedstawiono ponizej). Nadzwyczaj przydatna moze
okazac sie analiza lokalnych przypadkow (np. w jaki sposéb odpowiednie zarzadzenie wiasnoscig intelek-
tualng pomogto firmie lub jakie problemy spowodowane zostaty przez niewtasciwe zarzagdzanie aktywami
wiasnosci intelektualne)).

Inna forma, jaka moze przybrac tego typu krotki program, jest udostepnienie materiatéw na stoisku w cza-
sie trwania spotkania. Sprawg kluczowg jest w takim przypadku fatwa dostepnos¢ do materiatéw, np. obec-
nos¢ pracownika gotowego udziela¢ odpowiedzi na pytania, dysponujacego broszurami, ksigzkami, plaka-
tami oraz artykutami promocyjnymi. Dodatkowym atutem moze by¢ tez komputer, na ktérym wyswietlane
bedg materiaty dostepne online.

Prezentacja wykonana przez cztonkéw dysponujacych odpowiednim doswiadczeniem lub eksper-
téw: Skutecznym sposobem podnoszenia swiadomosci jest dotarcie do cztonkdw, ktérzy z powodzeniem
wykorzystujg aktywa wiasnosci intelektualnej w swojej dziatalnosci, oraz umozliwienie im rozmowy na
temat ich doswiadczen z innymi cztonkami. Oprécz tego organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow moga
zwrécic sie do prawnikow zajmujacych sie tematyka wiasnosci intelektualnej o wygtoszenie prezentadji
i opracowanie materiatdw wizualnych lub pisemnych, ktdre mogtyby zosta¢ dodane do internetowej bazy
materiatow przeznaczonych dla cztonkow.

Wspotpraca partnerska

W celu podniesienia poziomu ogdlnej swiadomosci nie wystarczy skupic sie na zrzeszonych cztonkach.
Wspétpraca partnerska z innymi interesariuszami lub organizacjami zajmujacymi sie wiasnoscia intelek-
tualng moze wspomaoc inicjatywy dotyczace podnoszenia swiadomosci. Panstwowe urzedy do spraw
wiasnosci intelektualnej nie zawsze posiadaja srodki na zwiekszanie Swiadomosci wiascicieli firm w zakre-
sie znaczenia zarzadzania wiasnoscig intelektualna. Organizacje przedsiebiorcow moga wspotpracowac
z uczelniami lub organizacjami nonprofit, wigczajac sie w struktury wspdtpracy z pafistwowymi urzedami
do spraw wiasnosci intelektualnej w ramach inicjatyw podnoszacych swiadomos¢. Korzysci ptynace z ta-
kiej wspotpracy dla organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcédw to m.in. roztozenie kosztéw programéw na



wieksza liczbe podmiotdw oraz wspdlna promocja, co moze skutkowac zwiekszeniem dostepnych zaso-
boéw i dotarciem do wiekszej liczby wiascicieli firm.

Przedsigbiorcy/
Krajowe urzedy .................................................... > |Zby Handlowe
ds. whasnosci Cztonkowie
intelektualnej
Ly I1zby Handlowe <
Posrednicy
Ministerstwa
Uniwersytety
Przedsigbiorcy prywatni

Organizacje nonprofit

Kampania komunikacyjna: Przeprowadzenie kampanii majacej na celu podniesienie $wiadomosci za-
gadnierl zwigzanych z witasnoscig intelektualng rézni sie znaczaco od prostego umieszczenia informadji
w biuletynie cztonkowskim. Dobrze zaplanowana strategia komunikacyjna sprawi, ze informacje dotrg do
jak najwiekszej liczby cztonkdw. Kazda organizacja przedsiebiorcéw powinna stworzy¢ wtasng kampanie
uwzgledniajaca sposoby komunikacji przyjete w danym srodowisku. Mozna jednak wyodrebni¢ kilka pod-
stawowych krokéw, ktore majg ogodlne zastosowanie. Zostaty one podane ponizej.

Opracowanie strategii: Kazda organizacja przedsiebiorcéw powinna najpierw dokonac samooceny swo-
ich dotychczasowych dziatari podejmowanych w kwestii rozpowszechniania informacji. Analiza poprzed-
nich strategii pomoze w wyznaczeniu konkretnych celéw dla nowej kampanii. Jednym z takich celow
moze by¢ zwiekszenie swiadomosci na temat patentéw i obalenie pogladu, Ze s3 one istotne tylko dla
duzych firm. Aby zmniejszy¢ koszty, organizacje przedsiebiorcow powinny znalez¢ partnerdw zardwno
w dziataniach zorientowanych na podnoszenie swiadomosci, jak i w przeprowadzaniu szkolen.

Ocena wiedzy na temat wlasnosci intelektualnej w celu opracowania skutecznego przekazu: Po
zdefiniowaniu celéw organizacje przedsiebiorcéw powinny zbadac¢ poziom wiedzy na temat wiasnosci
intelektualnej wsréd swoich cztonkéw, co pomoze opracowac skuteczny przekaz. Badanie takie ma dwa
cele: pomaga zidentyfikowac grupy odbiorcéw (jak zostato to pokazane na poczatku niniejszego rozdziatu)
oraz stuzy jako punkt odniesienia w monitorowaniu skutecznosci prowadzonej kampanii.

Opracowanie programu komunikacji: Po opracowaniu strategii rozprzestrzeniania informadji, ustale-
niu celow kampanii, zidentyfikowaniu grupy odbiorcéw i przeprowadzeniu odpowiednich badart mozna
ustali¢ program komunikadcji. Cele tego programu nalezy ustali¢ biorac pod uwage wyniki badan przepro-
wadzonych wséréd odbiorcow oraz cele kampanii. Wiadomosci powinny by¢ przekazywane przy uzyciu
roznych kanatéw komunikacyjnych, nalezy jednak dbac o ich spdjnosc.

Dziatanie i monitorowanie: Ostatnim krokiem podczas tworzenia kampanii jest wprowadzenie planu
w zycie. Nalezy wykorzystac rézne sposoby komunikacji w zaleznosci od posiadanych zasobow, tj. strony
internetowe, elektroniczne biuletyny informacyjne, ksigzki i materiaty drukowane, reklamy spoteczne, filmy,
powiazania z mediami (np. z prasa lokalna) czy wyznaczonych rzecznikéw. Mozna tez wykorzysta¢ w tym
celu zaplanowane wczesniej wydarzenia. Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow powinny monitorowac
skutecznos¢ kampanii i w oparciu o wyniki odpowiednio dostosowywac swoje plany tak, aby osiggnac
wyznaczone cele.

Szczegodtowe informacje na temat tworzenia kampanii mozna znalez¢ w ,The WIPO Guide to Intellectu-
al Property Outreach” pod adresem www.wipo.int/export/sites/www/freepublications/en/general/1002/
wipo_pub_1002.pdf
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Konkretne narzedzia i ustugi

Publikacje i materiaty dostepne online

= |PGuidelines for Business (Wytyczne dotyczqce wtasnosci intelektualnej dla biznesu) — dostepne w kilku wersjach
jezykowych wytyczne zawierajg informacje dla przedsiebiorcow dotyczace praktycznych krokéw, jakie moz-
na podjac w celu ochrony wytwordw wiasnej kreatywnosci i innowacyjnosci (produktéw i ustug opartych na
wiasnosci intelektualnej); mozna tam znaleZ¢ réwniez poradly, jak ustrzec sie przed uzywaniem materiatow
podrobionych lub naruszaniem praw wiasnosci intelektualnej innych przedsiebiorstw.
http://www.iccwbo.org/bascap/index.html?id=24276

= Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth (Wtasnos¢ intelektualna — motor
innowacyjnosci i wzrostu gospodarczego) — sprawozdanie to przedstawia wyniki kilku réznych badan
i prezentuje korzysci ptynace z ochrony wiasnosci intelektualnej w konteksécie wzmacniania gospodar-
ki krajowej, napedzania innowacyjnosci i postepu technologicznego, wspierania nowych pomystow
oraz rozwoju spoteczenstwa i kultury.
http://www.iccbo.org/bascap/id40927/index.html

= Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: A Roadmap for Business and Policy Makers
(Zastane i nowe problemy wiasnosci intelektualnej w biznesie — przewodnik dla przedsiebiorcéw i decyden-
téw) — ,Przewodnik po wiasnosci intelektualnej” stworzony przez ICC, dostepny w kilku wersjach jezyko-
wych, to zwiezte, wyczerpujace omodwienie najistotniejszych dzis problemdw zwigzanych z wiasnoscia
intelektualng skierowane do przedsiebiorcéw i decydentow.
http://iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

= Intellectual Property for Business (Wtasnos¢ intelektualna w biznesie) — dostosowane do potrzeb klienta
poradniki, dostepne w kilku wersjach jezykowych, ktére mozna drukowac i rozprowadzac.
http://wipo.int/sme/en/documents/guides/

= Introduction to IP for Businesses (Wprowadzenie do wiasnosci intelektualnej dla przedsiebiorcéw) — mate-
riaty te odpowiadajg m.in. na pytania: ,Dlaczego wtasnos¢ intelektualna jest wazna w naszej firmie?”
czy ,Dlaczego wiasnos¢ intelektualna jest kluczowa w marketingu produktow i ustug naszej firmy?”.
Informacje zawarte w tych materiatach moga zosta¢ wykorzystane w biuletynach informacyjnych lub
w trakcie spotkan.
http//www.wipo.int/sme/en/ip_business

Inne publikacje Istnieje ponadto wiele przewodnikéw i materiatow zwigzanych z wiasnoscia intelektual-

ng, ktére zostaty opracowane przez inne organizacje. Niektére z nich zostaty podane na stronie interneto-

wej Dziatu ds. MSP organizacji WIPO pod adresem http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/ oraz

na stronie organizacji ICC zatytutowanej,IP TOOL KIT for Chambers” pod adresem http://www.iccwbo.org/

policy/ip/toolkit/id17146/index.html

Biuletyny informacyjne Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw moga subskrybowac bezptatny elek-

troniczny biuletyn informacyjny wydawany przez Dziat ds. MSP organizacji WIPO, znajdujacy sie pod ad-

resem http://www.wipo.int/sme/en. Biuletyn zawiera uzyteczne informacje na temat nadchodzacych wy-

darzen oraz dostepnych zasobdw. Informacje te moga by¢ dalej publikowane w biuletynach organizadji

przedsiebiorcow lub przekazywane ich cztonkom.

Prezentacje multimedialne IP PANORAMA™ to narzedzie multimedialne oparte na fabule i stuzgce do

samodzielnej nauki. Petne wykorzystanie IP PANORAMA™ mozliwe jest dzieki ¢wiczeniom opisanym w na-

stepnym rozdziale, jednak pierwsze pie¢ minut pierwszego modutu moze by¢ z powodzeniem wykorzy-

stywane w dziataniach dazacych do podnoszenia $wiadomosci. Prezentacja taka moze zosta¢ dokonana

podczas spotkan poswieconych innej tematyce.

http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/



Narzedzia oceny

= Intellectual Property Explorer to narzedzie internetowe pomagajace przedsiebiorcom lepiej zrozumiec
podejmowane przez siebie biezace inicjatywy zwigzane z wiasnoscia intelektualna.
http://intellectualpropertyexplorer.com/

= UKlIntellectual Property Office IP Healthcheck to narzedzie internetowe pomagajace przedsiebiorcom
w ocenie posiadanych przez siebie aktywdw wiasnosci intelektualne).
http://www.ipo.gov.uk/whyuse/business/iphealthcheck.html

Studia przypadkéw - przedsiebiorstwa, ktére wykorzystujg system wlasnosci intelektualnej

WIPQ zebrato liczne studia przypadkow przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg wiasnos¢ intelektualng na réz-

ne sposoby, takie jak np. udzielanie licencji, marketing, patenty oraz handel. S3 one dostepne w angielskiej

wersji jezykowej w bazie danych IP Advantage wyposazonej w wyszukiwarke i dostepnej pod adresem

http//www.wipo.int/ipadvantage/en. Wspomniane studia przypadkow udostepnione sg réwniez w réznych

formatach i wersjach jezykowych pod adresem http.//www.wipo.int/sme/en/ indexjsp?sub_col=sme-cs.

Studia przypadkéw (patrz Aneks)

Austria

ICC Austria

Chorwacja

Chorwacka Izba Gospodarcza

Finlandia

Izba Handlowa Ostrobothnii Potudniowej
Hiszpania

Izba Handlu, Przemystu i Nawigacji Kantabrii
Indie

Federacja Indyjskich Izb Handlowo-Przemystowych
Konfederacja Przemystu Indyjskiego

Kuwejt

Kuwejcka Izba Handlowo-Przemystowa
Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa
Niemcy

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych
ICC Niemcy

Wiochy

Wroski Zwigzek 1zb Handlowych DINTEC

Aby poznac wiecej przyktadow inicjatyw z catego Swiata zwiqzanych z podnoszeniem Swiadomosci, zaprasza-
my do zapoznania sie z narzedziem opracowanym przez ICC ,IP Action In Chambers” pod adresem http.//www.
iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/ index.html oraz opracowanymi przez dziat ds. komunikacji WIPO narze-
dziami ,IP Outreach” pod adresem http.//www.wipo.int/ip-outreach/en/tools/quides/examples/awareness/
smes/index.html.
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Szkolenie przedsiebiorcow

Cele Szkolenie grup przedsiebiorcow na temat wprowadzania strategii wiasnosci intelektualnej
doich firm w celu zwiekszenia konkurencyjnosci

Grupa Przedsiebiorcy
docelowa  |nnowatorzy

Stowarzyszenia przedsiebiorcéw

Gdy cztonkowie stang sie Swiadomi, w jaki sposdb mozna korzystac z wiasnosci intelektualnej i zrozumie-
ja potrzebe pozyskiwania dalszych informacji, zapotrzebowanie na seminaria poswiecone tej tematyce
wzrosnie. Charakterystyka organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow sprawia, ze maja one doskonate moz-
liwosci organizowania programow szkoleniowych, ktére umozliwiajg cztonkom zdobycie cennych infor-
madji, a jednoczesnie nadajg organizacji rozgtos i generuja dochod.

Ponizej przedstawiono narzedzia i ustugi, ktére moga przydac sie organizacjom przedsiebiorcow w trakcie
tworzenia kompleksowej inicjatywy szkoleniowej. Program szkoleniowy nie musi by¢ budowany od pod-
staw, gdyz duza ilos¢ zasobdw jest dostepna nieodptatnie. W zaleznosci od srodkédw, jakimi organizacje
przedsiebiorcow dysponuja, moga one stworzy¢ niedrogi program samoksztatcenia czy nauki na odle-
gfos¢ albo pfatny program nauki stacjonarnej.

Podczas tworzenia programu szkoleniowego organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow muszg zrozumied,
w jaki sposéb poszczegdlni cztonkowie podchodza do kwestii zarzadzania swoja wtasnoscia intelektualna.
Hierarchia zarzgdzania wiasnoscig intelektualng'® pokazana ponizej jest przydatng metoda analizy potrzeb
szkoleniowych poszczegdlnych cztonkdw.

Wizjonerstwo

Integracja Hierarchia zarzadzania

wiasnoscig intelektualng
Centrum zyskow zaczerpnieta z,Edison
in the Boardroom:
Kontrola kosztéw How Leading Companies
Realize Value from Their
Obrona Intellectual Assets’,

Julie Davis i Suzanne
Harrison.

Poziom ochrony: Firmy znajdujace sie na tym poziomie korzystaja z wtasnosci intelektualnej jedynie w ce-
lach obronnych, takich jak ochrona wtasnych innowacji czy upewnienie sie, ze nie naruszaja praw wia-
snosci intelektualnej nalezacych do innych przedsiebiorstw. Cztonkowie znajdujacy sie na tym poziomie
bedg zainteresowani wysokoscig optat za zgtoszenie patentu, kosztami egzekwowania prawa oraz innymi
kosztami obstugi prawnej, ktére moga byc¢ wysokie.

e P Sullivan i S. Harrison, ,IP and Business: Managing IP as a Set of Business Assets’, WIPO Magazine, luty 2008,
http://wipo.int/wipo_magazine/en/2008/01/article_008.html



Poziom kontroli kosztéw: Firmy z tego poziomu s wciaz skoncentrowane na ochronie wiasnej wiasnosci
intelektualnej, ale jednoczesnie wdrazajg strategie zmniejszania kosztéw rozwoju i utrzymania.

Poziom centrum zyskéw: Firma osigga ten poziom w chwili, gdy zaczyna sprzedawac licencje na swoja
wiasnosc¢ intelektualng i wykorzystuje ja w charakterze aktywdw przynoszacych zysk.

Poziom integracji: Znajdujaca sie na tym poziomie firma wiaczyta juz wiasnosc intelektualng we wszyst-
kie obszary ujete w strategii biznesowe;j.

Wizjonerstwo: Na tym zaawansowanym poziomie zarzadzania wiasnoscig intelektualng firma korzysta
z wilasnosci intelektualnej jako strategii dtugoterminowej majacej zapewnic jej pozycje lidera branzy.

Wykorzystanie powyzszego hierarchicznego podejscia do wiasnosci intelektualnej moze pomdc organiza-
cjom przedsiebiorcow w zrozumieniu, na jakim poziomie znajduja sie ich cztonkowie oraz jakie programy
szkoleniowe powinny zosta¢ opracowane, aby najlepiej zaspokoic ich potrzeby. Narzedzie to przypomina
rowniez o ciggtej potrzebie szkolenia cztonkdw w zakresie zarzadzania wtasnoscia intelektualng jako Zrodta
sukcesu rynkowego.

Tworzenie programéw
Ponizsze kroki przedstawiajg podstawowy model, ktory organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow moga
wykorzystac przy tworzeniu wtasnych programow szkoleniowych w oparciu o tatwo dostepne zasoby.

Krok 1: Ocena

Przed przystapieniem do opracowywania konkretnego programu szkoleniowego organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcow powinny dokonac oceny swoich cztonkédw w konteksécie poziomu zarzadzania wiasnoscia
intelektualng zgodnie z modelem opisanym na poczatku tego rozdziatu. Takie dziatanie pomoze w alokacji
dostepnych zasobdw w sposéb umozliwiajacy dotarcie do maksymalnej liczby cztonkéw. Przeprowadzona
ocena moze na przyktad pokaza¢, ze istnieje wieksze zapotrzebowanie na szkolenia dla poczatkujacych,
natomiast liczbe szkolert zaawansowanych mozna ograniczy¢. Wykorzystanie posiadanych zasobéw na
szkolenie podstawowe dla 20 cztonkdw jest znacznie korzystniejsze niz przeprowadzenie szkolenia za-
awansowanego jedynie dla dwoch. Cztonkowie zaawansowani moga otrzymac wsparcie w innej formie,
np. materiaty do samoksztatcenia czy porady eksperta.

Organizacje przedsiebiorcéw powinny réwniez sprawdzi¢, jakie programy szkoleniowe s dostepne dla ich
cztonkéw w prywatnych iinnych organizacjach szkoleniowych i skupic sie na wypetnieniu nisz rynkowych,
zamiast bezposrednio rywalizowac z juz istniejgcymi ustugami.

Krok 2: Metoda szkolenia

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcdw mogg oferowac szkolenia autonomiczne lub potgczone z innymi
ustugami szkoleniowymi. W podejsciu autonomicznym seminaria i warsztaty poswiecone sa wytacznie
wiasnosci intelektualnej, natomiast szkolenia faczone poruszajg pewien zakres tematéw, wsrdd ktorych
znajduje sie réwniez wiasnos¢ intelektualna. Tematyka ta moze byc¢ np. poruszana na zajeciach poswieco-
nych zarzadzaniu przedsiebiorstwem, eksportowi, innowacyjnosci, tworzeniu nowych produktéw, marke-
tingowi, budowaniu marki, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zarzadzaniu taricuchem dostaw oraz zarzadza-
niu jakoscia.

Krok 3: Wyktadowcy/instruktorzy

Dostep do bazy instruktoréw wykwalifikowanych w zakresie wiasnosci intelektualnej jest niezbedny pod-
czas tworzenia programu szkoleniowego. Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow mogg skorzystac z do-
stepnych materiatéw i zainwestowac w przeszkolenie swoich instruktoréw w ramach specjalnego progra-
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mu szkolenia treneréw (,Training-of-Trainers Programme’, zobacz nizej), moga rowniez stworzy¢ wiasne
zasoby.

Kazdy wyktadowca — pracownik organizacji, cztonek lokalnego $rodowiska biznesowego, czy tez Swiatowej
stawy specjalista — powinien nie tylko zna¢ zagadnienia wiasnosci intelektualnej, lecz rowniez potrafi¢ je
powigzac¢ z tematykg biznesowa. Jest niezwykle wazne, aby wyktadowca wiedziat, ze jego stuchacze to
liderzy przedsiebiorstw oraz aby nawiazywat do praktycznych zagadnien, ktére ich interesuja. Przy wy-
borze wyktadowcédw organizacje przedsiebiorcéw powinny pamieta¢ o angazowaniu ich z duzym wy-
przedzeniem. Swiatowej stawy ekspert zwieksza wiarygodno$¢ seminarium, jednak nalezy pamieta¢, ze
koszty jego podrézy moga pochtongc znaczng cze$¢ budzetu. Rozwigzaniem alternatywnym, pozwala-
jacym obnizy¢ koszty, jest wideokonferencja. Opcja ta umozliwia udziat ekspertéw mieszkajacych daleko,
gdyz eliminuje koszty podrézy i zakwaterowania. Prawnicy zajmujacy sie tematyka wiasnosci intelektualnej
rowniez sg wartosciowymi wspotpracownikami, poniewaz w ich interesie zawodowym lezy promowanie
swojej wiedzy podczas seminariow. Dzieki wykorzystaniu lokalnych autorytetéw, ograniczeniu liczby go-
$ci zagranicznych oraz zastosowaniu wideokonferencji koszty seminarium lub warsztatéw mogg zostac
znacznie zmnigjszone.

Materiaty lub nagrania z prezentacji moga zosta¢ wykorzystane w tworzeniu bazy materiatéw, ktéra moz-
na, za zgoda wyktadowcy, udostepnic¢ cztonkom w internecie.

Krok 4: Format seminariéw/warsztatow

Programy warsztatowe: W celu opracowywania udanego programu, nalezy wcig¢ pod uwage kilka
kwestii logistycznych. MozZliwe formaty zajec to intensywne warsztaty (np. pie¢ petnych dni) lub pro-
gram roztozony w czasie (np. sesje szkoleniowe po godzinach pracy przez okres czterech tygodni).
Format powinien zosta¢ wybrany z uwzglednieniem dostepnych srodkéw, obyczajéw panujacych na
danym terenie, lokalizacji oraz preferencji zaangazowanych wyktadowcédw. Podczas planowania strony
finansowej kazdego z tych formatéw nalezy wzigé pod uwage sprawy praktyczne, jak np. positki. Ponie-
waz prezentowane tresci bedg dla wiekszosci cztonkdw nowe, nalezy pozostawi¢ duzo czasu na pytania
oraz integracje uczestnikow.

Programy e-learningowe: Alternatywa dla warsztatow szkoleniowych jest przygotowanie programu
e-learningowego dostosowanego do obowiazujacych dang organizacje zasad i przepiséw. Metoda ta po-
zwala na stworzenie szkolenia dopasowanego do lokalnych potrzeb, ktére moze obja¢ maksymalna liczbe
zainteresowanych cztonkdw przy utrzymaniu niskich kosztow.

Istniejgce narzedzia e-learningowe (zobacz nizej WIPO IP PANORAMA™ oraz inne narzedzia) moga zostac
wykorzystane do opracowania usystematyzowanego programu samoksztatcenia, ktéry uswiadomi zrze-
szonym cztonkom, jak mogg wykorzystywac swoje aktywa wiasnosci intelektualnej w procesie rozwoju
firmy.

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw moga uzupetnic¢ moduty e-learningowe o wirtualne zajecia pro-
wadzone przez wykfadowce. Obecnos¢ wykwalifikowanego wyktadowcy, ktéry bedzie odpowiadat na
pytania, nadzorowat stuchaczy oraz moderowat dyskusje toczone online bedzie miata pozytywny wptyw
na warto$¢ programu oraz zacheci wieksza liczbe uczestnikéw do wziecia w nim udziatu. Wartos¢ elektro-
nicznego programu szkoleniowego moze zosta¢ zwiekszona przez uwzglednienie w nim opcjonalnego
modutu testowego (patrz nizej).

Zamiast tworzy¢ wtasny program e-learningowy organizacje moga nawiaza¢ wspotprace z juz istniejaca na
rynku instytucja zajmujaca sie nauczaniem na odlegtos¢. Zwiekszy to dostepne zasoby szkoleniowe oraz
umozliwi skorzystanie z doswiadczenia, wiedzy oraz zdolnosci operacyjnych partnera.



Krok 5: Sugerowana tematyka zajec

Programy powinny by¢ opracowywane z uwzglednieniem etapdw przyswajania wiedzy o wiasnosci inte-
lektualnej (ktére zostaty przedstawione na poczatku niniejszego rozdziatu), zaczynajac od podstawowych
zagadnien z zakresu podnoszenia Swiadomosci, przez omawianie poszczegélnych zagadnien, a konczac
na zaawansowanych kwestiach dotyczacych wigczania wiasnosci intelektualnej w ogélny plan biznesowy.

0Ogoblne Dalsze Zaawansowane zagadnienia
zarzadzanie informacje dotyczace integracji

aktywami - na temat kazdej ‘ z biznesplanem:
wilasnosci sfery wlasnosci Aspekty miedzynarodowe

intelektualnej intelektualnej Licencjonowanie
i podstawy Finanse
ochrony Audyty

Przyktadowa tematyka programéw
(do zagadnien nalezy wiaczy¢ problematyke lokalna i krajowa)
Ogolna tematyka dotyczaca zarzadzania aktywami wiasnosci intelektualnej
=  Omdwienie pojecia wiasnosci intelektualnej oraz znaczenia skutecznego zarzadzania aktywami
wiasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie
= Planowanie dziatalnosci gospodarczej w oparciu o wiasnos¢ intelektualng
= Zarzadzanie aktywami wiasnosci intelektualnej na szczeblu lokalnym, regionalnym oraz krajowym
z wykorzystaniem organizacji administracyjnych
Rola poszczegdlnych rodzajow wiasnosci intelektualnej w biznesie
= Znaki towarowe, wzory przemystowe, ochrona i zarzadzanie, rola wtasnosci intelektualnej w budo-
waniu marki i marketingu
= Patenty i wzory uzytkowe: wnioski patentowe, naruszenia patentéw, systemy zarzadzania paten-
tami
= Strategiczne wykorzystanie informacji patentowych: przeszukiwanie baz danych patentéw i stra-
tegiczne wykorzystanie patentow
= Tajemnica handlowa: ochrona i zarzadzanie
= Prawa autorskie: zarzadzanie witasnoscig praw autorskich; wykorzystywanie cudzych prac chronio-
nych prawami autorskimi
= Marketing zbiorowy: tworzenie wartosci przy uzyciu oznaczer pochodzenia geograficznego, zna-
kow certyfikacji i wspdinych znakéw towarowych
Zagadnienia ogdlne
= Zagadnienia zwigzane z egzekwowaniem praw: ochrona praw wiasnosci intelektualnej, zapobie-
ganie naruszaniu tych praw, podrabianiu towardéw i piractwu, rozstrzyganie sporéw i odszkodowa-
nia z tytutu poniesionych szkod
= Wiasnos¢ intelektualna i finanse: ksiegowanie i wycena aktywow wiasnosci intelektualnej oraz go-
spodarka finansowa oparta na wiasnosci intelektualnej
= Audyt wiasnosci intelektualnej oraz analiza typu ,due diligence” pod katem wiasnosci intelektualnej
Zagadnienia szczegétowe
= Eksport na rynki $wiatowe: operacje, outsourcing miedzynarodowy, ochrona praw na rynkach eks-
portowych, wyczerpanie” praw, import réwnolegty
= Wiasnos¢ intelektualna w gospodarce cyfrowej: handel elektroniczny, tworzenie stron interneto-
wych, wybdr nazwy domeny i ochrona tresci dostepnych online
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= Wykorzystanie aktywow wiasnosci intelektualnej przez sprzedaz licencji i handel: przygotowanie
do udzielenia licencji, negocjowanie oraz zarzadzanie umowami licencyjnymi

= Franczyza, internacjonalizacja, sklepy sieciowe oraz taricuch dostaw

= Kwestie dotyczace wiasnosci intelektualnej w branzy reklamowej, takie jak znaki: towarowe, prawa
autorskie oraz tajemnica handlowa

= Relacje na linii rzad—-szkoty wyzsze oraz instytuty badawcze—przemyst: kwestie wtasnosciowe w sy-
tuadji tworzenia aktywdw wiasnosci intelektualnej przez instytucje finansowane przez parnstwo

Krok 6: Ocena

Nalezy zawsze pamietac o przeprowadzeniu ankiety wsrod uczestnikow warsztatéw w celu ustalenia, czy for-
mat zajec jest odpowiedni, poruszana tematyka interesujaca, przekazywane tresci zrozumiate, a wyktadowcy
skuteczni. Ponadto przeprowadzenie podobnej ankiety po zakoriczeniu programu szkoleniowego jest do-
skonatym sposobem uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy program przyniost oczekiwany skutek i podniost
umiejetnosci cztonkdw na tyle, by weszli na kolejny poziom zarzadzania wiasnoscia intelektualna.

Konkretne narzedzia i ustugi

IP PANORAMA™: /P PANORAMA™ to narzedzie multimedialne oparte na fabule i stuzgce do samodzielnej
nauki, ktére moze postuzy¢ do podnoszenia swiadomosci w zakresie zagadnien zwigzanych z wiasnoscia
intelektualng u zrzeszonych cztonkéw; narzedzie to dostarcza réwniez praktyczng wiedze na temat wyko-
rzystywania wiasnosci intelektualnej jako srodka do osiggniecia sukcesu biznesowego. IP PANORAMA™
zostata stworzona z myslg o przedsiebiorcach w oparciu o nowoczesne strategie metodyki medialnej na
bazie narracji. Tres¢ kazdej jednostki lekcyjnej jest uzupetniana praktyczng historig zwigzang z wiasnoscia
intelektualna. IP PANORAMA™ zostata opracowana wspdlnie przez WIPO, Koreanski Urzad Wtasnosci Inte-
lektualnej (KIPO) oraz Koreariskie Stowarzyszenie Promocji Innowacyjnosci (KIPA). To bezpfatne narzedzie
multimedialne jest dostepne pod adresem http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/. Organizacje przed-
siebiorcéw moga uzupetni¢ wyktady multimedialne informacjami odnoszacymi sie do krajowych reguladji
prawnych.

Akademia WIPO: Akademia WIPO oferuje szeroki zakres ogolnych i specjalistycznych kurséw, prowadzo-
nych zaréwno w sposéb tradycyjny, wymagajacy osobistego uczestnictwa, jak i korespondencyjny. Czes¢
kursow jest darmowa, a cze$¢ oferowana za symboliczng opfate.
http://www.wipo.int/academy/en/courses/distance_learning/catalog/c_index.html

Programy Szkolenia Treneréw (Training of Trainers — TOT): W ofercie WIPO znajdujg sie jednotygodnio-
we programy szkoleniowe prowadzone na catym $wiecie. Programy te maja za zadanie przygotowanie
treneréw posiadajacych podstawowa wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, ktérzy beda potrafili zapew-
ni¢ przedsiebiorstwom wstepna pomoc w zakresie wiasnosci intelektualnej i zarzadzania nig. Organizacje
zrzeszajace przedsiebiorcow moga skorzystac z takiego programu, aby zapewni¢ swojej kadrze kwalifika-
cje odpowiednie do $wiadczenia pomocy cztonkom. Program obejmuije test wielokrotnego wyboru prze-
prowadzany pod koniec szkolenia, ktérego celem jest pomdéc uczestnikom utrwali¢ wiedze przyswojong
w ciggu trwania kursu.

Aby uzyskac wiecej informacji o sposobach sprawdzania postepdw w nauce uczestnikdw kurséw elektro-
nicznych, prosimy o kontakt z WIPO. http:.//www.wipo.int/sme/en/activities/tot_program/index.html
ip4inno: Wiasnos¢ Intelektualna dla Innowacyjnosci” to projekt finansowany przez Komisje Europej-
ska, udostepniajacy materiaty do nauki droga elektroniczng organizacjom posredniczacym takim jak
organizacje przedsiebiorcow. Pomimo ze projekt koncentruje sie na tematyce europejskiej i oferuje
szkolenia gtéwnie w Europie, moze by¢ wykorzystywany przez wszystkie organizacje przedsiebiorcow,



gdyz zawiera obszerne artykuty i opis najlepszych praktyk. ip4inno organizuje réwniez warsztaty szkolenio-
we. www.ip4inno.eu

IPeuropAware: Projekt ten udostepnia dwie bogate w tres¢ strony internetowe, ktére mogg zostac wy-
korzystane przez organizacje przedsiebiorcéw podczas opracowywania programoéw szkoleniowych dla
zrzeszonych cztonkéw. http://www.ipeuropaware.eu/

InnovAccess: Ta interaktywna strona internetowa zostata zaprojektowana tak, aby przeprowadzi¢ uzyt-
kownika przez proces przetworzenia pomystu w prawo wiasnosci intelektualnej. Strona koncentruje sie
na warunkach europejskich, jednak wszystkie organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow moga wykorzystac
zawarte w niej narzedzia interaktywne, przewodniki oraz analizy przypadkéw egzekwowania praw wia-
snosci intelektualnej.

http:/www.innovaccess.eu/home.html|

Projekt MAC-SSIIM: Projekt ten to ogdlnoeuropejska sie¢ zasobow koncentrujaca sie na zagadnieniu
nieformalnego zarzadzania wtasnoscia intelektualng. Zawiera rozwigzania szkoleniowe dla MSP, w skfad
ktérych wehodzi 5 gtéwnych tematdw zwigzanych z nieformalnym zarzadzaniem wiasnoscia intelektualng
i kapitatem intelektualnym.

http://www.mac-ssiim.com/

Patrz réwniez analizy przypadkdw biznesowych opracowane przez WIPO, poradniki oraz inne informacje zawar-
te na koricu rozdziatu ,Podnoszenie Swiadomosci’

ICC planuje uruchomienie szkolen dotyczqcych wiasnosci intelektualnej w biznesie skierowanych do firm.

Studia przypadkéw (patrz Aneks)

Indie

Federacja Indyjskich Izb Handlowo-Przemystowych
Konfederacja Przemystu Indyjskiego

Irlandia

Zrzeszenie Irlandzkich Izb Handlowych ,Chambers Ireland”
Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa
Szwajcaria

|CC Szwajcaria

Ukraina

Ukrainska Izba Handlowo-Przemystowa

Urugwaj

Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug

Aby poznac wiecej przyktaddw inicjatyw zwigzanych ze szkoleniami w zakresie wiasnosci intelektualnej,
zapraszamy do zapoznania sie z narzedziem opracowanym przez ICC ,IP Action In Chambers” pod adresem
http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html oraz opracowanq przez Dziat ds. Mafych i Sred-
nich Przedsiebiorstw WIPO publikacjq ,Najlepsze Praktyki” (,Best Practices”) pod adresem http//www.wipo.int/
sme/en/best_practices.
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Swiadczenie ustug doradczych

Cele Zapewnienie przedsiebiorstwom informacji i wsparcia w sprawach zwigzanych z wykorzy-
staniem wiasnosci intelektualnej w prowadzonej przez nie dziatalnosci

Grupa Przedsiebiorcy indywidualni, sektor matych i $rednich przedsiebiorstw
docelowa  |nnowatorzy

Zrzeszenia biznesowe

Rezultaty ankiety przeprowadzonej przez ICC wskazujg, ze wigkszos¢ izb handlowych na $wiecie zapewnia
swoim cztonkom doradztwo z zakresu ogolnej wiedzy o wiasnosci intelektualnej, koncentrujace sie gtownie
na rejestracji patentow i znakéw towarowych. Na tym polu organizacje zrzeszajace przedsiebiorcédw sg dla
swoich cztonkdw miejscem pierwszego kontaktu. Czesto porady w tej materii udzielane s przez dziat prawny
organizacji. Gdy przedsiebiorcy potrzebuja odpowiedzi na bardziej ztozone pytania, organizacje najczesciej
kierujg ich do zewnetrznych konsultantéw lub urzedoéw zajmujacych sie wiasnoscia intelektualng. W niekto-
rych przypadkach izby przekazuja réwniez informacje na temat réznych instytucji i programoéw, ktére moga
pomdéc w rozwigzaniu problemu lub udzieleniu odpowiedzi na pytania cztonkdw. Zapewnianie tego typu
podstawowych informacji oraz kontaktu z odpowiednimi ustugodawcami to dobry punkt wyjscia dla orga-
nizacji zrzeszajacej przedsiebiorcéw, ktéra planuje wprowadzenie programoéw zwigzanych z wiasnoscig inte-
lektualna, poniewaz ustugi tego typu wymagaja mniejszej liczby wykwalifikowanych pracownikow i szkolen.
Niektére organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow utworzyty dziaty wiasnosci intelektualnej, ktorych zakres
dziatar znacznie wykracza poza udzielanie podstawowych informacji i kontaktowanie z innymi ustugo-
dawcami. Cze$¢ organizacji uzupetnita ustugi Swiadczone przez inne funkcjonujace w nich dziaty o wymiar
wiasnosci intelektualnej, np. pisanie umow, arbitraz, kursy szkoleniowe, kontaktowanie przedsiebiorstw ze
sobg (tzw.,matchmaking”), a cze$¢ wprowadzita nowe ustugi skoncentrowane na wiasnosci intelektualnej.

Tworzenie programow

Doradzajac w sprawach wiasnosci intelektualnej, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw powinny obrac
za swoj cel luki w lokalnym rynku, tak by stworzy¢ specjalistyczne ustugi nieoferowane przez inne pod-
mioty. Organizacje powinny ocenic, jak wejscie na rynek doradztwa wptynie na stosunki z cztonkami oraz
na wiasna konkurencyjnos¢ wobec innych uczestnikdw rynku, takich jak prawnicy, prywatni konsultanci,
urzedy zajmujace sie wiasnoscia intelektualng oraz inni ustugodawcy. Jesli organizacje zrzeszajace przed-
siebiorcéw bedg starac sie wypetnic luki w istniejacym wachlarzu ustug zamiast z nimi konkurowac, zosta-
na szybciej zaakceptowane na rynku jako doswiadczeni interesariusze.

W celu osiggniecia sukcesu na tym polu organizacja powinna stworzy¢ wyrdzniajaca sie oferte ustug opar-
t3 na swojej reputacji i przewadze konkurencyjnej. Swiadczenie kompleksowych ustug dotyczacych za-
rzadzania i praktycznego wykorzystywania wiasnosci intelektualnej w biznesie, zamiast zajmowania sie
jedynie rejestrowaniem aktywow wiasnosci intelektualnej, moze okazac sie dobrym punktem wyjscia dla
organizacji przedsiebiorcéw do wprowadzenia oferty doradztwa w sprawach wiasnosci intelektualnej. Po
wypracowaniu sobie opinii s$wietnego ustugodawcy w konkretnej dziedzinie organizacja moze rozszerzyc
swoja oferte ustug w taki sposob, aby wykorzystac inne luki w rynku.

Rodzaje ustug

Organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw moze ograniczy¢ sie do zapewniania podstawowych, kluczo-
wych informacji na temat wiasnosci intelektualnej, moze réwniez rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ oferujac
doradztwo bardziej specjalistyczne.



Podstawowe wsparcie i informacje

Wiele organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow nie udziela podstawowych informacji o wtasnosci inte-
lektualnej za posrednictwem komorki lub dziatu zajmujacego sie ta tematyka, lecz odpowiada na pytania
przez dziat prawny. Wiekszos¢ organizacji oferujacych tego typu ustugi zapewnia zrzeszonym przedsie-
biorstwom informacje w temacie procedur rejestracyjnych'’. Informacje takie s najczesciej udzielane nie-
odptatnie za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie. Tres¢ tych informacji obej-
muje mechanizmy i dokumenty wykorzystywane podczas ubiegania sie o patent czy zastrzezenie wzoru
przemystowego lub znaku towarowego w kraju i zagranicg, warunki ochrony prawnej oraz stawki optat
w urzedach i agencjach. W niektérych przypadkach ustugi uwzgledniajg réwniez informacje dotyczace
stanu prawnego patentéw i znakéw towarowych oraz porady dotyczace pozyskiwania dotacji z agendji
rzagdowych lub Zrédet prywatnych. Informacje udzielane podczas tego typu konsultacji wstepnych moga
prowadzi¢ do dalszych szczegdtowych konsultacji lub dziatart na wiekszg skale, ktére mogg zosta¢ podjete
przez sama organizacje przedsiebiorcow lub cztonka-specjaliste z nig wspodtpracujacego.

Uzupetnianie istniejgcych ustug o wymiar wiasnosci intelektualnej

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw moga wykorzysta¢ prowadzong juz dziatalnos¢ do $wiadczenia
dodatkowych ustug zwiagzanych z witasnoscig intelektualna, wykraczajacych poza udzielanie podstawo-
wych informacji. Nastepujace rodzaje dziatalnosci moga zostac rozszerzone o wymiar wiasnosci intelektu-
alnej: doradztwo w kwestii zawierania umow, mediacja, arbitraz, kontaktowanie ze sobg przedsiebiorstw.

Doradztwo w sprawie zawierania umow

Organizacje przedsiebiorcéw moga uzupetni¢ swoje ustugi doradcze w zakresie tworzenia i negocjowania
umow o porady dotyczace kontraktdw, w ktorych wiasnosc intelektualna odgrywa kluczowa role, takich
jak licencje, cesje, franczyzy, itd. W trakcie tworzenia lub rozwijania powyzszych ustug organizacje powinny
rozwazy¢ wykorzystanie istniejgcych wzoréw umow i poradnikdw (patrz narzedzia ICC i WIPO przedsta-
wione ponizej).

Mediacja i arbitraz

Ustugi mediacyjne i arbitrazowe rowniez moga by¢ wykorzystywane przy rozwigzywaniu sporéw doty-
czacych wiasnosci intelektualnej. Problemy powstajace podczas wykorzystywania mediacji i arbitrazu do
rozwigzywania sporow dotyczacych wiasnosci intelektualnej zostaty oméwione w publikacji wydanej
przez ICC pt.,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Business and Policy
Makers" (Zastane i nowe problemy wtasnosci intelektualnej w biznesie — przewodnik dla przedsiebiorcéw i decy-
dentéw)’®.

Zaawansowane konsultacje zwigzane z wtasnoscig intelektualng

Zaawansowane konsultacje moga obejmowac porady z dziedziny zarzadzania wiasnoscia intelektualna,
dziatalnos¢ organdw przyjmujacych wnioski o nadanie praw wiasnosci intelektualnej, ustugi diagnostycz-
ne, audyty wtasnosci intelektualnej i analizy portfolio patentowego, analizy baz danych patentéw i znakow
towarowych, monitorowanie patentéw, wycene wartosci niematerialnych, wsparcie komercjalizacji wia-
snosci intelektualnej oraz oceny handlowe.

77 63 izb, w ktérych przeprowadzono ankiety na potrzeby ICC IP Toolkit oraz niniejszej ksiazki, 31 okreslito udzielane
przez siebie informacje na temat wiasnosci intelektualnej jako podstawowe.
'8 Publikacja dostepna jest pod adresem http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
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Doradztwo w dziedzinie zarzadzania wlasnoscig intelektualng

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow powinny skoncentrowac sie na poszerzaniu wiedzy swoich
cztonkéw na temat zalet i wad réznych instrumentéw wtasnosci intelektualnej, dostepnych metod
ochrony wartosci niematerialnych oraz odpowiedniego ich wykorzystania do osiggniecia celéw komer-
cyjnych. Zastosowanie podejscia holistycznego do narzedzi ochrony wiasnosci intelektualnej, wykracza-
jacego poza samga ochrone praw wiasnosci intelektualnej, pomoze cztonkom w dokonaniu globalnej
oceny strategicznej ich aktywow wtasnosci intelektualnej oraz umozliwi czerpanie z nich korzysci. Szcze-
golng uwage nalezy poswieci¢ zarzadzaniu portofolio wiasnosci intelektualnej, poniewaz przedsiebior-
stwa zarzadzajace swojg witasnoscig intelektualng odnosza znacznie wieksze sukcesy niz te, ktore nig
jedynie administruja.

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcdw powinny koncentrowac sie na maksymalizowaniu zyskéw przed-
siebiorstw przy uzyciu ich wartosci niematerialnych i prawnych, a nie jedynie na zapewnieniu ochrony
prawnej. Strategiczne wykorzystanie aktywdw wiasnosci intelektualnej do poprawy konkurencyjnosci ryn-
kowej moze by¢ najlepiej realizowane dzieki odpowiednio dopasowanym rozwigzaniom tgczacym instru-
menty prawne z réznymi metodami ochrony, zaréwno ,formalnymi’, jak i,nieformalnymi’”.

Wszystkie porady w tej materii powinny by¢ zawsze udzielane z uwzglednieniem ogdlnej strategii bizne-
sowej i celow firmy i powinny zawierac nastepujace elementy:

Doradztwo w kwestii ochrony aktywoéw intelektualnych za pomoca praw wtasnosci intelektualnej
Ochrona prawna innowacji i wytworéw intelektualnych za pomoca praw wiasnosci intelektualnej moze
pomaoc we wzmocnieniu pozydji rynkowej przedsiebiorstwa wzgledem konkurencji. Organizacje zrzesza-
jace przedsiebiorcow mogga doradzac swoim cztonkom, jak wykorzysta¢ dostepne srodki prawa wiasnosci
intelektualnej do ochrony réznego rodzaju aktywow intelektualnych (patrz rozdziat, Wiasnos¢ intelektualna
- podstawowe zagadnienia”). Pomoc ta powinna uwzglednia¢ porady na temat kryteriéw, procedur i kosz-
téw zwigzanych z nabyciem takich praw na poziomie krajowym, regionalnym lub miedzynarodowym, jak
rowniez gwarantowanego przez nie zakresu ochrony, zalet i wad oraz mozliwosci egzekwowania prawa.
Przedsiebiorcom nalezy rowniez uzmystowi¢ potencjalne trudnosci i koszty egzekwowania réznego rodza-
ju praw wiasnosci intelektualnej. Cze$¢ izb idzie jeszcze dalej i oferuje ustugi prawne dziatajac w charakte-
rze licencjonowanych rzecznikdw patentowych.

Rejestracja wtasnosci intelektualnej i egzekwowanie praw z nig zwigzanych moze byc¢ kosztownym przed-
siewzieciem; pomimo to istnieje wiele korzysci ptynacych z ochrony wiasnosci intelektualnej. Podczas
Swiadczenia wszelkiego rodzaju ustug nalezy uwzglednia¢ wielkos¢ budzetu przedsiebiorstwa przezna-
czonego na rejestracje i ochrone zarejestrowanych praw; nalezy réwniez rozwazyc, jak najefektywniej alo-
kowac posiadane srodki.

Doradztwo w sprawach pozostatych metod zarzadzania i ochrony wtasnosci intelektualnej'
Aktywa wiasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa moga by¢ réowniez chronione za pomocg srodkow
umownych oraz metod ,nieformalnych”lub ,miekkich” Stuzg one jako uzupetnienie ochrony zapewnianej
przez prawa wiasnosci intelektualnej. Jedng z takich metod sg umowy zawierane z pracownikami, partne-
rami, dostawcami lub przedsiebiorstwami konkurencyjnymi, ktérych celem jest przeciwdziatanie rekrutacji
kluczowych pracownikéw przez konkurencje, zapewnienie firmie prawa wiasnosci do najistotniejszych
wynalazkéw lub wytwordw, zachowanie poufnosci informacji niejawnych, czy tez zmniejszenie zagrozenia
konkurencji ze strony bytych pracownikéw.

19 Pdallysaho, Seliina i Jari Kuusisto,Intellectual property protection in service sector’, publikacja dostepna pod adresem
http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/policy/intellectual_property/pages/IP%20protection%20in%20servi-
ce%20sector.pdf.



Nieformalne metody ochrony wtasnosci intelektualnej, szczegdlnie chetnie wykorzystywane przez sektor
ustugowy, s zazwyczaj (chociaz nie zawsze) proste, tatwe w kontroli, ekonomiczne oraz do pewnego stop-
nia uwzglednione w normalnych praktykach przyjetych w danym sektorze. Ogdélnie méwigc metody te sg
préba zapobiezenia utracie wiedzy lub ograniczenia dostepu do informacji poufnych, zaréwno wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i w jego kontaktach zewnetrznych. W odniesieniu do zasobow ludzkich, gtéwnym za-
daniem dziatar ochrony nieformalnej jest zachowanie wartosciowych informacji i zapewnienie ich obiegu
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak rowniez zmniejszenie uzaleznienia firmy od pojedynczych pracownikow.
Do ochrony produktéw materialnych, ustug lub systeméw moga réwniez zosta¢ wykorzystane metody
natury technicznej.

Istnieje wiele metod ochrony nieformalnej, réznigcych sie od siebie zaréwno naturg, jak i celem uzycia
(patrz tabela ponizej). Wiele z tych metod czesciowo pokrywa sie z innymi, a jednoczesne wykorzystanie
kilku z nich zapewnia lepsza ochrone kapitatu intelektualnego. Oprécz chronienia wiasnosci intelektualnej
nieformalne metody ochrony moga poprawi¢ wyniki osiggane przez przedsiebiorstwo po witaczeniu ich
do procedur dziatania i rutyn pracy.

Nieformalne metody ochrony nie sg statyczne oraz nie oferuja trwatych rozwiazan w dziedzinie ochrony
wiedzy. W wielu przypadkach wymagaja ciagtego usprawniania i czynnej obstugi, co pocigga za soba kosz-
ty, np. zarzadzanie relacjami oraz motywacja personelu sg procesami wymagajacymi ustawicznej pracy.
Réwniez szybkie tempo postepu innowacyjnosci i ochrony technicznej wymaga statego rozwoju i uak-
tualniania, gdyz srodowisko pracy przedsiebiorstwa zmienia sie. Z drugiej strony procedury obiegu obo-
wigzkéw i dokumentacji moga zostac fatwo wigczone do codziennych mechanizméw funkcjonowania
i kultury przedsiebiorstwa.

Praktyki ochrony nieformalnej  Zastosowanie w ochronie wiasnosci intelektualnej

Dyskrecja

Przeciwdziata wydostaniu sie poufnych informacji na zewnatrz
przedsiebiorstwa

Ograniczony dostep do
informacji

Zmniejsza prawdopodobienstwo wycieku informacji

Ochrona baz danych i sieci

Przeciwdziata wydostawaniu sie informacji poza firme
Chroni przed atakami, wirusami i innymi naduzyciami

Poufnosé

Zmniejsza prawdopodobienstwo wycieku informacji

Ochrona techniczna

Sprawia, ze kopiowanie lub imitowanie staje sie trudne
i czasochtonne

Dokumentacja

Zwieksza wydajnosc¢
Zmniejsza ryzyko utraty wiedzy ukrytej
Pomaga w ubieganiu sie o patenty

Podziat obowigzkéw

Zadna osoba nie bedzie posiadata catej wiedzy na temat nowej
ustugi lub produktu

Cyrkulacja pracownikéw
miedzy stanowiskami pracy

Zmniejsza uzaleznienie firmy od pojedynczych pracownikéw

Budowanie lojalnosci
pracownikéw

Zmniejsza ryzyko utraty wiedzy posiadanej przez pojedynczych
pracownikow
Zwieksza wydajnosc¢

Zarzadzanie relacjami
z klientami

Zapobiega wyciekom informacji w trakcie kontaktu z klientami
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Przynalezno$¢ do organizacji  Organizacje staraja sie nadzorowac kwestie praw wiasnosci
handlowych intelektualnej swoich cztonkéw; odgrywajg ograniczong role
w ochronie wiasnosci intelektualnej
Wydajne przekazywanie Zmniejsza ryzyko utraty wiedzy posiadanej przez pojedynczych

informacji  pracownikéw
Zwieksza wydajno$c i innowacyjnosc¢
Szybki cykl innowacyjny  Generuje przewage nad konkurencjg w czasie trwania okresu

realizacji zamdowienia
Zmniejsza szkody powstate w wyniku kopiowania lub imitowania
Publikacja  Zmniejsza ryzyko kopiowania lub imitowania
Zapobiega opatentowaniu przez osoby trzecie
Ztozone projektowanie  Sprawia, ze kopiowanie lub imitowanie staje sie trudne
produktu iczasochtonne
Oferowanie ustug powigzanych  Zmniejsza uzaleznienie przedsiebiorstwa od pracownikéw

z produktami  Zwieksza wydajnos¢
Zrodfo: Paéllysaho, Seliina i Jari Kuusisto,Intellectual property protection in service sector” 2008.

Biuro sktadania wnioskéw

W niektorych przypadkach izby dziataja rowniez jako biura sktadania wnioskow o patent, wzdr uzytkowy,
wzor przemystowy lub znak towarowy, ktére nastepnie sg przesytane do krajowego urzedu patentowe-
go, gdy izba formalnie zakorczy sprawdzanie wniosku. Ogdlnie moéwiac dziatalnos¢ w charakterze biura
odbiorczego wigze sie z koniecznoscia udzielania szczegdtowych konsultacji, a takze rozpatrywania za-
gadnien zwigzanych z innymi rodzajami praw wiasnosci intelektualnej, co utatwia pdzniejsze rozszerzenie
ustug zwigzanych z wiasnoscia intelektualna.

Ustugi diagnostyczne, analiza portfolio patentowego oraz audyty wiasnosci intelektualnej
Ustugi diagnostyczne i audyty witasnosci intelektualnej pomagaja w identyfikacji i ocenie aktywdw wiasno-
sciintelektualnej w konkretnym przedsiebiorstwie; moga zosta¢ podzielone na dwa rodzaje:

= Autodiagnoza za posrednictwem internetu

Stworzono szereg narzedzi online, aby poméc przedsiebiorstwom w identyfikacji i ocenie ich aktywdw
wiasnosci intelektualnej. Tego typu serwisy internetowe zawierajg réznego rodzaju zestawy pytan i listy
elementéw do sprawdzenia umozliwiajace przedsiebiorcy wstepne oszacowanie posiadanych aktywow
wiasnosci intelektualnej. W wiekszosci przypadkéw narzedzia takie majg forme ankiety samooceniajace)j,
ktéra moze by¢ uzupetniona o opcje skorzystania z ustug konsultanta. Serwisy diagnostyczne dostepne
w internecie pomagaja firmom w okresleniu, jakie rodzaje aktywdw wiasnosci intelektualnej sg dla nich
najistotniejsze w danej chwili i w przysztosci. Narzedzia online moga rowniez wskazywad, gdzie powstaja
braki w zarzadzaniu aktywami wtasnosci intelektualnej, jak rowniez zidentyfikowac kwestie zwigzane z za-
rzadzaniem, na ktére przedsiebiorstwo powinno potozy¢ najwiekszy nacisk.

= Indywidualna diagnoza sporzadzana przez specjaliste

W ramach takiej diagnozy wykwalifikowany specjalista, zajmujacy sie wtasnoscia intelektualng, udziela fir-
mie indywidualnego wsparcia dopasowanego do jej potrzeb. Specjalista zapoznaje przedsiebiorce z kon-
cepcja wiasnosci intelektualnej oraz réznymi narzedziami jej ochrony, omawia rowniez sytuacje przedsie-
biorstwa, aby zidentyfikowa¢ jego potrzeby, wymagania i oczekiwania zwigzane z wtasnoscig intelektual-
na. W takiej sytuacji, specjalista moze przygotowac wstepng ocene wartosci aktywdw wiasnosci intelektu-



alnej nalezacych do przedsiebiorstwa i doradza¢ w sprawach tworzenia strategii z nimi zwigzanych. Raport
koricowy przygotowany przez takiego eksperta bedzie zawierat krétkie omdéwienie mozliwosci ochrony
i wykorzystania wiasnosci intelektualnej nalezacej do przedsiebiorstwa. W tym celu zazwyczaj opracowy-
wany jest ustandaryzowany przewodnik.

Analiza portofolio patentowego

Zarzadzanie patentami jest $cisle zwigzane z zyskami osigganymi przez przedsiebiorstwo. W zwigzku z tym
nalezace do firmy portofolio patentowe zaczyna odgrywac coraz wieksza role przy podejmowaniu decyzji
strategicznych dotyczacych rozwoju firmy. Mate i Srednie przedsiebiorstwa sg szczegdlnie narazone na
problemy, gdyz wiekszos¢ z nich nie jest w stanie przeprowadzi¢ analizy wtasnego portofolio patentowego
przy racjonalnym nakfadzie czasu i funduszy. Cze$¢ organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcédw opracowata
narzedzia pomagajace firmom w wykonaniu takiej analizy.

Analiza baz danych patentéw i znakéw towarowych

Ustugi analizy baz danych patentéw i znakéw towarowych zapewniaja liczne korzysci, od uzyskania
cennych informacji technologicznych i unikniecia powielenia cudzych rozwiazan, az po stymulacje prac
badawczo-rozwojowych i zapobieganie naruszaniu prawa wiasnosci intelektualnej. Ponadto analiza baz
danych patentéw i znakéw handlowych pozwala na przeciwdziatanie nieefektywnemu wykorzystywaniu
srodkéw przedsiebiorstwa.

Wynikiem analizy baz danych patentdw jest obszerne omowienie sfery technologicznej oraz informacje na
temat opatentowanych technologii znajdujacych sie w tej sferze. Innowacyjne przedsiebiorstwa nieobe-
znane z tematyka wtasnosci intelektualnej moga niepotrzebnie inwestowa¢ w badania nad ,ponownym
wynalezieniem kota’, prébujac stworzyc ,nowe” produkty i ustugi, ktére zostaty juz wczesniej wynalezione
i objete ochrong przez innych. W zwigzku z tym aktywne wykorzystanie informacji technologicznych za-
wartych w dokumentach patentowych moze zaoszczedzi¢ czas i zasoby przedsiebiorstw oraz umozliwic¢
im wyznaczanie wiasciwych kierunkéw rozwoju innowacji w swojej dziedzinie czy rozpoczecie badan na
wieksza skale.

Informacja patentowa umozliwia ponadto®:
= Pozyskanie informacji technicznych
= Okreslenie, czy wynalazek jest mozliwy do opatentowania
= Zajecie konkurencyjnej pozycji na rynku
= Monitorowanie naruszania patentow
= Okreslanie nowych obszaréw zainteresowania oraz mozliwosci licencjonowania
= ,Obchodzenie"juz istniejgcych patentéw
= Zdobycie danych na temat kosztéw (informacje dotyczace kosztow produkgji czy eksploatacji
mozna pozyskac analizujgc wnioski patentowe)
= Rozwigzywanie problemdw
= Zdobycie informacji o procesie produkcyjnym
= Poprawe wskaznika sukcesu
= Wyszukanie partneréw biznesowych oraz badawczo-rozwojowych

2 Matthew Hall, Charles Oppenheim, Margaret Sheen, 2003.
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W badaniu przeprowadzonym przez Austriacki Instytut Badarn MSP?' uzytkownicy ustug wyszuki-

wania patentéw okreslili nastepujace czynniki jako istotne dla rozwoju tej branzy:

= tatwy dostep i identyfikacja ustugodawcdw, co wskazuje na potrzebe odpowiedniego marketingu
i promodji ustug przeszukiwania baz patentow

= Kompetencja pracownikéw odgrywa kluczowa role, poniewaz specjalistyczna wiedza jest niezbedna
podczas wyszukiwania patentéw oraz interpretacji uzyskanych wynikow

= [stotne jest rowniez szybkie przedstawianie wynikdw z uwagi na prawo pierwszenstwa w zgtoszeniach
patentowych oraz wymaog dotrzymywania termindw w sporach prawnych oraz projektach badawczo-
-rozwojowych.

Réwniez analiza baz danych znakéw towarowych pozwala unikngé nieefektywnego wykorzystania $rod-
kéw przedsiebiorstwa oraz czasu pracownikow. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych firmy, w szczegdlnosci
mate i srednie, opracowujg strategie marketingowe lub nawet drukujg materiaty uzywajac znakéw lub
wzoréw towarowych, do ktérych prawa posiadajg inni uczestnicy rynku. Nawet jesli przedsiebiorstwo za-
rejestrowato znak towarowy w swoim panstwie macierzystym, przed przystapieniem do eksportowania
produktu za granice powinno przeprowadzi¢ analize znakéw handlowych w panstwie docelowym.
Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow powinny pamietac, ze ustugi wyszukiwania patentdw i znakow to-
warowych moga by¢ potencjalnym ,obszarem konfliktu pomiedzy ustugodawcami publicznymi i prywatny-
mi"?, poniewaz takie ustugi odgrywaja kluczowa role dla wiekszosci urzeddw zajmujacych sie wiasnoscig
intelektualna. Biorgc pod uwage charakterystyke lokalnych ustugodawcédw organizacje powinny okresli¢ czy
bedg oferowac ustugi w tym zakresie, czy tez beda je Swiadczy¢ we wspdtpracy z odpowiednia instytucja.
WIPO GOLD to darmowe zasoby publiczne zapewniajqce tatwy dostep do wyszukiwarek danych dotyczqcych
wiasnosci intelektualnej na catym Swiecie udostepniane przez WIPO (patrz nizej).

Ustugi monitorowania patentéw

Ustugi monitorowania polegaja na regularnym analizowaniu zgtoszen patentowych publikowanych przez
urzedy krajowe, regionalne lub miedzynarodowe. Cze$¢ organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw opra-
cowata réznego rodzaju narzedzia stuzace identyfikacji i wstepnej selekcji patentéw publikowanych w ob-
szarze zainteresowan organizacji; dzieje sie tak, poniewaz monitorowanie wszystkich nowych patentéw
bytoby trudnym zadaniem dla pojedynczego przedsiebiorstwa. Dzieki uzyskanym w ten sposob informa-
cjom firmy moga $ledzi¢ zaréwno zmiany na swoim polu technologicznym w okreslonych ramach czaso-
wych, jak réwniez strategie innowacyjnosci na rynku. Informacje te umozliwiaja rowniez okreslenie, ktére
dziedziny technologii rozwijaja sie najbardziej dynamicznie w kraju i na $wiecie. Ustugi monitorowania
moga zosta¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb, koncentrujac sie na wybranych zagadnieniach, jak
np. nowopowstajaca dziedzina technologii, dziatalnos¢ konkurengji, stan prawny okreslonych patentow
czy dane statystyczne.

Wycena wartosci niematerialnych i prawnych
Wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie zna wartosci swoich wartosci niematerialnych i prawnych?, przy czym
w przypadku niektérych bardzo innowacyjnych przedsiebiorstw wartos¢ nalezacych do nich wartosci nie-

~

,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property”,
Austriacki Instytut Badan MSP: 2007, s. 85-87.

,Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property’,
Austriacki Instytut Badan MSP: 2007, s. 83.

» Publikacja ICC “Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for Business and Policy
Makers’, wydanie 2010.
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materialnych i prawnych moze nawet przewyzszac¢ warto$c ich srodkoéw trwatych. Precyzyjna wycena war-
tosci niematerialnych i prawnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa moze pomac firmie w lepszym
wykorzystaniu nalezacych do niej aktywdw wiasnosci intelektualnej przez udzielanie licencji oraz inne me-
tody handlowe (np. papiery wartosciowe) w celu podwyzszenia wartosci posiadanych aktywéw, uzyskania
dofinansowana oraz podejmowania swiadomych decyzji inwestycyjnych i marketingowych. Wycena war-
tosci niematerialnych i prawnych moze by¢ tez wymagana przez regulacje dotyczace sprawozdawczosci
finansowej lub podatkowej. Na chwile obecng wygenerowanej przez siebie wartosci intelektualnej nie
mozna uwzgledni¢ w zestawieniu bilansowym.

Do wyceny praw wiasnosci intelektualnej uzywa sie wielu metod, np. norm branzowych, klasyfikacji, rankin-
gow, zdyskontowanych przeptywodw srodkdw pienieznych, zasad ogdlnych, wyceny uwzgledniajacej opcje
(ang.,real options valuation”), analizy Monte Carlo czy aukgji. Na rynku dziata coraz wieksza liczba specjalistow
zajmujacych sie wyceng praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci patentdw i marek, ktérzy uzywaja
réznych metodologii wyceny. Z uwagi na wyjatkowa nature prawa wiasnosci intelektualnej, metode wyceny
wybiera sie zazwyczaj indywidualnie, w zaleznosci od specyfiki konkretnego przypadku; czasem wykorzy-
stuje sie rowniez potaczenie kilku metod, tak by jak najwierniej oddac przedziat wartosci konkretnego prawa
wiasnosci intelektualnej. W zwiazku z tym jest mato prawdopodobne, aby udato sie stworzy¢ jednga, uniwer-
salng metode, ktérg mozna bytoby wykorzysta¢ do ustalania przedziatu wartosci godziwej praw witasnosci
intelektualnej. Niezaleznie od wybranej metody lub metod celem wyceny jest okreslenie i wyliczenie korzysci
ekonomicznych, ktére prawo wiasnosci intelektualnej moze wygenerowac oraz maksymalnych przeptywdw
pienieznych zwigzanych z tymi korzysciami (narzedzia do oceny patentéw przedstawiono nize)).

Podczas przeprowadzania analizy typu,due diligence” praw wtasnosci intelektualnej, przedsiebiorcy i sro-
dowisko finansowe musza zdawac sobie sprawe, ze ze wzgledu na wyjatkowa nature patentdw nie da sie
okresli¢ ich wartosci bez odpowiedniej analizy prawnej. Analiza tego typu bierze pod uwage takie zagad-
nienia jak: wiarygodno$¢, wykonalnos¢, zakres prawa wtasnosci intelektualnej, potencjalny dochdéd z po-
wodu naruszenia prawa przez osoby trzecie oraz potencjalng odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia praw
0s6b trzecich. Takie badania dostarczaja znacznie pewniejszych danych dotyczacych wartosci finansowej
praw wiasnosci intelektualnej (oraz informacji bardziej przydatnych podczas ustalania kierunku i strategii
rozwoju przedsiebiorstwa) niz techniki automatyczne typu,analiza cytowan’, ktére w najlepszym wypadku
daja tylko ogodlne wskazdwki dotyczace wartosci patentu, a ich wyniki moga by¢ dos¢ mylace.

Wsparcie komercjalizacji wtasnosci intelektualnej

Niektére organizacje zrzeszajace przedsiebiorcdw pomagaja swoim cztonkom w znajdywaniu potencjal-
nych klientéw zainteresowanych ich wiasnoscia intelektualna, natomiast inne oferuja specjalne ustugi po-
magajace przedsiebiorstwom w sporzadzeniu projektu umowy z partnerami. Jednak tylko nieliczne orga-
nizacje przedsiebiorcow zapewniajg kompleksowe ustugi pomagajgce firmom przejs¢ przez caty proces
znajdowania, wyboru oraz negocjacji z potencjalnymi partnerami lub klientami.

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw moga wspierac przedsiebiorstwa w poszukiwaniu odpowiednich
partneréw za pomoca cztonkostwa w réznego rodzaju sieciach i bazach danych, udziatu w miedzynarodo-
wych wydarzeniach zwigzanych z transferem technologii i misjach handlowych lub wspotpracy z innymi
organizacjami zajmujacymi sie promocjg wiasnosci intelektualnej i innowacyjnosci.

Niektdre organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw posiadajg bazy danych stworzone specjalnie w celu promo-
wania komercyjnego wykorzystania technologii i stanowiace przejrzysta platforme transferu technologii i wiedzy
miedzy innowatorami, naukowcami i swiatem biznesu. Bazy danych transferu technologicznego sg przydatne dla
przedsiebiorstw zainteresowanych uzyskaniem know-how z zewnetrznego zrédta na zasadach licendji, dla posia-
daczy patentdw starajacych sie udzielic licencji na swdéj produkt oraz dla $rodowisk akademickich lub przedsie-
biorcéw szukajacych partneréw do prowadzenia badan. Takie bazy danych pozwalaja réwniez zrzeszonym przed-
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siebiorstwom uzyskac rozeznanie w zorientowanych na wdrozenie zagadnieniach badawczych i technologiach,
nad ktérymi pracuja naukowcy zatrudnieni zardwno w instytucjach badawczych, jak i firmach komercyjnych.
Organizacje przedsiebiorcow mogg réwniez oferowac analizy badajace, czy dana idea lub innowacja pro-
ponowana przez przedsiebiorstwo jest technicznie wykonalna i racjonalna z komercyjnego punktu widze-
nia oraz czy istnieje dochodowy rynek zbytu dla danej innowacji lub pomystu. Taka ustuga moze pomac
przedsiebiorstwu przeku¢ innowacje, ktéra nie przynosi zyskow w taka, ktéra znajdzie rynek zbytu. Nalezy
pamieta¢, ze tego typu ustugi powinny pomagac¢ wynalazcom i inwestorom w zachowaniu obiektywi-
zZmu oraz przygotowaniu przejrzystego profilu cech i korzysci rynkowych, gdyz moga oni nie dostrzegac
wad swoich wynalazkéw lub by¢ nieswiadomi realiéw rynkowych. Ocena rynku geograficznego przyszte-
go produktu oraz skoncentrowanie wysitkéw na ochronie wiasnosci intelektualnej na rynkach istotnych
z punktu widzenia produktu rowniez pozwoli unikngé niepotrzebnego marnotrawstwa srodkdw?,

Przed przystgpieniem do eksportu, firmy podejmuija szereg waznych krokéw zaczynajac od identyfikacji odpo-
wiedniego rynku eksportowego i oszacowania popytu a kornczac na znalezieniu kanatow dystrybucji, oszaco-
waniu kosztéw i pozyskaniu funduszy. Podczas tych przygotowan przedsiebiorstwa powinny brac réwniez pod
uwage kwestie zwigzane z wiasnoscia intelektualng oraz sposoby wykorzystania prawa wiasnosci intelektualnej
do zwiekszenia swojej konkurencyjnosci na rynkach eksportowych. Zastosowanie strategii wiasnosci intelektu-
alnej do rynku eksportowego pomoze w zdobyciu korzystnej pozycji rynkowej, zapewni swobode dziatania na
tym rynku oraz stworzy warunki do egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej na jego obszarze.

Pozyskiwanie finansowania za pomoca wilasnosci intelektualnej

Ze wzgledu na fakt, ze firmy coraz bardziej polegaja na aktywach wiasnosci intelektualnej jako zrédle prze-
wagi konkurencyjnej, w nowopowstatych oraz juz istniejacych przedsiebiorstwach inwestorzy skupiaja
znacznie wiekszg uwage na nalezacym do firmy portofolio patentowym i sposobie zarzadzania nim. Silne,
dobrze zarzgdzane portofolio podnosi atrakcyjnos¢ przedsiebiorstwa w oczach inwestora.

Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow moga skontaktowac swoich cztonkdw z potencjalnymi Zrodtami
finansowania oraz doradzi¢ im, aby zatgczyli do swoich biznesplanéw informacje dotyczace whasnosci inte-
lektualnej i zwigzanych z nig strategii. Zrédfa finansowania dla przedsiewzie¢ na wezesnym etapie rozwoju
obejmuja finansowanie wiasne (oszczednosci, rodzina i przyjaciele), finansowanie ze $rodkéw publicznych
(dotacje, inkubatory przedsiebiorczosci, parki naukowe) oraz finansowanie podwyzszonego ryzyka (anioto-
wie biznesu, fundusze podwyzszonego ryzyka, korporacje inwestujace kapitat podwyzszonego ryzyka, banki).

Kazdy etap rozwoju innowacji ma potencjalne zrédto finansowania:

= Na poczatku cyklu rozwoju ryzyko jest wysokie, jednak zapotrzebowanie na finansowanie jest ni-
skie. Przedsiebiorstwa moga opierac sie na funduszach pochodzacych z dotacji, od rodziny i przy-
jaciot lub ewentualnie na inkubatorach przedsiebiorczosci.

= Nastepnie, gdy technologia staje sie bardziej optacalna i trwa juz proces ochrony wtasnosci intelek-
tualnej, zarowno potrzeby, jak i ryzyko sa duze, a wsparcie finansowe moze zosta¢ udzielone przez
aniotéw biznesu lub fundusze podwyzszonego ryzyka inwestujace na wczesnym etapie rozwoju
przedsiewziecia.

= Gdy potrzeby finansowe sg najwieksze, a technologia jest juz bliska komercjalizacji, wsparcie finan-
sowe moze by¢ zapewnione przez banki oraz fundusze podwyzszonego ryzyka inwestujgce na
pdZnym etapie rozwoju przedsiewziecia.

Zrodio: Modut treningowy Ip4inno poéwiecony wycenie wartosci intelektualnej oraz finansowaniu wiasnosci intelektualnej stworzony
przez Bay of Thermi Ventures oraz Europejski Instytut Badan nad Przedsiebiorczoscig i Whasnoscig Intelektualng (IEEPI), www.ieepi.org.
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Metoda
Podczas tworzenia ustug doradczych zwigzanych z wiasnoscia intelektualng nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujace zagadnienia:

Analiza rodzaju $wiadczonych ustug

Format i rodzaj ustug bedzie zalezat od profilu klientéw, ich celow, budzetu oraz dostepnych zasobow
ludzkich. Swiadczac ustugi charakteryzujace sie wartoscig dodang nalezy okresli¢ luki w rynku za pomoca
badania rynkowego lub rozmdéw z pracownikami bedacymi w bliskich kontaktach z klientami koricowy-
mi. Organizacje przedsiebiorcéw powinny skupi¢ sie na ogdlnym zarzadzaniu witasnoscia intelektualna
i oferowac kompleksowe rozwigzania dla przedsiebiorstw, zawsze uwzgledniajac ogding strategie bizne-
sowg firmy.

Pracownicy

Podczas swiadczenia ustug zwigzanych z wiasnoscig intelektualng, szczegdlnie w przypadku ustug dorad-
czych, jednym z najwazniejszych czynnikdw jest kompetencja pracownikéw. Wykwalifikowani i doswiad-
czeni specjalisci z dziedziny prawa, techniki, zarzadzania biznesem i komercjalizacji sa niezbedni, aby
ustuga mogta odnies¢ sukces. Wyniki analizy europejskich ustug wspierajacych wiasnos¢ intelektualng
wykazaty, ze znaczna czes¢ badanych ustug byta prowadzona przez mate zespoty; 35% ankietowanych
organizacji zatrudniato pracownikow w wymiarze najwyzej trzech etatow, natomiast 18% — tylko jednego.
Badanie ukazato rowniez istnienie niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw, co oznacza, ze wiekszos¢
z nich wymaga dodatkowego szkolenia w celu osiggniecia odpowiedniego poziomu biegtosci®.

Kompleksowe ustugi doradcze dla przedsiebiorstw

Ustugi powinny byc¢ ze sobga potaczone, zintegrowane i wzajemnie sie uzupetnia¢ nie tylko z innymi ustu-
gami zwigzanymi z wtasnoscia intelektualng, lecz réwniez z ustugami niedotyczacymi tej tematyki. Ustugi
zwigzane z wiasnoscig intelektualng mogg zostac¢ zintegrowane z innymi dzialami pomocniczymi, aby
stworzy¢ kompleksowe pakiety ustug, ktére wspieratyby przedsiebiorstwa we wszystkich fazach procesu
innowacyjnego — od stworzenia pomystu po komercjalizacje dobr niematerialnych i prawnych. Uzupet-
niajace ustugi obejmujgce wszystkie etapy zarzadzania wiasnoscia intelektualna powinny zaczynac sie od
dziatalnosci zmierzajgcej ku zwiekszaniu Swiadomosci oraz szerzenia informacji motywujacych ekono-
micznie, a koiczy¢ na ustugach szkoleniowych oraz rozwigzywaniu sporéw prawnych.

Wspoétdziatanie z innymi sieciami

Aktywna budowa krajowej i miedzynarodowej sieci konsultantow, interesariuszy oraz ustugodawcow
(szczegdlnie we wspodtpracy z urzedami odpowiedzialnymi za wiasnos¢ intelektualng, prawnikami zaj-
mujacymi sie sprawami patentowymi, uniwersytetami oraz agencjami rozwoju technologicznego) jest
wazna podczas wzajemnego polecania klientow, prowadzenia wspdlnej dziatalnosci oraz posrednicze-
nia w $wiadczeniu ustug zwigzanych z wiasnoscig intelektualng. Sie¢ kontaktow jest réwniez waznym
uzupetnieniem doradztwa i wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom w zakresie szkoler prowadzonych
wewnatrz instytucji, wymiany do$wiadczen, promowania dziatalnosci wsrdéd duzej liczby potencjalnych
klientow oraz wigczania wiasnosci intelektualnej do ogdlinego systemu innowacyjnosci.

» "Benchmarking National and Regional Support Services for SMEs in the Field of Intellectual and Industrial Property’,
Austriacki Instytut Badan MSP: 2007 s. 58.
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Dostosowywanie ustug do profilu klienta

Zorientowanie ustug doradczych zwigzanych z wiasnoscig intelektualng na klienta utatwia organizacjom
przedsiebiorcow dopasowanie sie do potrzeb konkretnej firmy. Swiadczenie ustug dla sektora matych
i srednich przedsiebiorstw lub dla innowatoréw wyglada zupetnie inaczej od $wiadczenia takich samych
ustug przedsiebiorstwom miedzynarodowym. Nastawienie na klienta moze zosta¢ osiggniete przy pomo-
cy badania satysfakgcji lub rozmowy z pracownikami bedacymi w kontakcie z przedsiebiorstwami.

Dziatalnos¢ marketingowa

Dziafania informacyjne oraz podnoszace Swiadomos¢, ktore wprowadzajg odbiorcow w Swiat wiasnosci
intelektualnej, stanowia réwniez dobry kanat promowania ustug doradczych zwigzanych z wiasnoscig inte-
lektualng, szczegdlnie jesli prowadzone sg we wspdtpracy z innymi interesariuszami. Przedstawianie prak-
tycznych przyktadéw innych przedsiebiorcow lub innowatorow ukazuje, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
moze zyskac dzieki ochronie swoich débr niematerialnych i prawnych i zarzadzaniu nimi. Dziatania promo-
cyjne sg niezbedne do wyeksponowania ustug z zakresu wiasnosci intelektualnej s$wiadczonych przez or-
ganizacje. Ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw rozprowadza wsréd
cztonkoéw biuletyny informacyjne lub swiadczy rézne ustugi dla firm, promocja nowych lub rozszerzonych
ustug zwigzanych z wtasnoscig intelektualng powinna by¢ stosunkowo prostym i niedrogim przedsiewzie-
ciem. Wiele lokalnych izb $cisle wspotpracuje z prawnikami zajmujgcymi sie prawem patentowym i oferuje
bezptatne wstepne konsultacje na temat ochrony innowacji.

Konkretne narzedzia i ustugi

Samoocena przedsiebiorstwa

= ntellectual Property Explorer to narzedzie internetowe pomagajace przedsiebiorstwom w zrozumieniu
prowadzonych przez nie inicjatyw zwigzanych z prawem wtasnosci;
http://www.intellectualpropertyexplorer.com/

= UKintellectual Property Office IP Healthcheck to narzedzie internetowe do oceny wiasnosci intelektualnej
posiadanej przez przedsiebiorstwo
http://www.ipo.gov.uk.whyuse/business/iphealthcheck.htm

»Nieformalne” zarzadzanie whasnoscig intelektualna

= Projekt MAC-SSIIM: ogdInoeuropejska sie¢ zasobow zajmujaca sie tematyka nieformalnego zarzadzania
wiasnoscig intelektualng. W jej sktad wchodzi sekcja szkoleniowa i wsparcie oparte na 5 kluczowych
tematach dotyczacych nieformalnego zarzadzania wiasnoscia intelektualna oraz kapitatem intelektu-
alnym w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw.
http://www.mac-ssiim.com/

Umowy

= Podrecznik WIPO,Exchanging Value: Negotiating technology, licensing agreements” (,Wymiana warto-
$ci — techniki negocjowania, umowy licencyjne”)%.
http//www.wipo.int/sme/en/documents/guides/technology_licencing.html

= Wzory umoéw ICC - http//www.iccbooks.com
— umowa na miedzynarodowy transfer technologii
— wzbr umowy na dystrybucje
- wzér umowy na dystrybucje wybidrcza

% Pelny podrecznik dostepny jest pod adresem http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/ pdf/
technology_licensing.pdf



— wzoér miedzynarodowej licencji na znak towarowy
- wzdr miedzynarodowej umowy franczyzowej
— wzdr umowy o zachowaniu poufnosci
Wyszukiwanie patentéw lub znakéw towarowych
WIPO GOLD http://www.wipo.int/wipogold to bezpfatne zasoby publiczne udostepniane przez WIPO za-
pewniajace tatwy dostep do wyszukiwarek danych dotyczacych wiasnosci intelektualnej na catym $wiecie.
Zebrane przez WIPO informacje dotyczace wiasnosci intelektualnej umozliwiajg dostep online do wszyst-
kich opublikowanych w ramach Uktadu o Wspotpracy Patentowej (PCT) zgtoszen patentowych oraz po-
wigzanych z nimi dokumentow, a takze do zbioru patentow z urzeddw krajowych i regionalnych dzieki
ustudze PATENTSCOPE, dostepnej pod adresem http://wipo.int/patentscope/search/en/search jsf. Udo-
stepniony jest rowniez stworzony przez WIPO kurs nauki na odlegtos¢ poswiecony Uktadowi o Wspétpracy
Patentowej (PCT), ktéry zawiera wprowadzenie oraz ogdlne informacje o PCT — miedzynarodowym syste-
mie wyszukiwania patentéw. Kurs jest dostepny pod adresem http://wipo.int/pct/en/distance_learning/
index/html. Oprécz tego WIPO GOLD udostepnia liste baz danych ze znakami towarowymi; bazy te moga
by¢ bezpfatnie wykorzystywane przez organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow.
Ocena wilasnosci intelektualnej
= |Pscore® - specjalny program komputerowy Europejskiego Urzedu Patentowego (EPO) umozliwiajacy jako-
$ciowg oraz ilosciowa ocene w formie szacunku finansowego pokazujgcego aktualng wartos¢ netto oce-
nianej technologii. Oprogramowanie to jest bezptatne i moze zostac pobrane ze strony internetowej EPO?".
= |PResponse — narzedzie do oceny wiasnosci intelektualnej stworzone przez Duriski Urzad Patentowy.
http://www.dkpto.org/online-tools/ip-response.aspx
Rynki i fora technologiczne
= Ustuga World Chambers Network Business Opportunities” (GBX) Swiatowej Federacji Izb Handlowych
przy ICC — internetowa sie¢ pozwalajaca izbom iich cztonkom na zgtaszanie i wyszukiwanie mozliwo-
4ci biznesowych na catym $wiecie.
http://www.iccwbo.org/wcf/id2837/index.html
= Hamburska Izba Handlowa oraz Urzad Nauki i Badart Wolnego Hanzeatyckiego Miasta Hamburga
utworzyty baze danych prezentujaca technologie opracowywane w Hamburgu.
www.hk24.de/technologie
Rozwigzywanie sporéw
Dziat Rozstrzygania Sporéw ICC swiadczy ustugi w zakresie arbitrazu oraz polubownego rozstrzygania spo-
row, w tym mediacji, ktére moga by¢ przydatne w przypadku sporéw na tle wiasnosci intelektualnej — in-
formacje dostepne pod adresem http://www.iccwbo.org/court. Ustugodawca wydaje rowniez publikacje
oraz prowadzi szkolenia w tym zakresie — informacje pod adresem http://www.iccbooks.com oraz http://
www.iccwbo.org/events/id34191/index.html.
= Centrum Arbitrazu i Mediacji WIPO oferuje ustugi arbitrazowe i mediacyjne.
http//www.wipo.int/amc/en/
Zrédta finansowania
= Europejska Sie¢ Aniotdw Biznesu zacheca do wymiany doswiadczert miedzy sieciami aniotéw biznesu
oraz przekazuje opinie inwestoréw do sektora matych i srednich przedsiebiorstw; sie¢ petni tez role
edukacyjng i szkoleniowa. http://www.eban.org
= Strona internetowa Europejskiego Stowarzyszenia Kapitatu Podwyzszonego Ryzyka (EVCO) udostep-
nia linki do wielu krajowych stowarzyszen kapitatu podwyzszonego ryzyka na catym $wiecie.
http://www.evca.com/sources.html

7 http//www.epo.org/searching/free/ipscore.html
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Program CORDIS prowadzony przez Komisje Europejska: strona internetowa prezentuje informacje
i linki dotyczace Zrodet finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych oraz ich komercjalizacji (http://
cordis.europa.eu/finance), a takze praktyczny przewodnik po funduszach unijnych przeznaczonych na
prowadzenie badan i innowacje.

http://cordis.europa.eu/eu-funding-guide/home_en.html

Europejski Bank Inwestycyjny (EIB) —,Inicjatywa Innowacje 2000 (http://www.eib.org/pub/news/i2i/
pmreport.htm) wskazuje na zmiane kierunku akcji kredytowej banku w strone innowacyjnych pro-
jektow. Jednym z pieciu gtownych filardw inicjatywy jest ,Sektor matych i srednich przedsiebiorstw
i przedsiebiorczos¢” Wsparcie zapewniane przez EIB jest gtownie realizowane za posrednictwem pozy-
czek, jak rowniez przez fundusz kapitatu podwyzszonego ryzyka dla MSP (za posrednictwem wyspecja-
lizowanej filii — Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego EIF; informacje dostepne pod adresem http://
www.eiforg/sme/defaulthtm). Wsparcie ma forme kapitatu podwyzszonego ryzyka oraz instrumen-
téw gwarantujacych kredyty zarzadzanych przez EIF.

Studia przypadkow

Stosunkowo niewiele organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcoéw opracowato zaawansowane ustugi do-

radcze, takie jak zarzadzanie witasnoscig intelektualng, wycena débr niematerialnych i prawnych, badanie

i analiza patentéw i znakow towarowych, monitorowanie trendéw i technologii. Przypadki wymienione

ponizej uwzgledniajg wiasnie te aspekty.

Austria

ICC Austria

Biatorus

Biatoruska Izba Handlowo-Przemystowa
Chorwacja

Chorwacka Izba Gospodarcza

Francja
Paryska Izba Handlowo-Przemystowa
Regionalna Agencja Informacji Strategicznej i Technologicznej

Hiszpania

Barcelonska Izba Handlowa

Izba Handlu, Przemystu i Nawigacji w Kantabrii

Indie

Konfederacja Przemystu Indyjskiego

Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa

Niemcy

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych

Hamburska Izba Handlowa
Rosja
Izba Handlowo-Przemystowa Puszkina i Pawtowska

Szwajcaria

ICC Szwajcaria

Ukraina

Ukrainska Izba Handlowo-Przemystowa



Urugwaj

Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug

Wegry

Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa

Wielka Brytania

Centrum Aktywow Intelektualnych, Szkocja

Wiochy

Wroski Zwigzek 1zb Handlowych

Regionalny Zwiazek Izb Handlowych Regionu Veneto
Izba Handlowa w Treviso

Aby poznac wiecej przyktadow inicjatyw zwigzanych z doradztwem w zakresie wiasnosci intelektualnej, za-
praszamy do zapoznania sie z narzedziem opracowanym przez ICC ,IP Action in Chambers’, dostepnym pod
adresem: http.//www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html oraz opracowanq przez Dziat ds. Matych
i Srednich Przedsiebiorstw WIPO publikacjq ,Najlepsze Praktyki” (,Best Practices”) pod adresem httpy//www.wipo.
int/sme/en/best_practices.

Stymulowanie i rozpowszechnianie innowacyjnosci

Cele Podniesienie Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie potrzeby strategicznej integracji
innowacyjnosci z catosciowa strategia biznesowa
Zachecanie firm do innowacyjnosci i tworzenia aktywow wiasnosci intelektualnej
Pomoc przedsiebiorstwom w znalezieniu partneréw do komercjalizacji aktywodw wiasnosci
intelektualnej

Grupa Przedsiebiorcy indywidualni, mate i srednie przedsiebiorstwa
docelowa  ynjwersytety i placowki badawcze

Innowacyjnosc i wiasnos¢ intelektualna to odrebne pojecia, jednak sg one blisko ze sobg zwigzane. Inno-
wacyjnos¢ czesto prowadzi do powstania wiasnosci intelektualnej, a prawa wtasnosci intelektualnej sg na-
rzedziem pomagajacym w pozyskiwaniu funduszy na rozwéj innowacyjnego pomystu i wprowadzenie go
na rynek. Innowacyjnos¢ nie powinna byc celem samym w sobie, lecz raczej elementem systematycznie
wiaczanym do kultury i praktyk biznesowych celem poprawienia wynikéw przedsiebiorstwa. Innowacyj-
no$¢ moze zostac¢ wiaczona do wszystkich sfer biznesu, co pokazuje ponizszy diagram:

Wynalazek Innowacja Rozp!‘ze:
strzenianie
~* -~ « N\ 2 N -
Jakos¢ Koszt llos¢ Logistyka Marketing Inne
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Umiejetnos¢ tworzenia innowacji przez przedsiebiorstwo jest kluczowym czynnikiem w utrzymaniu kon-
kurencyjnosci na dzisiejszym, coraz bardziej zglobalizowanym, rynku. Chociaz konkurencyjne ceny moga
by¢ wystarczajgcym srodkiem w krotkiej perspektywie, tego typu przewaga konkurencyjna jest niemoz-
liwa do utrzymania na dtuzsza mete. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymaga ciggtych innowadji,
zaréwno w sferze produkgji jak i zarzadzania. Jednak zdoIno$¢ tworzenia innowacji w sposob staty wymaga
zmiany paradygmatu kultury pracy. Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcédw sg bazg zapewniajacg firmom
zestaw umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do utrwalania innowacyjnosci.

Procesy innowacyjne przeszty gwattowng przemiane w ostatnich latach, gtéwnie za sprawg postepu
w dziedzinie technologii informacyjnej i komunikacyjnej (ICT) oraz wysokiego poziomu integracji gospo-
darki swiatowej. Te dwa czynniki spowodowaty przyspieszenie i zmiane sposobdw tworzenia i przekazy-
wania wiedzy i technologii®.

Wiaczenie innowacyjnosci do ogdélnej strategii biznesowej oraz wykorzystywanie jej jako metody pracy
przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci rynkowej. Poniewaz w praktyce jest to proces bardzo trud-
ny, firmy cztonkowskie zrzeszone w organizacjach przedsiebiorcéw odniostyby znaczne korzysci z ustug
$wiadczonych w tym zakresie. Ustugi takie obejmujg porady dotyczace prowadzenia zrownowazonej poli-
tyki innowacyjnej, jak rowniez publikacje raportéw i badan, przyznawanie nagréd oraz szkolenia. Efektyw-
na i ciggta komunikacja z cztonkami prowadzona przy uzyciu opisanych wczesniej narzedzi jest waznym
elementem pozwalajacym na zrozumienie sytuadcji i potrzeb cztonkéw oraz nalezyta ocene skutecznosci
inicjatyw podjetych w celu zwiekszenia innowacyjnosci miejsca pracy.

Tworzenie programoéw

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow, ktére informowaty w ankiecie prze-
prowadzonej przez ICC w styczniu 2009 r. o prowadzeniu inicjatyw majacych na celu promowanie i roz-
powszechnienie innowacyjnosci, dziatalnos¢ taka opiera na przyznawaniu nagréd oraz organizowaniu
wystaw. Jedynie nieliczne donosity o swiadczeniu ustug doradczych zwigzanych z innowacyjnoscia.
Nastepujace narzedzia i ustugi moga pomaéc w zintegrowaniu innowacyjnosci z kulturg biznesowa oraz we
wzmocnieniu relacji pomiedzy organizacja i jej cztonkami.

Nagrody

Nagrody moga jednoczesnie stanowic zachete oraz przyczyniac sie do zwiekszania $wiadomosci praktyk
innowacyjnych wsréd przedsiebiorstw. Wreczanie nagrod podczas waznych uroczystosci, organizowanych
np. przez agencje rzadowe, podnosi ich prestiz.

Przyktady konkurséw

,Hungarian Innovation Grand Prize"— nagroda przyznawana przez Wegierska Izbe Handlowo-Prze-
mystowa.
http//www.innovacio.hu

= ,Mohammed bin Rashid Al Maktoum Business Award”— nagroda przyznawana przez Dubajskg Izbe
Handlowo-Przemystowa.
www.dubaichamber.com/

= ,Golden Kuna Innovation Award” - nagroda przyznawana przez Chorwackg Izbe Gospodarcza.
http//www2.hgk.hr

2 SELA (2009) Politicas e instrumentos para enfrentar el impacto de la crisis econémical internacional sobre las Pequedas
y Empresas (PYMES) de América Latina y el Caribe, s. 58.



Targi i rynki innowacyjnosci

Targi innowacyjnosci sg miejscem spotkan réznych interesariuszy, ktoérych wkiad jest niezbedny przy
wspieraniu innowacyjnosci, stanowia swego rodzaju katalizator oraz zapewniajg sposobnos¢ nawigzywa-
nia kontaktéw zawodowych. Targi lub fora tego typu sg zazwyczaj organizowane przez agencje rzadowe,
jednak niektdre organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow wspdtpracujg z agencjami podczas ich przygo-
towywania.

Niektére organizacje utworzyty réwniez specjalne rynki majace na celu pomoc firmom w komercjalizacji
ich technologii oraz aktywow wiasnosci intelektualnej.

Targi technologii innowacyjnych - przyktady
= Foro de Innovacion de las Americas” organizowane przez Urugwajska Narodowga Agencje Badan
i Innowacji (Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion, ANII) www.fia.com.uy.
= Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa (we wspdtpracy z réznymi instytucjami) organi-
zuje targi, Wynalazki i Wzory Przemystowe” www.mongolchambermn.

Rynki
= Knowledge Innovation Market (Rynek Innowacji Opartej na Wiedzy) stworzony przez Barceloriska
Izbe Handlowg — www.cambrabcn.org.
= Baza danych Hamburskiej Izby Handlowej oraz Urzedu Nauki i Badarn Wolnego Hanzeatyckiego
Miasta Hamburga — www.hk24.de/technologie.

Raporty/badania

Informacje na temat trendéw w innowacyjnosci gromadzone, analizowane i publikowane przez organi-
zacje przedsiebiorcow daja firmom punkt odniesienia dla wynikéw osiaganych przez nie same, a takze
stanowig Zrédto danych o najnowszych osiagnieciach. Takie publikacje moga réwniez podnies¢ prestiz
organizacji przedsiebiorcéw i ugruntowac ich pozycje jako zrodta informacji w tej dziedzinie.

Raporty i badania przygotowywane przez izby

= Centrum Innowacji w Vizcayi (Barrixe) zwigzane z Izbg Handlowa w Bilbao zajmuje sie ciggtym mo-
nitorowaniem poziomu innowacyjnosci w regionie oraz $ledzeniem trendow w sektorach innowa-
cyjnych. Centrum informuje cztonkdw o udanych przedsiewzieciach, programach i potencjalnych
Zrédach wsparcia na poziomie spotecznosci, regionu oraz kraju — www.bilbao.net.

= Stowarzyszenie Niemieckich Izb Handlowo-Przemystowych (ACCIA) corocznie publikuje raporty
dotyczace stanu innowacyjnosci w niemieckich firmach zawierajace informacje dotyczace réznych
dziatart prowadzonych na tym polu oraz otwartosci rynku docelowego na te innowacje — www.
dihk.de/english/.

= Chorwacka Izba Gospodarcza wydaje publikacje,The innovation environment of Croatia” (,Chorwac-
kie Srodowisko Innowacyjne”) stuzacg tym samym celom, co wydawnictwa ACCIA — www2.hgk.hr.

Dziatalno$¢ edukacyjna

Szkolenie to jeden z najefektywniejszych sposobdw zmiany kultury pracy przedsiebiorstwa. Kursy i moduty
edukacyjne przekazujag uczestnikom wiedze z zakresu ustawicznego prowadzenia dziatart innowacyjnych.
Niemniej jednak dziatania edukacyjne wymagaja duzych naktadéw czasu i srodkéw, jak rowniez odpo-
wiedniej infrastruktury szkoleniowej, czy to wewnetrznej, czy tez nalezacej do partnera (instytucji eduka-
cyjnej), oraz srodkdw na wyszkolenie treneréw. Organizacje przedsiebiorcéw mogga rozwazy¢ mozliwosci
pozyskania funduszy publicznych na taka dziatalnos¢ (zobacz rozdziat,Szkolenie przedsiebiorcow”).
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Wsparcie innowacyjnosci w indywidualnych przedsiebiorstwach

Ustugi wsparcia innowacyjnosci majg na celu analize potencjatu innowacyjnego w pojedynczych przed-
siebiorstwach oraz pomoc tymze przedsiebiorstwom w przyjeciu zintegrowanego, metodycznego podej-
$cia do innowacyjnosci. Swiadczenie takich ustug wymaga wysoce wykwalifikowanych specjalistow zaj-
mujacych sie nowymi trendami zmierzajacymi w strone dynamicznej, interdyscyplinarnej, zintegrowanej
oraz ciagtej innowacyjnosci.

Szkolenia z zakresu innowacyjnosci

Program ,Dyplom z Tworzenia Innowacji” Irlandzkiej 1zby Handlowej stanowi cze$¢ wiekszego programu
rozwoju innowacyjnosci i transferu technologii. Szkolenie jest dofinansowywane z funduszy parnstwowych
i akredytowane w irlandzkim systemie edukacji. Dwunastomiesieczne szkolenie pozwala na wykorzysta-
nie zdobytej wiedzy w sytuacjach biznesowych i zapewnia dostep do specjalistycznych narzedzi kompu-
terowych (,Narzadzie do pomiaru innowacyjnosci online” oraz ,Oprogramowanie do globalnej wymiany
technologii”).

www.chambers.ie

Ustugi wspierajace innowacyjnosc

= Barcelonska Izba Handlowa swiadczy na rzecz swoich cztonkéw peten zakres ustug stuzacych ocenie
integracji metodycznego podejscia do innowacyjnosci w miejscu pracy. Ustugi te obejmuja poczat-
kowg ocene potrzeby innowacyjnosci, wskazéwki dotyczace tworzenia, wprowadzania i zarzadzania
innowacyjnoscia w biznesie oraz zarzgdzania projektami innowacyjnymi — www.cambrabcn.org.

= Arist-Paris udostepnia cztonkom program do samodzielnej diagnozy projektéw innowacyjnych. Pa-
ryska Izba Handlowa ocenia przedsiebiorstwa i ich rynki zbytu pod katem mocnych i stabych stron,
szans i zagrozen; oferuje rowniez rézne rozwigzania w zakresie innowacyjnosci w zarzgdzaniu, produk-
¢ji i marketingu — www.arist.ccip fr.

= |PR-Helpdesk stawia sobie za cel stuzenie pomoca w sprawach wiasnosci intelektualnej aktualnym
i przysztym uczestnikom badan i projektow rozwoju technologicznego finansowanych ze srodkéw
unijnych, jak réwniez projektéw innowacyjnych uwzgledniajacych kwestie wiasnosci intelektualnej.
Centrum koncentruje sie na obszarze Europy, ale moze okaza¢ sie przydatne dla wszystkich organizacji
zrzeszajgcych przedsiebiorcow, gdyz przedstawia na swojej stronie internetowej szczegdtowe infor-
macje, prowadzi infolinie, oferuje kursy online oraz wydaje biuletyn informacyjny poswiecony prawu
wiasnosci intelektualnej — http://www.ipr-helpdesk.org/home.html.

Analizy przypadkoéw (patrz Aneks)

Chorwacja

Chorwacka Izba Gospodarcza

Finlandia

Izba Handlowa Ostrobothnii Potudniowej

Francja

Paryska Izba Handlowo-Przemystowa

Hiszpania

Izba Handlu, Przemystu i Nawigacji w Kantabrii

Irlandia

Zrzeszenie Irlandzkich Izb Handlowych ,Chambers Ireland”



Kuwejt

Kuwejcka Izba Handlowo-Przemystowa
Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa
Niemcy

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych
Urugwaj

Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug

Wegry

Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa

Wiochy

Whoski Zwigzek Izb Handlowych

Izba Handlowa w Treviso

Aby poznac wiecej przyktadow inicjatyw zwigzanych z doradztwem w zakresie wiasnosci intelektualnej, za-
praszamy do zapoznania sie z narzedziem opracowanym przez ICC ,IP Action In Chambers’, dostepnym pod
adresem: http.//www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html oraz opracowanq przez Dziat ds. Matych
i Srednich Przedsiebiorstw WIPO publikacjq ,Najlepsze Praktyki” (,Best Practices”) pod adresem http://www.wipo.
int/sme/en/best_practices.

Dziatania polityczne

Cele Oddziatywanie na osoby ksztattujace polityke w réznych obszarach, aby rozumiaty i braty
pod uwage punkt widzenia oraz obawy organizacji przedsiebiorcow i ich cztonkdéw pod-
czas opracowywania konkretnej polityki

Grupa Decydenci rzadowi
docelowa  $rodowiska opiniotwércze
Media oddziatujace na decydentéw

Wiekszos¢ dziatan politycznych zwiazanych z wiasnoscia intelektualna wywiera bezposredni wptyw na nie-
ktére branze lub nawet na catos¢ gospodarki. Indywidualne przedsiebiorstwa oczekuj, ze stowarzyszenia
handlowe lub organizacje biznesowe, do ktérych naleza, beda reprezentowac ich poglady w kontaktach
z decydentami. Dzieje sie tak z kilku powodow: poglady wyrazane wspdlnie maja wieksza wage niz te
prezentowane przez pojedyncze przedsiebiorstwo, przy czym wiekszos¢ firm i tak nie posiada srodkéw na
prowadzenie dziatari propagujacych konkretna polityke. Rozwiazanie to jest réwniez przystepniejsze dla
decydentdw, poniewaz tatwiej jest im prowadzi¢ rozmowy z jedng organizacjg przedstawicielska, ktéra
opracowata jednolity punkt widzenia dla reprezentowanej branzy, niz z wieloma pojedynczymi przedsie-
biorstwami.

Wigczenie sie do debaty politycznej poswieconej wiasnosci intelektualnej wzmocni pozycje organizagji
zrzeszajacej przedsiebiorcéw jako lidera w tej dziedzinie i podniesie jej prestiz w srodowisku biznesowym
oraz wsréd decydentdw. Ze wzgledu na fakt, ze wiasnos¢ intelektualna jest zagadnieniem horyzontalnym
i przekrojowym, ktére wigze sie z wiekszoscia innych dziedzin polityki, organizacja zrzeszajaca przedsiebior-
cow wiaczajaca sie do rozmow prowadzonych w tym zakresie powinna okresli¢ swoje stanowisko wobec
wiasnosci intelektualnej.

67



68

Kwestie wtasnosci intelektualnej maja oparcie w dobrze rozwinietych podstawach prawnych, na ktére
sktada sie kilka traktatdéw miedzynarodowych poruszajgcych rézne aspekty wiasnosci intelektualnej ad-
ministrowanych przez WIPO, specjalng agencje Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Kolejng podstawg
prawna jest rowniez porozumienie TRIPS, za ktérym stoi Swiatowa Organizacja Handlu. Tematyka wiasnosci
intelektualnej jest rowniez poruszana w porozumieniach i rozmowach miedzynarodowych dotyczacych
innych kwestii, poczawszy od ochrony $rodowiska, przez ochrone zdrowia czy internet, a koriczac na umo-
wach dwustronnych i regionalnych. Wydawana co dwa lata publikacja ICC pt.,Current and Emerging Intel-
lectual Property Issues for Business: a roadmap for business and policy makers” (,Zastane i nowe problemy
wiasnosci intelektualnej w biznesie — przewodnik dla przedsiebiorcéw i decydentow”) przedstawia gtowne
kwestie polityczne zwigzane z wtasnoscia intelektualng majace wptyw na ksztatt dzisiejszej gospodarki®.
Wiekszos¢ krajow na $wiecie podpisato przynajmniej jeden z wyzej wspomnianych traktatéw lub porozu-
mien handlowych, co sprawia, Ze ich polityka wewnetrzna w sprawach wiasnosci intelektualnej podlega
obowiazkom naktadanym przez traktat miedzynarodowy oraz miedzynarodowe ustalenia. Organizacje
przedsiebiorcow angazujgce sie w krajowa debate polityczng powinny wiec miec swiadomos¢ i bra¢ pod
uwage wptyw wydarzer miedzynarodowych na ich dziatania.

Polityka wiasnosci intelektualnej moze stac sie bardzo waznym czynnikiem politycznym odgrywajacym
role w innych dziedzinach, takich jak: nauka i technologia, inwestycje, edukacja, handel, ochrona zdrowia,
itd. W zwiazku z tym rozmowy na temat polityki wiasnosci intelektualnej moga by¢ przedmiotem kon-
trowersji, a organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow musza by¢ przygotowane do poruszania delikatnych
kwestii podczas rozmoéw z decydentami oraz mediami.

Tworzenie programéw

Organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcéw zwykle prowadzi dziatania politycznie w wielu sprawach doty-
czacych jej cztonkdw. Poniewaz zagadnienia zwigzane z wiasnoscia intelektualng sa przekrojowe, bardzo
istotna jest ich koordynacja z innymi dziataniami politycznymi podejmowanymi wewnatrz organizadji.
W zwigzku z tym lepszym rozwigzaniem jest powierzenie prowadzenia takich dziatart dziatowi ds. polityki,
jesli taki istnieje, niz jednostce $wiadczacej praktyczne ustugi z zakresu wiasnosci intelektualnej.

Podczas podejmowania decyzji o wiaczeniu sie do debaty politycznej w zakresie wiasnosci intelektual-
nej organizacja musi najpierw upewnic sie, ze posiada dostatecznie wielu cztonkdw zainteresowanych ta
tematyka oraz ze pracownicy lub cztonkowie majg wystarczajacg wiedze fachowa. Nastepnym krokiem
powinno by¢ utworzenie komisji ztozonej z zainteresowanych tematem cztonkéw i ekspertow, ktérzy po-
kierowaliby organizacjg w trakcie tworzenia polityki dotyczacej konkretnych zagadniert wiasnosci inte-
lektualnej. Byliby oni réwniez zrédtem wiedzy zaréwno w sprawach technicznych, jak i w kwestii oceny
wptywu konkretnych propozydji legislacyjnych na poszczegdlne branze. Najczesciej tworzy sie nadrzed-
ng komisje do spraw wiasnosci intelektualnej, ktéra moze nastepnie utworzy¢ podkomisje zajmujace sie
poszczegdlnymi obszarami zainteresowan. Jesli obecni cztonkowie komisji nie posiadaja odpowiedniego
poziomu wiedzy, aby rozwigzac¢ dany problem, mozna zwroci¢ sie o pomoc do innych cztonkéw orga-
nizacji. Efektywnos¢ dziatart komisji jest uzalezniona od wiedzy i umiejetnosci jej cztonkdw. Szanowany
i oddany sprawie lider potrafi zacheci¢ cztonkdéw do wigczenia sie w prace komisji, jak réwniez podnosi
wiarygodnos¢ komisji oraz jej pozycje i mozliwosci dziatania. Nalezy upewnic sie, Ze liderzy s odpowied-
nio zaangazowani oraz ze poswieca swoj czas i srodki w celu zapewnienia sprawnego dziatania komisji.
Aby zweryfikowac, czy stanowisko przedstawione w danej sprawie jest popierane przez cata organizacje,
nalezy stworzyc¢ przejrzyste procedury opiniowania i zatwierdzania stanowiska zajjmowanego w konkret-
nych kwestiach politycznych.

» Publikacja jest dostepna pod adresem http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html.



Wiaczajac sie do debaty politycznej dotyczacej wiasnosci intelektualnej organizacja zrzeszajaca przedsie-

biorcéw musi nawigzywac kontakty i wspotprace z innymi graczami zaangazowanymi w tworzenie polityki

w tym zakresie. Do tego grona naleza kompetentni urzednicy panstwowi, postowie, odpowiednie organi-

zacje miedzyrzadowe, media, srodowiska akademickie oraz inne stowarzyszenia biznesowe lub zawodowe.

Metoda

Wyrézniamy dwa gtéwne etapy angazowania sie w ksztattowanie polityki: opracowanie stanowiska poli-

tycznego oraz jego propagowanie.

Istnieje kilka aspektéw, ktére nalezy wzigc pod rozwage podczas wigczania sie w projekt polityczny:

= Ramy czasowe i proces: procesy legislacyjne majg czesto narzucone ramy czasowe, do ktérych or-
ganizacja bedzie sie musiata dostosowac. Organizacja powinna réwniez oszacowac, ile czasu bedzie
jej potrzebne na opracowanie wiasnego stanowiska w oparciu 0 wewnetrzne procesy opiniowania
i zatwierdzania.

= Réznice intereséw: Zrozumienie dynamiki debaty politycznej, perspektyw i intereséw réznych grup
oraz zapatrywan decydentéw na dane kwestie jest niezbedne do opracowania strategii politycznej
oraz wiasciwego sformutowania przekazu organizacji. Rozni cztonkowie organizacji moga mie¢ od-
mienne poglady na te same kwestie, co powinno zosta¢ wziete pod rozwage podczas opracowywania
stanowiska. Dotarcie do organizacji reprezentujacych podobne poglady pomoze organizacji przedsie-
biorcéw w pozyskaniu potencjalnych sojusznikdéw w promowaniu jej pogladdw.

= Kluczowe organizacje i ludzie ksztattujacy polityke: Wazna sprawa jest nawigzanie dobrych sto-
sunkow z kluczowymi graczami sceny politycznej. Nalezy utrzymywac staty dialog z jednostkami de-
cyzyjnymi na polu wiasnosci intelektualnej. Aby wptynac na konkretny proces, ktérym steruje dana
organizacja, nalezy osiagnac status, ktéry umozliwi organizacji przedsiebiorcow branie udziatu w spo-
tkaniach lub przedstawianie swoich rekomendacji. Jesli organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw nie
posiada takiego statusu, moze dotaczy¢ do innej organizacji posiadajacej taki status (np. ICC posiada
status obserwatora przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz innych organizacjach miedzynaro-
dowych) i dziatac za jej posrednictwem.

Opracowanie stanowiska politycznego

Pierwszym krokiem powinna by¢ identyfikacja konkretnego zagadnienia, zgodnego z mandatem organi-
zadji. Jezeli organizacja dysponuje ograniczonymi srodkami, nalezy nadac priorytet zagadnieniom najpil-
niejszym oraz najwazniejszym dla cztonkdéw organizacji.

Nastepnie nalezy rozezna¢ poglady cztonkéw na dane zagadnienie i osiggna¢ konsensus. Najczesciej two-
rzy sie w tym celu komisje i grupy robocze ztozone z cztonkdw zainteresowanych tematem i kontaktuja-
cych sie ze sobg podczas spotkan, za pomoca rozmdéw telefonicznych, e-maili lub innych form korespon-
dencji. Narzedzia informatyczne moga okazac sie przydatne przy organizacji spotkan lub kolektywnego
tworzenia dokumentéw. Budowanie konsensu nie zawsze jest zadaniem fatwym, poniewaz interesy czton-
kéw moga by¢ rozbiezne w niektorych kwestiach zwigzanych z prawem wiasnosci. Nalezy uwzglednic¢
wewnetrzne procesy opiniowania i zatwierdzania, aby stanowisko polityczne otrzymato poparcie czton-
kéw organizacji zanim zostanie ogtoszona publicznie. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku zagadnien
kontrowersyjnych.

Stanowisko polityczne nalezy nastepnie przedstawi¢ w postaci materiatow, ktére mogtyby postuzy¢ do
jego propagowania. W zaleznosci od odbiorcy docelowego mogg one przyjac forme stanowisk negocja-
cyjnych, raportéw, informacji prasowych, tekstéw zamieszczanych w internecie, konferencji prasowych,
prezentagji, broszur, itp. Warto wspomnie¢, ze stanowiska negocjacyjne sg czesto bardziej przekonujace
dla decydentow, jezeli sg poparte faktami i liczbami. W stopniu, na jaki pozwalajg fundusze i czas, warto
zgromadzi¢ informacje na poparcie swojego stanowiska. Jezeli organizacja zrzeszajaca prowadzi dziata-
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nia polityczne na innych polach, to przedsiewziecia zwigzane z wiasnoscia intelektualng powinny zostac¢
z nimi skoordynowane.

Propagowanie stanowiska politycznego

Stanowisko organizacji zrzeszajacej przedsiebiorcow moze by¢ propagowane na szereg sposobow: przez
przesytanie dokumentéw do decydentdw, organizowanie spotkar decydentédw z pracownikami lub czton-
kami organizacji, przygotowywanie konferencji i debat na dany temat, przedstawianie prezentacji i wy-
stepowanie w czasie konferencji, komunikacje z dziennikarzami i zwracanie sie do opinii publicznej za
pomoca medidw, itd. Czesto pomocne moga okazac sie inne organizacje posiadajgce podobny punkt
widzenia, z ktérymi mozna nawiazac¢ wspdtprace w celu koordynacji i wzmocnienia sity przekazu informagji
rozpowszechnianych wsréd innych grup interesu.

Budowanie opartych na zaufaniu kontaktéw z decydentami dziatajgcymi na polu wiasnosci intelektualnej,
zaréwno na poziomie osobistym jak i instytucjonalnym, jest niezbedne do zapewnienia dtugoterminowe-
go sukcesu kazdego stanowiska politycznego zwigzanego z wtasnoscig intelektualng. Organizacja zrzesza-
jaca przedsiebiorcéw musi zbudowac swojg wiarygodnos¢ zardwno wobec decydentdw, jak i wobec swo-
ich cztonkéw, za pomoca solidnego, dobrze przygotowanego stanowiska, odpowiadajagcego interesom
cztonkéw. Regularny dialog z najwazniejszymi decydentami jest istotnym czynnikiem pozwalajgcym na
utrzymanie otwartych kanatow komunikacyjnych oraz podtrzymanie kontaktéw osobistych i instytucjo-
nalnych.

Cztonkowie mogg odgrywac wazng role rzecznikdw stanowiska politycznego organizacji oraz zwiekszac
jej mozliwosci komunikacyjne. Jednak istotne jest, aby cztonkowie wystepujacy w charakterze rzecznikow
stanowiska organizacji przedsiebiorcow odpowiednio reprezentowali catg organizacje, a nie tylko interesy
wiasnych przedsiebiorstw czy branz. Wazne jest tez posiadanie przez nich odpowiednich petnomocnictw
oraz doswiadczenia technicznego i politycznego umozliwiajacego im odpowiednie reprezentowanie or-
ganizacji.

Wymagane srodki i ich potencjalne zrédta

Zasoby potrzebne do efektywnego komunikowania i propagowania stanowiska politycznego osiggniete-

go na drodze konsensusu obejmuja:

= odpowiednia liczbe zainteresowanych tematem cztonkdw posiadajacych wiedze w danej dziedzinie;

= pracownika lub pracownikéw koordynujacych i prowadzacych caty proces, ktdrzy rozumieja istote
sprawy oraz nadazaja za biegiem spraw; ich zadaniem jest réwniez utrzymywanie dobrych relacji z naj-
wazniejszymi graczami politycznymi i zrzeszonymi cztonkami;

= specjalistow do spraw komunikadji, ktérzy zajma sie informowaniem o stanowisku politycznym za po-
moca medidw i innych kanatdw komunikacyjnych.

Fundusze moga by¢ réwniez potrzebne na gromadzenie informacji na poparcie danego stanowiska, jak

rowniez na zatrudnienie konsultanta do opracowania dokumentacji, jedli praca ta nie moze zosta¢ wyko-

nana przez pracownikow lub cztonkédw organizacji. Podczas prowadzenia kampanii na rzecz okreslonego

zagadnienia moze okazac sie, ze potrzebne sg srodki na przygotowanie materiatow, spotkania z decyden-

tami lub zorganizowanie konferencji poswieconych danemu zagadnieniu. Aby zwiekszy¢ zasieg nagtasnia-

nych informacji, zwtaszcza w przypadku ograniczonych funduszy, pomocna moze okazac sie wspdtpraca

zinnymi organizacjami.



Konkretne narzedzia

ICC IP Roadmap ,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a roadmap for business
and policy makers” (,Zastane i nowe problemy wtasnosci intelektualnej w biznesie — przewodnik dla przed-
siebiorcow i decydentdw”) — Wydawany co dwa lata przewodnik ICC przedstawia wyczerpujacy i zwiezty
przeglad najwazniejszych biezacych kwestii zwigzanych z wtasnoscig intelektualng; aktualnie jest do-
stepny w jezykach: arabskim, chinskim, portugalskim, rosyjskim i hiszpariskim.
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth (,Wfasnos¢ intelektualna
— motor innowacyjnosci i wzrostu gospodarczego”) — Sprawozdanie to przedstawia wyniki kilku réznych
badan i prezentuje korzysci ptynace z ochrony wiasnosci intelektualnej w kontekscie wzmacniania go-
spodarki krajowej, napedzania innowacyjnosci i postepu technologii, wspierania nowych pomystow
oraz rozwoju spoteczeristwa i kultury.

http://www.iccwbo.org/policy/ip/id41147/index.html

Badania BASCAP prowadzone przez ICC dotyczace wptywu piractwa i podrabiania produktéow
na gospodarke

http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html

Dokumenty programowe, raporty oraz informacje dotyczace niektérych miedzynarodowych proble-
mow zwiazanych z wtasnoscia intelektualng oraz dziatalnoscia polityczna ICC mozna znalez¢ na stronie
internetowe]j ICC pod adresem http://www.iccwbo.org/policy/id3060/index.html (Komisja Wiasnosci
Intelektualnej) oraz http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/indexhtml (podrabianie towardw i pirac-
two, BASCAP).

Analizy przypadkéw
(patrz Aneks)

Austria
ICC Austria
Finlandia

Naczelna Izba Handlowa Finlandii

Indie

Federacja Indyjskich Izb Handlowo-Przemystowych

Konfederacja Przemystu Indyjskiego

Kuwejt

Kuwejcka Izba Handlowo-Przemystowa

Liban

Izba Handlu, Przemystu i Rolnictwa na Bejrut i Gubernatorstwo Dzabal Lubnan
Mongolia

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa

Niemcy

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych

Hamburska Izba Handlowa

ICC Niemcy

Stany Zjednoczone

Rada Stanéw Zjednoczonych ds. Biznesu Miedzynarodowego
(Komitet Narodowy ICC)
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Szwajcaria

ICC Szwajcaria

Ukraina

Ukrainska Izba Handlowo-Przemystowa
Urugwaj

Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubajska Izba Handlowa

Komitety Narodowe ICC w wielu krajach réwniez sa zaangazowane w dziatalno$¢ polityczna zwia-
zang z whasnoscia intelektualng
http://www.iccwbo.org/id100/index.html

Aby poznac wiecej przyktaddw inicjatyw zwiqzanych z doradztwem w zakresie wtasnosci intelektualnej, zapra-
szamy do zapoznania sie z narzedziem opracowanym przez ICC pt. ,IP Action In Chambers’, dostepnym pod
adresem: http.//www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id16920/index.html oraz opracowanq przez Dziat ds. Matych
i Srednich Przedsiebiorstw WIPO publikacjq,,Najlepsze Praktyki” (,Best Practices”) pod adresem httpy//www.wipo.
int/sme/en/best_practices.



3. Aneksy

Studia przypadkow

ARGENTYNA

Amerykanska Izba Handlowa w Argentynie

= Podnoszenie Swiadomosci

Amerykanskie Izby Handlowe w Argentynie, Urugwaju, Paragwaju, Peru oraz Chile pracuja nad regional-
nym projektem w celu poprawy egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej w catej Ameryce tacinskiej
przez tworzenie swiadomosci na szczeblu rzgdowym oraz na poziomie opinii publicznej.

Projekt sktada sie z trzech programoéw: 1) szkolenia z zakresu prawa wiasnosci intelektualnej dla sgdow-
nictwa prowadzonych we wspotpracy z Miedzynarodowg Akademia Sadownictwa; 2) szkolenia z zakresu
egzekwowania prawa; 3) konkursu na esej na temat wiasnosci intelektualnej skierowanego do studentéw
oraz mtodych profesjonalistow.

AUSTRIA
ICC Austria
= Podnoszenie Swiadomosci
= Swiadczenie ustug doradczych
= Dziafania polityczne

http://www.icc-austria.org/
ICC Austria popiera inicjatywy podnoszenia $wiadomosci w zakresie praw wiasnosci intelektualnej przez
publikowanie ksigzek na temat zarzadzania marka, jak réwniez aktywna wspdtprace z mediami, prasa,
radiem i stacjami telewizyjnymi w celu zapewnienia odpowiedniego nagtosnienia sprawy. ICC Austria
organizuje takze regularne seminaria i warsztaty stuzace podnoszeniu ogodlnej swiadomosci w zakresie
wiasnosci intelektualnej. ICC Austria $wiadczy ustugi doradcze w sprawie rejestracji nazw marek, postepo-
wania w przypadku podrabiania towardw oraz zapobiegania podrabianiu. Wreszcie ICC Austria prowadzi
dziatalnos¢ polityczng we wspdtpracy z Departamentem Celnym Austriackiego Ministerstwa Finansow,
Austriackimi Izbami Handlowymi oraz innymi stowarzyszeniami biznesowymi.

BIALORUS
Biatoruska Izba Handlowo-Przemystowa
= Swiadczenie ustug doradczych

http://www.cci/by

BelPatentService

http://www.belpatentservice.org
Zatozona w 1996 r. i nalezgca do Biatoruskiej Izby Przemystowo-Handlowej (BCCI), ,BelPatentService” jest
dobrze znang, licencjonowang agencja praw witasnosci intelektualnej na Biatorusi. BelPatentService $wiad-
czy nieodptatnie ustne ustugi doradcze zrzeszonym cztonkom na temat ogdinych zagadnien z zakresu
wiasnosci intelektualnej, optat urzedowych i kosztéw obstugi agencji oraz warunkdw przyznawania paten-
tow i rejestracji. W szczegolnosci BelPatentService dokonuje rejestracji krajowej, odnowienia i zastrzezenia
znakdéw towarowych, patentow dotyczacych wynalazkéw, wzornictwa przemystowego, wzordw uzytko-
wych dla producentéw krajowych oraz zagranicznych, jak rowniez przygotowania dla cztonkédw wnioskow
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zgtoszen patentowych w ramach uktadu PCT i rejestrowania miedzynarodowych znakéw towarowych.
Ponadto BelPatentService oferuje swoim cztonkom, zazwyczaj krajowym firmom i indywidualnym przed-
siebiorcom, darmowe porady prawne dotyczace nastepujacych zagadnien: rejestracji i zaskarzania znakow
towarowych; zgtaszania, zaskarzania i wyszukiwania patentéw; udzielania licencji i prowadzenia franczyzy;
wyceny aktywow wiasnosci intelektualnej; oraz wykrywania i scigania przypadkéw podrabiania towarédw
i innych naruszen prawa. BelPatentService zarzadza systemem depozytdw programéw komputerowych,
przyznaje certyfikaty BCCl wiascicielom programoéw komputerowych i dokonuje odnosnych publikacji
w biuletynie BCCI pt. ,Mercury”. Oprécz swiadczenia powyzszych ustug, BelPatentService oraz jego Cen-
trum Edukacji Biznesu wspdlnie prowadza programy szkoleniowe z zakresu wiasnosci intelektualnej, ktére
s dostepne odptatnie zaréwno dla cztonkéw BCCl, jak réwniez przedsiebiorstw niezrzeszonych.

CHORWACJA
Chorwacka Izba Gospodarcza
= Podnoszenie $wiadomosci
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowadji

http://www2.hgk.hr/en/
Chorwacka Izba Gospodarcza zatozyta w 1997 r. Towarzystwo na Rzecz Innowacyjnosci, bedace czescia jej
Dziatu ds. Przemystu. Misjg towarzystwa jest promocja i pomoc innowatorom w komercjalizacji stworzo-
nych przez nich innowacji zaréwno na rynkach krajowych, jak i zagranicznych, ze szczegdlnym naciskiem
na problemy witasnosci intelektualnej. Jednym z dziatar prowadzonych przez Towarzystwo jest wspotpra-
ca ze wszystkimi chorwackimi instytucjami i agencjami zajmujacymi sie prawem wiasnosci intelektualnej
(SIPO, CIT, Ministerstwo Nauki, Edukacji i Sportu, BICRO, itp.).
Celem dziatania Towarzystwa na Rzecz Innowacyjnosci jest przekazywanie informacji w zakresie wiasnosci
intelektualnej, co prowadzi do zwiekszenia swiadomosci w temacie polityki wtasnosci intelektualnej. We
wspotpracy z SIPO i Chorwackim Stowarzyszeniem Wynalazcow Izba wspiera publikacje i przewodniki po-
magajace naukowcom i innowatorom uzyskiwac prawa witasnosci intelektualnej. Towarzystwo na Rzecz
Innowacyjnosci wydaje dwujezyczny periodyk (dostepny w wersji drukowanej oraz cyfrowej),Catalogue of
Croatian innovations and Innovative Products” na temat opatentowanych wynalazkéw chorwackich oraz
przewodnik po chorwackim srodowisku innowacyjnosci.
Chorwacka Izba Gospodarcza jest partnerem w licznych projektach Unii Europejskiej w ramach SIPO
(Cards, Phare, Pro Inno Europe - ip4inno) oraz programu EU TEMPUS — Opus Project (http://opus.unizg.hr).
Ponadto Izba jest rowniez partnerem projektu unijnego EEN Network, w ramach ktérego organizowane sa
seminaria i warsztaty z zakresu wiasnosci intelektualnej.
W ramach swojej dziatalnosci, obejmujgcej m.in. ogdlne zagadnienia dotyczace wiasnosci intelektualnej,
Chorwacka Izba Gospodarcza oferuje swoim cztonkom nieodptatne ustugi doradcze. Udostepniana jest
rowniez lista autoryzowanych specjalistow — rzecznikédw ds. patentow i znakow towarowych; lista jest
ogdlnodostepna i mozna ja znalez¢ na stronie internetowej Panstwowego Urzedu ds. Wiasnosci Intelek-
tualnej State Intellectual Property Office (SIPO): http://dziv.hr. Izba zajmuje sie rowniez dostarczaniem in-
teresujgcych informacji innowatorom na temat m.in. autoryzowanych instytucji, krajowych programow
pomocy, systemu prawa wiasnosci intelektualnej czy mozliwosci wystawiania wtasnych prac na krajowych
i miedzynarodowych targach innowacyjnosci.
Izba wspiera firmy krajowe, a takze innowatoréw i przedsiebiorcéw prezentujacych swoje osiggniecia
w trakcie krajowych i miedzynarodowych biznesowych targéw innowacyjnosci (Genius — Genewa, IN-
NOVA — Bruksela, Arhined — Moskwa, itp.), gdzie organizowane sg dla uczestnikow warsztaty i semina-
ria poswiecone wiasnosci intelektualnej. Ponadto Izba przyznaje nagrode ,The Golden Kuna Award for



Innovation” dla najlepszego innowatora/przedsiebiorcy na rynku krajowym oraz dla najlepszego matego
lub $redniego przedsiebiorstwa. Nagroda ta przyznawana jest od 10 lat osobom i firmom, dla ktérych
innowacyjnos¢ stata sie jednym z kluczowych czynnikéw gwarantujacych sukces na rynku swiatowym.
Za posrednictwem stworzonego przez siebie Zrzeszenia na Rzecz Innowadji izba wspiera firmy w rozpo-
wszechnianiu innowadcji w trakcie targéw, wybierajac najlepsze innowacje/eksponaty, przygotowujac ma-
teriaty drukowane, organizujac reklame, ttumaczac materiaty, pomagajac przy stoisku w trakcie prezentacji,
itp., jak réwniez finansujac w pewnym zakresie koszty wspdlne prezentacji w oparciu o faktury z targow.

FINLANDIA
I1zba Handlowa Ostrobothnii Potudniowej
= Podnoszenie $wiadomosci
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji
= Dziafania polityczne
http://www.southostro.chamberfi/
Centralna Izba Handlowa Finlandii zapewnia swoim cztonkom szereg ustug zwigzanych z wiasnoscia in-
telektualna. Izba jest jedna z kluczowych organizacji w regionalnej grupie roboczej InnoSuomi Innovation
Competition, spotykajacej sie corocznie w Finlandii. Komisja Prawa Wiasnosci Intelektualnej dziatajgca przy
izbie bada problemy i wydaje opinie w dziedzinie prawa wtasnosci intelektualnej. Ponadto izba pomaga-
ta przy opracowywaniu narzedzi stuzacych do nieformalnej ochrony wiasnosci intelektualnej MAC SSIIM
(http://www.mac-ssiim.com/). Projekt ten, opracowywany w latach 2003-2006 w ramach programu Le-
onardo da Vinci, potaczyt wysitki Finlandii, Polski, Wegier, Portugalii, Belgii i Francji zmierzajace do utwo-
rzenia ogoélnoeuropejskiej sieci zasobdw dotyczacych nieformalnych praw witasnosci intelektualnej oraz
ochrony wiedzy i kapitatu intelektualnego. Cele projektu s nastepujace:
= podniesienie $wiadomosci potrzeby zarzadzania wtasnoscig intelektualng;
= opracowanie narzedzia szkoleniowego do aktywnego zarzadzania wtasnoscig intelektualng dla matych
i srednich przedsiebiorstw oraz rozwoju sieci;
= umozliwienie nauki przez analize przypadkow stosowania dobrych praktyk w zarzadzaniu wiasnoscig
intelektualna; oraz
= rozpowszechnienie dobrych praktyk w zarzagdzaniu wtasnoscig intelektualna.

FRANCJA
Paryska Izba Handlowo-Przemystowa (IPRI)
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowadji

http://www.ccip.fr

http://www.irpi.ccip.fr
Institut de Recherche en Propriété Intellectuelle Henri-Desbois (IRPI), jeden z pierwszych osrodkéw ba-
dawczych zajmujacych sie wiasnoscig intelektualng, zostat zatozony w roku 1982 przez Paryska Izbe Han-
dlowo-Przemystowa (CCIP) oraz Uniwersytet Pantheon-Assas (Paris Il). IRPI to wyspecjalizowany dziat 1zby,
w sktad ktorego wchodza eksperci z dziedzin prawa i gospodarki. IRPI prowadzi badania na réznych polach
powigzanych z witasnoscig intelektualna, organizuje programy szkoleniowe z dziedziny wiasnosci intelek-
tualnej, rozprowadza biuletyny informacyjne, publikacje naukowe, artykuty, przewodniki oraz podreczniki
dla prawnikow poswiecone tematyce wiasnosci intelektualnej. Ustugi doradcze IRPI zapewniajg wsparcie
prawne i dostarczajg informacje dla przedsiebiorstw. Bezptatna infolinia dziata dwa razy w tygodniu i po-
maga firmom majacym pytania zwiazane z wiasnoscig intelektualna. IRPI informuje rowniez przedsiebior-
stwa o odnosnych przepisach i procedurach obowiazujacych zaréwno we Frandji, jak i poza jej granicami,
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oraz w razie potrzeby kieruje firmy do wykwalifikowanych specjalistéw, jak np. konsultantéw ds. wiasnosci
przemystowej, prawnikow, organdw rzgdowych oraz firm zajmujacych sie zarzadzaniem.

Regionalna Agencja Informacji Strategicznej i Technologicznej (ARIST)
= Swiadczenie ustug doradczych

http://www.arist.ccip.fr
Paryska Regionalna Agencja Informadji strategicznej i Technologicznej (ARIST Paris) wchodzi w skfad Pa-
ryskiej Izby Handlowo-Przemystowej. ARIST jest cztonkiem krajowej sieci liczacej 22 regionalne agencje
zatozone przez Ministerstwo Przemystu.
Catos¢ programu finansowana jest przez Narodowe Biuro ds. Wiasnosci Intelektualnej, dzieki czemu ARIST
moze zapewniac szczegdtowe informacje, porady i wsparcie dla przedsiebiorstw zamierzajgcych rozwijac
swoja dziatalno$¢ zarébwno we Frangji, jak i na catym swiecie. Opierajac sie na tych wytycznych, ARIST Paris
prowadzi dziatalnos¢ podnoszacag Swiadomosc¢ oraz przekazuje informacje na temat mozliwosci finanso-
wych i biznesowych dotyczacych projektdw innowacyjnych. W szczegdlnosci zapewnia porady dla matych
i Srednich przedsiebiorstw dotyczace nastepujacych zagadnien: ktore organizacje prywatne lub publiczne
najefektywniej wspierajg innowacyjnos¢; jak ulepszyc i chroni¢ projekty lub innowacje; jak wprowadzi¢
badania konkurencji rynkowej oraz jak okresli¢ najodpowiedniejszg strategie rozwoju.
ARIST wspiera przedsiebiorstwa w zakresie integracji wtasnosci intelektualnej z ich planami strategicznymi
promujac rejestracje patentdw i marek, wspierajac innowacyjnos¢ pracownikéw oraz doradzajac w kwestii
umow outsourcingowych, wspdlnej produkgji, zachowania poufnosci, udzielania licencji oraz prowadze-
nia wspolnych prac badawczo-naukowych. Agencja oferuje réwniez konkretne ustugi, takie jak analiza baz
danych marek i patentéw, monitorowanie technologii i konkurencji oraz dokonywanie analiz technolo-
gicznych i strategicznych.

HISZPANIA

Barcelonska Izba Handlowa, Fundacja Kimbcn

= Swiadczenie ustug doradczych
http://www.cambrabcn.org

Rynek Wiedzy Innowacyjnej (KIM) stworzony przez Barceloriskg Izbe Handlowg obecnie sktada sie z pieciu

cztonkoéw izby oraz Centrum Technologicznego Leitat. KIMBcn jest prywatng fundacja, stworzong w celu

zwiekszania wartosci technologicznej przedsiebiorstw i instytucji dzieki oferowaniu globalnych rozwiazan,

zaspokajajacych potrzeby innowacyjnosci technologicznej, poczawszy od etapu badan i rozwoju, a kon-

czac na komercjalizacji i ochronie. Misjg KIMBcn jest przyczynianie sie do poprawy konkurencyjnosci i po-

stepu technologicznego firm, przy wykorzystaniu specjalistycznych ustug innowacyjnych oraz projektéw

transferu technologicznego prowadzonych przy uzyciu skumulowanych danych rynkowych.

KIMBcn odpowiada na potrzeby swoich cztonkéw zwigzane z konkurencja miedzynarodowa popierajac

promowanie transferu technologicznego za pomocg przyciaggania inwestoréw w poczatkowej fazie proce-

su innowacyjnego. KIM swiadczy ustugi na czterech etapach:

= ocena technologii: wycena technologii, identyfikacja powstajgcych technologii, badania rynkowe
i analiza ochrony wiasnosci intelektualnej;

= rozwdj technologii: analiza optacalnosci rynkowej przedsiewziecia, badanie mozliwosci finansowych,
tworzenie prototypow;

= faza trzecia: przeprowadzanie dowodu koncepdji, okreslenie partneréw i wspdtpracownikdéw, ochrona
wiasnosci intelektualnej;

= komercjalizacja technologii: licencjonowanie wiasnosci intelektualnej, strategia komercjalizacji i dys-
trybudja.



Celem KIMBcn jest kreowanie i utrwalanie kultury innowacyjnosci dazacej do wykorzystywania nowych
technologii, wtasciwie chronigcej wiasnos¢ intelektualng oraz silnie zaangazowanej we wszystkie etapy
transferu technologii. KIMBcn organizuje seminaria dotyczace najnowszych trendéw w dziedzinie innowa-
cyjnosci, polityki instytucji, takich jak Komisja Europejska oraz pozostatych inicjatyw zwigzanych z tym sek-
torem. KIMBcn oferuje szeroki zakres ustug opartych na rygorystycznym, lecz dostosowanym do potrzeb
klienta, dziataniu zorientowanym na osigganie wynikdw, ktérych celem jest wdrozenie i ocena strategii wy-
ceny technologii. KIMBcn swiadczy rowniez ustuge ,ComerTech’, ktéra stuzy do okreslenia nowej techno-
logii i stworzenia dla niej strategii komercjalizacji. Ustuga zawiera biznesplan, informacje o potencjalnych
partnerach oraz wszystkich elementach, ktére moga okazac sie niezbedne do wprowadzenia innowacji
na rynek.

Cztonkowie KIMBcn posiadajg kompleksowg wiedze i doswiadczenie w wielu dziedzinach zwigzanych
z innowacyjnoscia technologiczna, zarzadzaniem i ochrona witasnosci intelektualnej, zarzagdzaniem przed-
siebiorstwem, naukami przyrodniczymi i inzynierig. Dzieki swojej szerokiej bazie ekspertow KIMBcn moze
w petni zaspokajac potrzeby swoich klientow.

HISZPANIA
Izba Handlu, Przemystu i Nawigacji w Kantabrii
= Podnoszenie Swiadomosci
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji

http://www.camaracantabria.com/
Znajdujaca sie w poblizu hiszpanskiego miasta Santander Izba Handlowa w Kantabrii opracowata liczne
ustugi stymulujgce i rozpowszechniajgce badania, rozwdj i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw regionalnych
oraz duzych firm. Ustugi te zostaty rozbudowane w roku 2000 dzieki utworzeniu Areny Innowacyjnosci —
jednego z najwazniejszych punktow ustugowych w regionie.
Izba Handlowa promuje swoje ustugi zwigzane z prawem wiasnosci intelektualnej za pomoca dystrybucji
broszur informacyjnych wsréd regionalnych przedsiebiorstw. Wyjasniaja one najistotniejsze aspekty Swiad-
czonych ustug oraz podajg informacje kontaktowe do pracownikéw izby odpowiedzialnych za poszcze-
golne ustugi. Izba Handlowa daje lokalnym firmom szanse na promowanie swojej wiasnosci intelektualnej
w sieci Enterprise Europe Network (a wczesniej w Innovation Relay Centre). Te europejskie projekty swiad-
cza firmom réznego rodzaju ustugi promocyjne; ich oferta skierowana jest przede wszystkim do przedsie-
biorstw, ktére nie s3 w stanie samodzielnie prowadzi¢ badan i rozwijac sie.
Dziat Przemystu, Innowacyjnosci oraz Srodowiska Izby Handlowe]j w Kantabrii podkresla istotng role prawa
wiasnosci intelektualnej jako narzedzia kluczowego w promowaniu dziatalnosci innowacyjnej i poprawy
produktywnosci na poziomie miedzynarodowym. Oferuje bezptatng ocene prawa wiasnosci intelektualnej
lokalnych firm i przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci MSP, w celu zwiekszenia konkurencyjnosci miedzynaro-
dowej. Ustuga ta polega na wnikliwej analizie réznych obszaréw prawa wiasnosci intelektualnej, zarow-
no w kontekscie krajowym, jak i miedzynarodowym: patentow, znakéw towarowych, wzoréw i oznaczen
geograficznych. Wyzej wymieniona ustuga jest bezptatna i zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ wyjasnie-
nia watpliwosci dotyczacych zaimplementowania strategii prawa wiasnosci intelektualnej, dokumenta-
cji i procedur zwigzanych z rejestracja patentdw, znakdw towarowych, itd. Oprécz tego w ramach ustugi
proponowane sg przyktady i analizy prawdziwych przypadkéw zwigzanych z modelami prawa wiasnosci
intelektualnej oraz ich wdrozeniem w dziatalnosci gospodarcze).
Izba Handlowa prowadzi i promuje réznego rodzaju dziatalnos¢ szkoleniowg zawierajgca aspekty prawa
wiasnosci intelektualnej zaréwno w ujeciu krajowym, jak i miedzynarodowym. Szkolenia te maja na celu
rozpowszechnianie tematyki zwigzanej z prawem wiasnosci intelektualnej. Prowadzone sg przy wspotpra-

77



78

cy Panstwowego Urzedu Patentowego Hiszpanii oraz IPR Helpdesk. Izba promuje dziatalno$¢ prowadzong
zaréwno przez Panstwowy Urzad Patentowy, jak i projekty Unii Europejskiej realizowane przez IPR Help-
desk.

Ustuga obserwadji technologii, opracowana przez Izbe Handlowa, podkresla wage innowacyjnosci. 1zba
przekazuje informacje na temat réznych badan, technologii, nowosci oraz dokumentéw zwigzanych z naj-
nowszymi osiaggnieciami w réznych dziedzinach przemystu. 1zba opracowata specjalng ustuge obserwacji
technologii pod nazwa ECOINNOVATION, ktéra daje przedsiebiorstwom mozliwos¢ zdobycia informadji
o réznego rodzaju technologiach, co jest niezbednym krokiem podczas tworzenia strategii praw wiasnosci
intelektualnej.

Izba wspiera réwniez dziatalnos¢ w zakresie transferu technologicznego, biorac udziat w miedzynarodo-
wych wydarzeniach zwigzanych z tg dziedzing oraz wspdtpracujac z innymi organizacjami europejskimi,
promujacymi regionalne prawa wiasnosci intelektualnej. Ponadto Dziat Handlu Zagranicznego Izby oferuje
roznorodne misje komercyjne, ktére moga by¢ przydatne w zarzadzaniu wspétpraca handlowa i techno-
logiczng z innymi krajami Europy. Za posrednictwem sieci Enterprise Europe Network (Europejska Sie¢
Przedsiebiorstw) izba zdobywa informacje dotyczace zapotrzebowania i ofert technologicznych. Taka dzia-
talnos¢ zostata opracowana w zwigzku ze wspétpracg Dziatu Handlu Zagranicznego z EEN. Ponadto izba
oferuje liczne studyjne wizyty technologiczne w przedsiebiorstwach regionalnych, a w ramach raportu
z takiej wizyty udziela wnikliwych wyjasnien dotyczacych odnosnych praw wiasnosci intelektualnej oraz
praktycznych porad na temat dalszego rozwoju strategii praw wiasnosci intelektualnej.

INDIE
Federacja Indyjskich 1zb Handlowo-Przemystowych
= Podnoszenie swiadomosci
= Szkolenia dla przedsiebiorstw
= Dziafania polityczne

http://www.iprindia.net/
Dziat Praw Wiasnosci Intelektualnej Federacji Indyjskich 1zb Handlowych (FICCI) jest bardzo zaangazowany
w sprawy dotyczace ochrony i egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej. Objat wiodaca role w pod-
noszeniu Swiadomosci praw wiasnosci intelektualnej wsrod obywateli Indii, prowadzac rézne akcje budo-
wania umiejetnosci i programy szkoleniowe dla przemystu, sadownictwa oraz organéw scigania. Ponadto
Dziat Praw Witasnosci Intelektualnej posredniczy w kontaktach miedzy przemystem a rzadem, majac na
celu zapewnienie przedsiebiorcom warunkéw, w ktérych mogliby rozstrzygac rézne spory zwigzane z pra-
wami wiasnosci intelektualnej. Co najwazniejsze jednostka ta przedstawia rzadowi konstruktywne reko-
mendacje i sygnaty zwrotne w sprawach ksztattowania polityki. FICCI dziafa rowniez niestrudzenie na rzecz
uwrazliwiania indyjskiego sgdownictwa na potrzebe podnoszenia jakosci i szybkosci arbitrazu w sprawach
zwiazanych z wiasnoscig intelektualna.
Ponadto Federacja FICCI utworzyta ,Komdrke Koordynacji Dziatart Przeciwdziatania Piractwu”. Komor-
ka funkcjonuje jako platforma dla wszystkich interesariuszy — rzadu, przemystu oraz opinii publicznej —
umozliwiajac wspdlng prace i rozwigzywanie problemdéw. Pomaga réwniez w tworzeniu kultury, w ktérej
wiasnos¢ intelektualna jest nalezycie doceniana i chroniona. Dziat Prawa Wiasnosci Intelektualnej stwo-
rzyt réwniez Centrum Wsparcia Wiasnosci Intelektualnej (IPFC), przy wspotpracy z Ministerstwem Mikro-,
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Gtéwnym zadaniem Centrum jest pomoc takim przedsiebiorstwom
w sprawach wykorzystywania narzedzi i technologii wtasnosci intelektualnej do poprawy zarzadzania wia-
snoscig intelektualng i sprawami z nig zwigzanymi. W kwestii wiedzy tradycyjnej FICCI utworzyta specjal-
ny zespdt, ktérego celem jest badanie wszelkich aspektéw tradycyjnej wiedzy indyjskiej, zakresu ochrony
w ramach istniejgcego ustawodawstwa, itd. Zespot ten ma tez przekazywac wyniki swoich prac rzadowi.



INDIE
Konfederacja Przemystu Indyjskiego
= Podnoszenie Swiadomosci
= Szkolenia dla przedsiebiorstw
= Swiadczenie ustug doradczych
= Drziatania polityczne

http://www.cii.in
Cll jest organizacja pozarzadowa typu non-profit prowadzong i zarzagdzang przez przedsiebiorcow, ktéra
odgrywa aktywna role w rozwoju Indii. Zostata zatozona ponad 116 lat temu i jest wiodacym indyjskim
stowarzyszeniem biznesowym, w ktérym bezposrednimi cztonkami jest ponad 8100 organizacji z sektora
prywatnego oraz publicznego, wigczajac w to mate i srednie przedsiebiorstwa oraz korporacje miedzy-
narodowe; cztonkami posrednimi jest kolejnych 90 000 firm z okoto 400 krajowych i regionalnych stowa-
rzyszen.
Cll, za posrednictwem swojej agendy — Krajowego Komitetu Posiadaczy Wiasnosci Intelektualnej, stuzy in-
teresom wszystkich posiadaczy wtasnosci intelektualnej, ze wszystkich obszaréw przemystu i technologii.
Cll walczy o wprowadzenie skutecznych praw dla posiadaczy wiasnosci intelektualnej, lezacych w zasie-
gu ich mozliwosci finansowych, oraz zapewnia swoim cztonkom szeroki wachlarz ustug z zakresu prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym: ustugi informacyjne, analize stanu techniki, ochrone wiasnosci intelektu-
alnej oraz ustugi doradcze. Konfederacja stworzyta pierwsze w swoim rodzaju Centra Wsparcia Wtasno-
sci Intelektualnej (IPFC) w réznych czesciach kraju oparte na modelu partnerstwa publiczno-prywatnego
i wspierane przez rzad indyjski. Centra IPFC dbaja o interesy mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w po-
szczegolnych regionach. Podejmujg one réwniez interwencje na rzecz tradycyjnych produktéw i proceséw
w postaci badan, wsparcia prawnego oraz utrzymywania powigzan rynkowych po wyczerpaniu praw wia-
snosci intelektualnej. Grupa, do ktoérej skierowana jest ta pomoc sa mikroprzedsiebiorstwa, ktérych wiasci-
cielami s tkacze, rzemiesInicy oraz szeregowi pracownicy tradycyjnych sektoréw indyjskiego rynku, takich
jak tekstylia, rekodzieto czy rolnictwo.
Cll kontaktuje sie z decydentami takimi jak parlamentarzysci, ministrowie i urzednicy, aby przedstawiac
poglady przedsiebiorstw na temat tworzacych sie trendéw i ksztattowania polityki. Konferencje i seminaria
pomagajg w rozprzestrzenianiu pogladow cztonkdw na temat najwazniejszych problemow szeroko rozu-
mianej gospodarki i przemystu. Inicjatywy budowania potencjatu prowadzone przez Cll koncentruja sie na
trzech gtownych obszarach: katalizowaniu rozwoju zasobdw ludzkich, wsparciu ochrony i egzekwowania
wiasnosci intelektualnej oraz popieraniu reform politycznych, umozliwiajacych przemystowi indyjskiemu
prowadzenie konkurencyjnych dziatarh oraz rywalizacje na rynku swiatowym. W ciggu ostatnich 10 lat kon-
federacja przeprowadzita 350 réznych akgcji na rzecz przemystu indyjskiego; inicjatywy upowszechniania
wiedzy na ten temat objety 155 programéw podnoszenia swiadomosci i szkolen, w ktérych udziat wzieto
10 000 interesariuszy z catego kraju.

IRLANDIA
Zrzeszenie Irlandzkich Izb Handlowych ,Chambers Ireland”
= Szkolenia dla przedsiebiorstw
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji

http://www.chambers.ie/index.php?id=1
Zrzeszenie ,Chambers Ireland” prowadzi w firmach programy szkoleniowe na temat rozwoju innowacyjno-
sci i transferu technologii; szkolenia trwaja dziewie¢ miesiecy, po czym firma otrzymuje dyplom Rozwoju
Innowacyjnosci. Oprocz tego nalezaca do,Chambers Ireland” Szkofa Biznesu oferuje szeroki wachlarz pro-
gramow szkoleniowych dotyczacych rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Prowadzone sa one we wspot-
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pracy z izbami regionalnymi oraz trenerami na terenie catego kraju.,Chambers Ireland” przeprowadza row-
niez co roku ogdlnokrajowe jednodniowe warsztaty/seminaria po$wiecone innowacyjnosci pod nazwa
Extreme Business Makeover, ktérych celem jest wsparcie rozwoju biznesowego i innowacyjnosci firm. Po-
nadto,Chambers Ireland” jest gospodarzem High-Tech Community Cluster przy wspotpracy z WCN, ktora
prowadzi portal poswiecony witasnosci intelektualnej i transferowi technologii, forum, na ktérym mozna
dokona¢ prezentacji technologii lub wiasnosci intelektualnej oraz bezpieczne forum dla partneréw tech-
nologicznych.

KOLUMBIA

Izba Handlowa w Manizales

= Podnoszenie swiadomosci

= Szkolenia dla przedsiebiorstw

= Swiadczenie ustug doradczych

Izba Handlowa w Manizales liczy obecnie 17 017 przedsiebiorstw zarejestrowanych na terenie jej dziatania,
a takze zajmuje sie powaznymi projektami inwestycyjnymi w zakresie innowadji i technologii w regionie.
Izba prowadzi biuro doradcze, ktére Swiadczy ustugi konsultingowe przedsiebiorcom, cztonkom oraz fir-
mom w zakresie roznych kwestii zwigzanych z wiasnoscia intelektualna.

Izba zapewnia wsparcie dla swoich cztonkéw przez szereg réznych narzedzi internetowych, w tym: piyty,
przewodniki i informacje na stronie internetowej, a takze promuje rzadowg strone internetowg (http://
WWW.SiC.gov.co), na ktdrej firmy mogg sprawdzac stan rejestracji swoich znakéw towarowych. Ponadto
strona internetowa izby (www.crearempresa.com.co) umozliwia uzytkownikowi sprawdzenie, czy dane
oznaczenie handlowe jest juz zarejestrowang nazwg handlowa.

Izba opracowata szes¢ przewodnikéw wydanych przez La Superintendencia de Industria y Turismo (Nad-
z6r nad Przemystem i Turystyka), a takze opracowata studia przypadkéw dotyczace patentéw, do ktorych
przedsiebiorstwa moga sie bezposrednio odnosic.

Izba prowadzi krétkie kursy z zakresu wiasnosci intelektualnej, w tym szkolenia dotyczace zarzadzania tego
rodzaju aktywami. Izba oferuje te ustugi we wspotpracy z wioska firma ABC NET SERVIZI per LIMPRESA.
W celu wdroZzenia programu szkolen z zakresu wiasnosci intelektualnej w Kolumbii utworzono krajowe
porozumienie kolumbijskich izb handlowych, aby mogty one wspdlnie korzysta¢ z narzedzi promowania
wiasnosci intelektualnej w réznych sektorach.

Izba stworzyta pierwsze Centrum dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Wsparcia Wiasnosci Intelektu-
alnej, a takze wspdtpracuje z szescioma innymi izbami kolumbijskimi w ramach ogélnokrajowego projektu
promocji wiasnosci intelektualnej w biznesie.

KUWEJT
Kuwejcka Izba Handlowo-Przemystowa (KCCI)
= Podnoszenie Swiadomosci
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji
= Dziatania polityczne

http://www.kuwaitchamber.org.kw/echamber/website/index.jsp
KCCI przeprowadza ankiety, rozprowadza kwestionariusze oraz gromadzi i rozpowszechnia informacje do-
tyczace wiasnosci intelektualnej. KCCl regularnie organizuje akcje podnoszenia swiadomosci oraz promuje
i organizuje wystawy i targi, podczas ktérych szczegdlny nacisk potozony jest na wiasnos¢ intelektualna.
Za pomocg pokazéw technologii KCCl aktywnie zacheca do dziatania kuwejckich wynalazcédw i osoby
z wyzszym wyksztatceniem posiadajace ciekawe pomysty i innowacyjne technologie. KCCl wspétpracuje
rowniez z innymi instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi przy promowaniu tworzenia aktywow



wiasnosci intelektualnej, zwtaszcza wiréd matych przedsiebiorstw i innowatoréw. Dziatania polityczne

KCCl obejmuja:

1. propozycje nowych praw i regulacji dotyczacych wiasnosci intelektualnej;

2. wyrazanie opinii na temat istniejacych praw i regulacji dotyczacych wiasnosci intelektualnej;

3. wyrazanie opinii na temat porozumien i konwencji miedzynarodowych dotyczacych witasnosci intelek-
tualnej rozwazanych przez rzad Kuwejtu;

4. petnienie roli doradczej przy rzadzie Kuwejtu w kwestii porozumienia TRIPS w ramach WTO/GAT;

5. konsultacje z organami rzagdowymi na wiele tematéw zwigzanych z wtasnoscig intelektualng;

6. aktywne uczestnictwo w statych lub tymczasowych komisjach rzadowych zajmujacych sie tematyka
wiasnosci intelektualnej, wigczajac w to egzekucje praw.

LIBAN
I1zba Handlu, Przemystu i Rolnictwa na Bejrut i Gubernatorstwo Dzabal Lubnan (CCIAB)
= Drziatania polityczne

http://www.ccib.org.lb/Home/index.aspx
W styczniu 2010 r. nowo powotany zarzad CCIAB zadeklarowat w swoim o$wiadczeniu politycznym zamiar
zwiekszenia wysitkdw na rzecz $cislejszego przestrzegania praw chronigcych wiasno$¢ intelektualng oraz
podnoszenia $wiadomosci zaleznosci miedzy poziomem i wymiarem ochrony praw wiasnosci intelektualnej
a atrakcyjnoscia kraju w oczach inwestoréw zagranicznych. Aby podkresli¢ determinacje do zdecydowanego
dziatania, nazwa komisji zostata zmieniona z ,Komisji Praw Wiasnosci Intelektualnej’, na ,Komisje Zaawanso-
wanej Technologii, Promowania Inwestycji oraz Praw Wiasnosci Intelektualnej”
Nowym przewodniczacym komisji jest pan Shakib Shebab, cztonek zarzadu CCIAB oraz uznany przedsiebior-
caw branzy technologii informacyjnej, zaréwno w Libanie, jak i w catym regionie. Publiczne dziatania politycz-
ne wcigz pozostaja gtownym zadaniem komisji. W tym celu komisja czesto organizuje spotkania z reprezen-
tantami Libariskiego Ministerstwa Gospodarki i Handlu (MOET), by podejmowac wspdlne dziatania na rzecz
rozpowszechniania i popierania praw wiasnosci intelektualnej. Rdwnie czesto organizowane s3 spotkania
7 libarskim wydziatem przestepstw informatycznych, co podkresla potrzebe wykrywania i rygorystycznego
karania naruszen praw wiasnosci intelektualnej. Komisja aktywnie uczestniczy we wszystkich wydarzeniach
krajowych oraz w wiekszosci wydarzen regionalnych zwigzanych z wiasnoscia intelektualng. Organizuje réw-
niez regularnie spotkania z przedsiebiorstwami cztonkowskimi CCIAB, ktére stuzg dwom celom: analizie srod-
kéw przeciwdziatania piractwu oraz zwiekszaniu swiadomosci korzysci ptynacych z ochrony praw wiasnosci
intelektualnej jako najwazniejszych aktywow biznesowych w niektérych gateziach gospodarki.
Dzieki monitorowaniu kreatywnosci gospodarczej w Libanie, Centrum Badan Gospodarczych (CER) nale-
zace do CCIAB wspiera Izbe w prowadzonej dziatalnosci politycznej. Sektory kreatywne Libanu generuja
okoto 4,8% PKB i najwiecej korzystaja z ram prawnych, regulacyjnych i egzekucyjnych chronigcych prawo
wiasnosci intelektualnej. CER dostarcza rowniez informacje dotyczace praw wiasnosci intelektualnej oraz
powszechnie stosowanych praktyk egzekwowania prawa; oferuje réwniez przedsiebiorstwom doradztwo
w sprawach zwigzanych z rejestracjg patentéw w Libanie i krajach Unii Europejskiej.
W skfad kadry Centrum Arbitrazu CCIAB wchodzg arbitrzy specjalizujacy sie w prawie wiasnosci intelektual-
nej, dzieki czemu centrum moze stuzy¢ pomoca przy rozwigzywaniu konfliktéw w tym zakresie.

MONGOLIA

Mongolska Krajowa Izba Handlowo-Przemystowa

= Zaktadanie komdrek zajmujacych sie wiasnoscia intelektualng
= Szkolenia dla przedsiebiorstw

= Swiadczenie ustug doradczych
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= Stymulowanie i upowszechnianie innowadji
= Dziafania polityczne

http://www.mongolchamber.mn
Aktualnie Izba publikuje przewodnik zatytutowany ,Sekrety Wiasnosci Intelektualnej” oparty na ttumacze-
niach publikacji WIPO i stuzacy zwiekszaniu $wiadomosci wérdd inwestorédw biznesowych. Izba posiada
liste mailingowg members@mongolchamber.mn zawierajacg adresy e-mail 500 cztonkdw oraz wszystkich
90 pracownikéw izby iizb lokalnych, co umozliwia tatwy kontakt z cztonkami.
MNCCI szkoli przedsiebiorstwa za pomoca swojego Centrum Szkoleniowego prowadzacego roczne ma-
gisterskie studia menedzerskie dla przedsiebiorcow i potencjalnych inwestoréw biznesowych. Studia te
uwzgledniaja zajecia dotyczace witasnosci intelektualnej, patentow, znakdw towarowych, wzordw przemy-
stowych, wzoréw uzytkowych, oznaczen geograficznych oraz franczyzy.
Ponadto delegacja MNCCI brata udziat w spotkaniu przedstawicieli regionu Azji, gdzie wygtosita prezenta-
cje na temat wykorzystania IP PANORAMA™ w budowaniu potencjatu matych i srednich przedsiebiorstw
w zarzadzaniu wiasnoscia intelektualng wspdlnie z WIPO, KIPO i KIPA (miato to miejsce w Czedzu w Re-
publice Korei w grudniu 2007 r). Nastepstwem tego seminarium byto udzielenie pomocy MNCCI przez
WIPO i Koreanski Urzad Wiasnosci Intelektualnej w zakresie opracowania szkolenia dotyczacego wiasnosci
intelektualnej dla biznesu przy wykorzystaniu narzedzia multimedialnego IP PANORAMA™. Ponad 50 pod-
miotow dziatajacych na rynku wzieto udziat w krajowym seminarium nt. wykorzystania IP PANORAMA™
zorganizowanym we wspotpracy z WIPO, KIPO oraz MNCCI. Seminarium to byto poswiecone budowaniu
potencjatu matych i srednich przedsiebiorstw w strategicznym zarzadzaniu wiasnoscia intelektualna. Se-
minarium odbyto sie w dniach 13-14 marca 2008 r. w Utan Bator. W trakcie trwania seminarium WIPO, KIPO
oraz MNCCI podpisaty Porozumienie o Wspotpracy i Wymianie Informacji, dotyczace utworzenia kursu
szkoleniowego ,Wtasnosci Intelektualnej dla Biznesu” przy uzyciu narzedzia multimedialnego [P PANORA-
MA™. MNCCI zawarto umowe licencyjna z KIPO dotyczaca IP PANORAMA™, ktéra zostanie przettumaczona
na mongolski, udostepniona publicznie w internecie, opublikowana i rozpowszechniona w Mongolii.
Oddziat Patentéw, Znakoéw Towarowych i Oznaczert Geograficznych MNCCI® zostat akredytowany jako
pierwsza agencja wiasnosci intelektualnej w Mongolii w 1970 r. przez Biuro Patentow i Znakoéw Towa-
rowych. Za posrednictwem wyzej wymienionego biura izba prowadzi krajowa rejestracje, odnawianie
oraz wykonywanie znakéw towarowych, patentéw, wzoréw przemystowych, wzoréw uzytkowych oraz
oznaczen geograficznych producentéw krajowych; prowadzona jest réwniez miedzynarodowa rejestracja
znakdéw towarowych. Firmy cztonkowskie otrzymuja 30% znizke na rejestracje i ochrone wiasnosci intelek-
tualnej. Biuro zapewnia réwniez swoim klientom krajowym oraz miedzynarodowym porady prawne, ktore
cztonkom sg $wiadczone bezptatnie. Izba posiada réwniez Rade Franczyzowag, ktérej celem jest promowa-
nie rozwoju tego rodzaju dziatalnosci. Kolejnym ciatem funkcjonujacym przy izbie jest Krajowe Centrum
Oznaczen Geograficznych, ktére zostato zatozone w celu udzielania porad prawnych zwigzanych ze spra-
wami praktycznymi dotyczacymi oznaczer geograficznych w swietle obowiazujacych praw i przepiséw.
Zadaniem centrum jest rowniez podkreslanie znaczenia ochrony oznaczer geograficznych dla producen-
téw lokalnych, a takze promowanie dziatari prowadzonych przez akredytowane organizacje miedzynaro-
dowe zajmujace sie kontrolg jakosci produktéw posiadajgcych oznaczenie geograficzne. Centrum wspiera
réwniez potencjat eksportowy produktéw wytwarzanych w ramach systemu oznaczeri geograficznych
(http://www.gi-mongolia.co).
Ponadto MNCCI organizuje co dwa lata konkurs ,99 Najlepszych Produktow”. Nagroda MGQ (Mongolian
Grand Quality) jest przyznawana wybranym 99 przedsiebiorstwom, ktére uzyskuja prawo do uzywania

3 W oparciu o: IP Tool Kit oraz strone internetowg Mongolskiej Krajowej Izby Handlowo-Przemystowej, www.mongol-
chamber.mn.



symbolu MGQ. Gala nagréd,Najlepsza Marka Roku’, tworzona we wspotpracy z IPOM, skupia sie na promo-
waniu korzystania ze znakdw towarowych na rynku krajowym przez przedsiebiorstwa sektora prywatnego
w celu podniesienia rozpoznawalnosci marek.

W temacie egzekucji i ochrony praw wiasnosci intelektualnej MNCCI podpisata umowe o wspodtpracy ze
Szwajcarskg Agencja Rozwoju i Wspdtpracy oraz Administracja Wiasnosci Intelektualnej w Szanghaju.

NIEMCY

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych DIHK

= Podnoszenie Swiadomosci

= Swiadczenie ustug doradczych

= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji

= Dziatania polityczne
www.dihk.de/english/

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych (DIHK) jest organizacjg nadrzedng dla 80 izb

przemystowo-handlowych w Niemczech. DIHK publikuje co miesigc wiadomosci dotyczace innowadji

z Brukseli (polityka Unii Europejskiej) i z Berlina (niemiecka polityka federacyjna). Biuletyny informacyjne

lokalnych Izb Handlowych dostarczajg kolejnych informacji na temat biezacych spraw regionu i kraju w za-

kresie technologii i badan.

DIHK publikuje réwniez informacje o innowacjach oraz prowadzi baze danych doradcéw do spraw inno-

wacyjnosci i technologii dziafajgcych we wszystkich lokalnych izbach. Stowarzyszenie posiada trzy gtowne

platformy internetowe wspierajace dziatania zorientowane na sprawy innowacyjnosci i technologii:

= Cordis, centralny serwer informacyjny Unii Europejskiej w kwestiach zwigzanych z badaniami i rozwo-
jem, zawiera baze programoéw wsparcia, aktualnych trendéw, projektow partnerskich oraz najswiez-
szych informacji (http://cordis.europa.eu/en/ home.html).

= Niemieckie Sieci Kompetencji dziataja w charakterze przewodnika po innowacyjnosci, inwestycjach
i edukacji. Sg zarzagdzane przez Ministerstwo Gospodarki i Technologii Niemiec (http://kompetenznet-
ze.de/navi/en/root.html).

= Platforma Wymiany Technologicznej IHK zawiera informacje dotyczace aktualnego popytu i podazy
w konkretnych dziedzinach technologii (http://www. technologieboerse.ihk.de).

Oprécz tego DIHK publikuje miesieczny biuletyn internetowy (,Innovationsnachrichten”), ktéry jest udo-

stepniany bezpfatnie na stronie internetowej DIHK lub za pomoca subskrypcji e-mailowej. Biuletyn zapew-

nia swoim czytelnikom najnowsze doniesienia o poczynionych osiggnieciach, przekazuje zaproszenia na

wydarzenia krajowe, ogdélnoeuropejskie lub $wiatowe oraz stanowi zrédto informacji w sprawach zwigza-

nych z wlasnoscig intelektualna.

Ponadto DIHK swiadczy ustugi doradcze w nastepujacych dziedzinach: najnowsze technologie, prawa

wiasnosci przemystowej, fundusze rzadowe, rynek, kontakty z zewnetrznymi specjalistami ze srodowiska

akademickiego lub biznesowego, wymiana technologiczna w obrebie organizacji. DIHK jest tez cztonkiem

Niemieckiego Stowarzyszenia Zwalczania Obrotu Towarami Podrabianymi (APM). Stowarzyszenie dzia-

ta jako platforma informacyjna dla swoich cztonkéw, doradza politykom oraz petni stuzbe informacyjna

oferujac np. informacje podpowiadajace konsumentom, jak unikac¢ kupowania towaréw podrabianych.

Stowarzyszenie komentuje konsultacje spoteczne prowadzone przez Komisje Europejskg dotyczace np.

zmian w polityce celnej, handlu elektronicznego czy Dyrektywy w sprawie egzekwowania praw wiasnosci

intelektualnej.
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Hamburska Izba Handlu, Innowacji i Centrum Patentowe (IPC)

= Swiadczenie ustug doradczych

= Dziatania polityczne
www.hk24.de/

Centrum Innowadiji i Patentow (IPC), wchodzace w sktad Hamburskiej Izby Handlowej, jest czescig ogdino-

krajowej sieci Centréw Informacji Patentowej, ktére udzielajg informacji na temat problematyki patento-

wej. IPC zostato utworzone, aby nies¢ pomoc firmom w pozyskiwaniu informacji o patentach i w efektyw-

nym zarzadzaniu wiasnoscig intelektualna. IPC jest dziatem izby, jak réwniez cztonkiem ciata doradczego

izb (Handelskammer Hamburg Service GmbH), ktére ma jedng z najpetniejszych i najbardziej wszechstron-

nych ofert ustug z zakresu witasnosci intelektualnej sposréd izb handlowych. Kazdego roku IPC dostarcza

informacji na temat witasnosci intelektualnej do 3000 klientéw indywidualnych oraz udziela konsultacji

telefonicznych kolejnym 12 000 oséb. IPC posiada réwniez czytelnie, w ktorej mozna samodzielnie prze-

szukiwac bazy danych pod opieka wykwalifikowanej kadry.

Ustugi $wiadczone przez IPC obejmujg swoim zakresem niemal caty proces zarzadzania patentami, zaczynajac

od udzielania odpowiedzi na pytania wstepne i przekazywania informacji ogélnych, organizowania wydarzen

i spotkan, dostarczania dokumentéw patentowych oraz dziatania w charakterze biura zdawczego Urzedu Paten-

towego i Znakow Towarowych Niemiec w sprawie podan o zastrzezenie patentu, znaku towarowego lub wzoru

przemystowego. Wigkszo$¢ z tych ustug $wiadczona jest bezptatnie. IPC poprzez firme konsultingowg oferuje

réwniez szereg ustug dostosowanych do potrzeb klienta takich jak: badanie aktualnego stanu techniki, moni-

torowanie stanu prawnego, ocena wynalazkéw (okreslenie zasadnosci wniosku patentowego), monitorowanie

technologii i konkurencji, analizy statystyczne patentéw, zewnetrzne wykorzystanie patentow (np. znajdywanie

potendjalnych licencjobiorcéw lub licencjodawcdw) oraz ocena portfolio patentowego klienta. Za wyzej wy-

mienione ustugi pobierane sg optaty, stawki wahaja sie od stu do kilku tysiecy euro.

IPC opracowato rowniez nastepujace narzedzia do zarzadzania patentami:

= Trend Monitoring Tool (Narzedzie do Monitorowania Trendoéw), ktére raz w miesigcu analizuje wszystkie
zgtoszenia patentowe opublikowane przez Urzad Patentowy i Znakdw Towarowych Niemiec oraz Eu-
ropejski Urzad Patentowy. Narzedzie to pokazuje trendy patentowe, aby pomaoc firmom w zdobyciu
informacji na temat trendéw technologicznych i rynkowych w ich $rodowisku biznesowym. Dzieki
tym informacjom przedsiebiorstwa okreslajg najciekawsze i najdynamiczniejsze dziedziny technologii
w Niemczech i na $wiecie. Narzedzie mozna dostosowac do potrzeb klientdw.

= |nnovation Management Tools (Narzedzia do Zarzqdzania Innowacyjnosciq) to pakiet narzedzi do sa-
mooceny stworzony, aby wspomaoc przedsiebiorstwa w poprawie zarzadzania innowacyjnoscia. Na-
rzedzie wskazuje firmom kierunek dziatania majacy na celu maksymalne wykorzystanie zarzadzania
innowacyjnoscia. http://www.hamburger-innovationsaudit.de

= Patent Portfolio Management-Tool (Narzedzie do Zarzqdzania Portfolio Patentowym) zostato opracowa-
ne przez IPC z mysla o matych i srednich przedsiebiorstwach jako srodek stuzgcy do analizy portfolio
patentowego firmy. Narzedzie w przystepny sposdb omawia patenty oraz prezentuje ogoéIna strategie
dla kazdego z nich, nastawiong na optymalizacje zyskéw przedsiebiorstwa. Na przyktad patenty mato
wartosciowe dla firmy, lecz posiadajgce duzg wartosc rynkowa, nalezy licencjonowad, zas patenty o ni-
skiej wartosci zarowno dla przedsiebiorstwa jak i dla rynku nalezy odrzucic¢. Inne korzysci ptynace z tej
ustugi to: optymalizacja strategii zastosowania patentéw; okreslanie luk w ochronie kluczowych pro-
duktéw oraz potencjalnych mozliwosci licencjonowania; generowanie przeptywu srodkow dzieki port-
folio patentowemu. (W celu uzyskania dalszych informacji patrz: Gudrun Littmann-Hilmer i Michael
Kuckartz, ,SME tailor-designed patent portfolio analysis’, World Patent Information 31 (2009) 273-277).

= Technology Transfer Database (Baza Danych Transferu Technologicznego) prowadzona jest pod nazwa
TechSearch. Za jej pomoca przedsiebiorstwa i uniwersytety informuja innych uzytkownikéw o posia-



danych przez siebie informacjach, checi wymiany know-how, projektach, propozycjach wspétpracy

oraz zapotrzebowaniu na sprzet. http://www.hk24.de/technologie.
Hamburska Izba Handlowa tworzy propozycje strategiczne dla instytucji politycznych w oparciu o infor-
macje zebrane na temat trendéw i tendencji technologicznych. Izba oferuje réwniez ustugi doradcze w za-
kresie analizy portfolio patentowego swoich cztonkéw. Ustuga ta nie tylko okresla portfolio patentowe,
lecz réwniez przygotowuje dla firmy strategie zarzadzania patentami, ktéra pozwala mu na wykorzystanie
catego potencjatu posiadanych patentéw i poréwnanie wynikéw z konkurencja. Izba zacheca do wykorzy-
stania patentéw pomagajac bezposrednio w prowadzeniu transferu opatentowanych technologii i przyj-
mujac zlecenia na poszukiwanie odpowiednich partneréw — firm starajacych sie naby¢ licencje na know-
-how, czy tez posiadaczy patentéw chetnych do udzielenia licencji na swoje wynalazki.

NIEMCY
ICC Niemcy
= Podnoszenie $wiadomosci
= Dziatania polityczne

http://www.icc-deutschland.de
ICC Niemcy jest fgcznikiem pomiedzy inicjatywa BASCAP Miedzynarodowego Sekretariatu ICC a krajowymi
interesariuszami, takimi jak izby handlowe. Razem ze swoimi cztonkami: Federacja Przemystu Niemieckiego
(BDI), Niemieckim Stowarzyszeniem Marek oraz Stowarzyszeniem Niemieckich Izb Przemystowo-Handlo-
wych (DIHK) ICC Niemcy prowadzi portal internetowy poswiecony zagadnieniom wiasnosci intelektual-
nej o nazwie ,bascap.de’, ktéry ma za zadanie zintegrowanie biezacych inicjatyw legislacyjnych, dziatan
na rzecz egzekucji prawa oraz punktéw kontaktowych w Niemczech. Portal ten oferuje matym i srednim
przedsiebiorstwom wsparcie i informacje dostosowane do ich potrzeb, prezentuje rowniez najnowsze in-
formacje i wydarzenia dotyczace whasnosci intelektualnej.
ICC Niemcy prowadzi szereg ustug na rzecz podnoszenia swiadomosci, takich jak promowanie krajowego
portalu BASCAP oraz ochrona wiasnosci intelektualnej za pomoca rozprowadzania ulotek za posrednic-
twem Messe Frankfurt oraz prezentowania inicjatywy BASCAP na ogodlnokrajowych konferencjach po-
Swieconych walce z piractwem. Wraz z przedstawicielami firm cztonkowskich BASCAP ICC Niemcy staje
w obronie praw wtasnosci intelektualnej na poziomie krajowym.

ROSJA
Izba Handlowo-Przemystowa Puszkina i Pawlowska
= Swiadczenie ustug doradczych

http://www.puskhin-town.net
Izba stuzy pomoca przy rejestracji znakow towarowych i wynalazkdw, tworzeniu umow licencyjnych i ich
rejestracji oraz wyszukiwaniu patentow zaréwno w Rosji, jak i poza jej granicami. Oprocz tego izba przy-
gotowuje zagraniczne oferty licencyjne i handlowe dla zaawansowanych technologicznie produktow, jak
rowniez oferuje sporzadzanie wnioskdw do miedzynarodowego banku licencji technologicznych. Ponad-
to izba poszukuje na skale miedzynarodowa potencjalnych nabywcéw zainteresowanych licencja paten-
towa lub produktami zaawansowanymi technologicznie oraz zajmuje sie korespondencjg z zagranicznymi
posrednikami i nabywcami. Dziatania izby na rynku krajowym obejmujg przygotowywanie umaéw licencyj-
nych, prowadzenie konsultacji zwigzanych z opodatkowaniem i ksiegowaniem aktywow niematerialnych
oraz wsparcie przy opracowywaniu znakéw towarowych i marek.
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STANY ZJEDNOCZONE
Rada Stanéw Zjednoczonych ds. Biznesu Miedzynarodowego (USCIB)
= Drziatania polityczne

http://www.uscib.org
USCIB promuje otwarte rynki, konkurencyjnos¢, innowacyjnos¢, trwaty i zréwnowazony rozwdj oraz spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu w srodowisku porozumien miedzynarodowych i odpowiednich regula-
cji prawnych. Cztonkami rady sa najwieksze firmy miedzynarodowe z siedzibg w Stanach Zjednoczonych
oraz profesjonalni ustugodawcy z kazdego sektora gospodarki USA dziatajacy na catym $wiecie. USCIB za-
pewnia amerykariskim firmom kontakt z decydentami oraz organami regulacyjnymi z catego $wiata dzieki
wyjatkowej ogdlinoswiatowej sieci wspodtpracy obejmujacej ICC, Miedzynarodowa Organizacje Pracodaw-
cow (I0E) oraz Komisje Doradczg Biznesu i Przemystu (BIAC) przy OECD. USCIB pracuje na rzecz propago-
wania handlu i inwestycji miedzynarodowych.
USCIB zajmuije sie szerokim zakresem dziatan politycznych za posrednictwem 26 komisji oraz wielu grup
roboczych. Komisja Wiasnosci Intelektualnej USCIB aktywnie uczestniczy w promogji i rozwijaniu ochrony
i egzekwowania praw witasnosci intelektualnej na catym swiecie. USCIB juz od dawna jest swiadoma tego,
ze ochrona wiasnosci intelektualnej jest jednym z najwazniejszych filaréw polityki publicznej w szybko
zmieniajacej sie, opartej na wiedzy, gospodarce XXI w.; zatem rozwdj innowacyjnosci, stymulowanie inwe-
stowania w innowacje oraz rozpowszechnianie technologii i wiedzy jest spotecznie pozyteczne. W zwiazku
z tym Komisja Wtasnosci Intelektualnej USCIB posiada forum, na ktérym mozliwe jest osiggniecie porozu-
mienia biznesowego w kluczowych sprawach polityki miedzynarodowej zwigzanej z ochrong wiasnosci
intelektualnej. Wypracowane porozumienie moze zosta¢ nastepnie przedstawione zrzeszonym organiza-
cjom lub organizacjom miedzynarodowym; bedzie ono traktowane jako jednolita wizja amerykanskiego
biznesu dotyczgca tych niezwykle istotnych i aktualnych zagadnien.

SZWAJCARIA
ICC Szwajcaria
= Szkolenia dla przedsiebiorstw
= Swiadczenie ustug doradczych
= Drziatania polityczne

http://www.icc-switzerland.ch
ICC Szwajcaria wnosi wkfad w krajowe i miedzynarodowe zmiany w legislacji wiasnosci intelektualnej
dzieki portalowi ,economiesuisse” dostepnemu w internecie pod adresem http://www.economiesu-
isse.ch. Za pomocg partnerstwa publiczno-prywatnego, ICC Szwajcaria opracowato platforme ,Stop
Piractwu” (Schweizer Platform gegen Félschungen Und Piraterie), ktéra oferuje seminaria poswiecone
podnoszeniu $wiadomosci w kwestii podrobek. Akcja jest wspierana przez ogdélnokrajowa kampanie
reklamowa, seminaria szkoleniowe oraz bliskg wspdtprace ze szwajcarskimi ambasadami w innych kra-
jach. Informacje dotyczace waznych zmian legislacyjnych docierajg do cztonkéw za pomoca biuletynu
elektronicznego i okolicznosciowych publikacji opisujgcych proponowane oraz aktualnie wprowadzane
zmiany legislacyjne.

UKRAINA

Ukrainska Izba Handlowo-Przemystowa

= Szkolenia dla przedsiebiorstw

= Swiadczenie ustug doradczych

= Dziatania polityczne
http://www.ucci.org.ua



Ukrainiska Izba Handlowa oferuje seminaria i warsztaty po$wiecone zagadnieniom wiasnosci intelektualnej
takie jak:,Znak Towarowy — Wizerunek Twojej Firmy’, ,Standardy Przemystowe i Ich Wdrazanie’, , Tajemnica
Handlowa’, ,Wiedza Spedjalistyczna’,,Innowacyjnosc’, ,Znaki Towarowe Produktéow i Ustug: Problemy Prak-
tyczne Ich Ochrony” oraz ,Regulacje Prawne dot. Praw Niematerialnych” Izba zapewnia wsparcie prawne
i konsultacje w nastepujgcym zakresie: przygotowywanie licencji i uméw zwigzanych z wiasnoscia intelek-
tualng; sciganie sgdowe naruszen patentow i praw wtasnosci; pomoc w patentowaniu wynalazkéw i reje-
stracji znakow towarowych, wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych, oprogramowania i baz danych;
ocena aktywodw niematerialnych i prawnych, w tym praw wiasnosci intelektualnej.

Izba zainicjowata Program Przeciwdziatania Podrabianiu (ACP). Ukrairiskie Biuro Inspekcji UCCI (UBI UCCI)
zostato utworzone w 2000 r. przy UCCI jako uprawniony organ powotany do realizacji tej misji. Aby sku-
tecznie zwalczad ten szybko rozwijajgcy sie proceder, UBl wspdtpracuje z paristwowa policja, stuzba celna,
rzadem oraz wieloma instytucjami miedzynarodowymi. UBI dysponuje solidng, skuteczng siecig wywia-
du posiadajaca dostep do najbardziej poufnych Zrédet danych z biurami w kazdym wiekszym miescie
i wszystkich ukrainskich portach miedzynarodowych. Ponadto UBI jest w kontakcie z regionalnymi labora-
toriami autoryzowanymi do dziatania w tym zakresie. Pracownicy UBI to dobrze wyszkoleni i doswiadczeni
$ledczy, chemicy, inzynierowie, prawnicy, agenci celni oraz konsultanci ds. prawa wiasnosci intelektualnej.
Aby skoordynowa¢ dziatania prowadzone w ramach ACP z instytucjami zagranicznymi, Biuro Wywiadu
ds. Podrabiania przy Miedzynarodowej Izbie Handlowej (CIB CCl) podkreslito zadania, na ktorych nalezy
sie skoncentrowad. Sg to: zbieranie i ocenianie danych; badanie Zrédet i kanatow dystrybucji produktow
podrabianych; dostarczanie porad eksperckich i szkoler; zbieranie dowoddw umozliwiajgcych dziatanie
organdw $cigania, w tym aresztowan i konfiskaty produktéw podrobionych; wzmocnienie i ujednolicenie
istniejacych przepisow prawnych dotyczacych wiasnosci intelektualne;.

URUGWAJ
Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug
= Zaktadanie komdrek zajmujacych sie wiasnoscia intelektualng
= Szkolenia dla przedsiebiorstw
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji
= Dziatania polityczne

http://www.cncs.com.uy/
Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug utworzyta Centrum Promocji Whasnosci Intelektualnej, ktore za-
pewnia ogolne porady dotyczace zarzadzania whasnoscig intelektualng. Centrum udziela ogélnych infor-
macji, o tym jakie aktywa moga by¢ chronione i w jakiej formie, a takze o problematyce naruszer prawa
wiasnosci intelektualnej. Centrum petni tez role posrednika pomiedzy firmami, innowatorami, instytucjami
i interesariuszami dziatajacymi w tej dziedzinie, by zapewni¢ swoim cztonkom wszechstronne rozwigzania.
Izba dziata na rzecz podnoszenia swiadomosci za pomoca prezentacji przeprowadzanych na réznych
uniwersytetach (w szczegoélnosci w Miedzynarodowej Szkole Biznesu), specjalnego dziatu w interneto-
wym biuletynie informacyjnym, seminariéw i warsztatow z réznych dziedzin oraz wspierania inicjaty-
wy Supermarki. Przy wsparciu WIPO oraz prywatnego przedsiebiorstwa, centrum wydato przewodnik
P and Companies” (\Wiasnos¢ intelektualna a przedsiebiorstwa”), ktéry jest rozprowadzany w trakcie
wszystkich seminariéw i warsztatéw. Wiekszo$¢ dziatart prowadzonych przez izbe zostato wykonanych
dzieki wspdtpracy z innymi instytucjami specjalizujacymi sie w danej dziedzinie. Ponadto Izba prze-
prowadza prezentacje na réznych uniwersytetach, aby rozprzestrzenia¢ informacje wsrodd przysztych
specjalistow, szczegdlnie na wydziatach ksztatcacych projektantéw, inzynieréw oraz specjalistéw od ko-
munikadcji.
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W zakresie szkolenia przedsiebiorcéw Urugwajska Krajowa Izba Handlu i Ustug oraz lokalne urzedy
ds. wiasnosci intelektualnej, przy wspdtpracy z Dziatem ds. MSP WIPO, prowadzi intensywne tygodniowe
18-godzinne kursy pod nazwa,Warsztaty na Temat Wiasnosci Intelektualnej oraz Matych i Srednich Przed-
siebiorstw’”. Izba organizowata rézne warsztaty i seminaria wspotpracujac z WIPO, WTO, Urzedem ds. Wha-
snosci Intelektualnej, Radg ds. Praw Autorskich oraz réznymi agencjami zajmujacymi sie wiasnoscig intelek-
tualna. Podczas seminariow izba przedstawia réwniez doswiadczenia i najlepsze praktyki zaobserwowane
w przedsiebiorstwach.

Izba wprowadzita wtasnos¢ intelektualng do programu zaje¢ w nalezacej do niej Szkole Biznesu oraz w or-
ganizowanym przez nig kursie przedsiebiorczosci w Szkole Nauk (na Uniwersytecie Republiki Urugwaju).
Izba jako pierwsza stworzyta ,Dyplom Wiasnosci Intelektualnej i Zarzadzania Aktywami Niematerialnymi
i Prawnymi”. Centrum promuje réwniez dziatalnos¢ franczyzowa organizujac rézne warsztaty, seminaria
oraz dziatalnos¢ konsultingowa; przedmiot ten zostat réwniez wprowadzony do programu nalezacej do
izby Miedzynarodowej Szkoty Biznesu.

Ponadto izba przyznaje Paristwowg Nagrode dla Eksporteréw Ustug, w ktérej jednym z kryteridw kwalifika-
ji jestinnowacyjnos¢. W konkursie tym przewidziane jest specjalne wyrdznienie dla eksportera najbardziej
oryginalnych ustug. Izba dziata rowniez w zarzadzie Parstwowej Agencji Badan i Innowacyjnosci, ktéra pro-
wadzi réznego rodzaju krajowe programy wspierajace i finansujgce innowatoréw. Na poziomie krajowym,
centrum jest cztonkiem Paristwowej Komisji Walki z Produktami Podrobionymi i Piractwem, ktéra przepro-
wadza szkolenia podnoszace swiadomos¢ policji, sadownictwa i stuzby celnej. Centrum oferuje réwniez
ustugi poszukiwania partneréw biznesowych typu,matchmaking” oraz rynkéw zbytu, jednak te dziatania
nie sg zorientowane jedynie na wiasnos¢ intelektualna. Izba skierowuje firmy do instytucji zapewniajacych
wsparcie finansowe na rozwijanie projektéw innowacyjnych.

WEGRY
Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa, Punkty Informujace o Ochronie Prawa Przemystowego
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji
http://www.mkik.hu/

Punkty Informujgce o Ochronie Prawa Przemystowego zostaty stworzone przez regionalne izby handlowe
na Wegrzech w celu propagowania systemu wtasnosci intelektualnej oraz rozwoju kultury wiasnosci prze-
mystowej wsrdd matych i srednich przedsiebiorstw. Punkty udzielajag ogélnych informacji o wiasnosci in-
telektualnej za posrednictwem doradcéw przeszkolonych przez Wegierski Urzad Patentowy (HPO). Udzie-
lane informacje dotycza ochrony aktywow przy pomocy wegierskich, europejskich i miedzynarodowych
aktéw prawnych dotyczacych wiasnosci intelektualnej. Punkty Informacyjne udostepniaja rowniez szereg
informacji dotyczacych wiasnosci intelektualnej w temacie materiatéw, uméw oraz postepowania w sy-
tuacji naruszenia prawa. W przypadku bardziej ztozonych pytan lub potrzeby szczegdtowych konsultacji
punkty kierujg przedsiebiorstwa do ekspertéw z Krajowego Urzedu Whasnosci Intelektualnej. Punkty posia-
daja dostep do najwazniejszych baz danych dotyczacych wiasnosci intelektualnej oraz Swiadcza wszystkie
ustugi nieodpfatnie za posrednictwem telefonu, internetu lub spotkar osobistych.
Wegierska Izba Handlowo-Przemystowa stymuluje i upowszechnia innowacyjno$¢ za posrednictwem
roznorodnych programdéw. Jednym z nich jest konkurs Hungarian Innovation Grand Prize, organizowany
przez Wegierska Fundacje Innowacyjnosci, finansowang przez wegierskie Towarzystwo Innowacyjnosci.
We wspomnianym konkursie corocznie przyznaje sie nastepujace nagrody:
1. Hungarian Innovation Grand Prize (Nagroda Gtéwna Wegierskiej Innowacyjnosci)
2. Environment Protection Prize (Nagroda za Ochrone Srodowiska) przyznawana przez ministerstwo wia-

$ciwe dla ochrony srodowiska



3. Industrial Prize (Nagroda Przemystowa) przyznawana przez ministerstwo wiasciwe dla gospodarki
i przemystu

. Agricultural Prize (Nagroda Rolnicza) przyznawana przez ministerstwo wiasciwe dla rolnictwa

. Technological Prize (Nagroda za Technologie) przyznawana przez Panstwowy Urzad Badan i Technologii

. Prize of the National Patent Office (Nagroda Panstwowego Urzedu Patentowego)

~N O o

. Prize of the Hungarian Chamber of Commerce and Industry (Nagroda Wegierskiej Izby Handlowo-Prze-
mystowej).

Kolejna nagroda - Regional Quality Prize (Regionalna Nagroda Jakosci) — jest czescig systemu nagréd zapo-
czatkowanego na poziomie europejskim przez European Quality Prize (Europejska Nagrode Jakosci). Na-
tional Quality Prize (Panstwowa Nagroda Jakosci) zostata wprowadzona na Wegrzech w 1996 r. a Regional
Quality Prize w 2002 r. Nagroda Regional Quality Prize zostata zainicjowana przez Ministerstwo Gospodarki,
po czym patronat nad nig objety regionalne izby handlowe i przemystowe. Nagroda ta przyznawana jest
w siedmiu regionach (obejmujacych catg powierzchnie kraju). Kandydaci dokonujg samooceny, zgodnej
z wymaganiami European Quality Prize, w ramach jednakowego systemu kryteridw, aby wskaza¢ mocne
i stabe strony firmy oraz okresli¢ obszary wymagajgce poprawy; w ten sposob cate przedsiebiorstwo pod-
dawane jest ocenie.

WIELKA BRYTANIA
Centrum Aktywow Intelektualnych, Szkocja
= Swiadczenie ustug doradczych

http://www.ia-centre.org.uk
Centrum Aktywéw Intelektualnych (IA Centre)®', mieszczace sie w Glasgow i wspierane przez rzad Szkodji,
oferuje rézne narzedzia internetowe pomagajace firmom w realizowaniu ich potencjatu za pomoca zarza-
dzania wtasnoscia intelektualng. Wykaz IA ufatwia wyszukiwanie aktywow wtasnosci intelektualnej i moze
zostac¢ wykorzystany jako spis poréwnawczy, umozliwiajacy okreslenie jakiego rodzaju aktywa wiasnosci
intelektualnej posiada przedsiebiorstwo. Audyt IA pomaga firmom w rozpoznawaniu, kontroli i wycenie
ich aktywow wiasnosci intelektualnej. Informacje te mogg zostac zatgczone do biznesplanu jako narze-
dzie do oceny dziafan firmy w dziedzinie ochrony lub wykorzystywania aktywow wiasnosci intelektualnej.
Kwestionariusz IA zostat opracowany tak, aby pokazac, jak przedsiebiorstwo zmieniato sie z biegiem czasu
z uwzglednieniem zmian w kluczowych kompetencjach firmy oraz przemian rynkowych. Zastosowanie
tego narzedzia nie wymaga wiedzy specjalistycznej, jednak jego dziatanie bedzie najskuteczniejsze, jesli
firma skorzysta réwniez z ustug doradcy ds. aktywow wiasnosci intelektualnej. IA Benchmarking Tool to
proste narzedzie internetowe, ktérego uzycie zajmie mniej niz 20 minut. Narzedzie wymaga rejestracji na
stronie internetowej i posiada modut pomocy online. Przy pomocy IA Benchmarking Tool generowana jest
lista posiadanych aktywow wiasnosci intelektualnej, na ktérej pokazane jest znaczenie kazdego z aktywow
dla catkowitej wartosci przedsiebiorstwa, co utatwia okreélenie priorytetdw dziatania. Narzedzie to moze
zostac wykorzystane w charakterze wewnetrznego punktu odniesienia (benchmarkingu) do sledzenia wy-
nikdw osigganych przez firme w okreslonych odstepach czasu. Narzedzie moze réwniez stuzy¢ do pordw-
nywania przedsiebiorstwa z inng firmg o podobnej wielkosci lub dziatajgcg w tej samej branzy.

31 Wedtug naszej wiedzy zadna izba nie oferuje obecnie tego typu ustug. Jednak z uwagi na to, jak sa one istotne,
poddano analizie doswiadczenia dostawcy publicznego — Centrum Aktywéw Intelektualnych. Wszystkie informacje
oparte s3 na danych ze strony internetowej IA Centre www.ia-centre.org.uk.
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WLOCHY
Wroski Zwiazek Izb Handlowych ,Unioncamere”, Konsorcjum Innowacji Technologicznych DINTEC
= Podnoszenie Swiadomosci
= Swiadczenie ustug doradczych
= Stymulowanie i upowszechnianie innowacji

http://www.infobrevetti.camcom.it
DINTEC?*? to konsorcjum, w sktad ktérego wchodzi Unioncamere (Whoski Zwigzek Izb Handlowych), ENEA
(Paristwowa Agencja Nowych Technologii, Energii i Srodowiska Wioch), 27 izb handlowych oraz 5 regio-
nalnych zwiazkéw izb handlowych. Konsorcjum DINTEC, utworzone w 1994 r, opracowuje i realizuje pro-
gramy rozpowszechniajace informacje patentowe i promujace ich wykorzystywanie w celu zwiekszania
konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw. We wspoétpracy z izbami handlowymiiich partnerami
DINTEC prowadzi dziatalno$¢ zmierzajaca ku podnoszeniu swiadomosci, organizuje warsztaty szkolenio-
we, opracowuje i realizuje programy tworzenia nowych, innowacyjnych przedsiebiorstw i badania tren-
dow technologicznych w okreslonych branzach.
DINTEC prowadzi strone internetowg Innovation Platform (Platforma Innowacyjnosci), ktéra jest na-
rzedziem promujacym dziatania dotyczace innowacyjnosci i transferu technologii. Zawiera ona row-
niez informacje na temat ustug zwigzanych z prawem wiasnosci intelektualnej oferowanych przez sie¢
wtoskich izb handlowych. Za posrednictwem tej strony przedsiebiorstwa moga tez podjac subskrypcje
szeregu ustug dotyczacych prawa wiasnosci intelektualnej, np. comiesiecznego biuletynu rozprowa-
dzanego przez DINTEC zawierajgcego najnowsze wiadomosci na temat ogdlnoswiatowych problemow
i wydarzen zwiazanych z wtasnoscia intelektualng. Za posrednictwem Platformy Innowacyjnosci przed-
siebiorstwa moga tez zasubskrybowac Patnews — internetowa ustuge alarméw patentowych opraco-
wang przez DINTEC, aby MSP mogty odnajdywac i monitorowac istotne patenty europejskie. Ustuga ta
na biezaco informuje przedsiebiorcéw na temat konkretnych technologii w okreslonym sektorze lub
obszarze zainteresowan. Aby zamowi¢ ustuge firma musi wypetni¢ formularz, w ktérym udostepnia wy-
brane dane niezbedne do zdefiniowania jej profilu i obszaru zainteresowan. Nastepnie firma otrzymuje
wstepne informacje dotyczace zgtoszen patentowych, ktére wptynety do Europejskiego Urzedu Paten-
towego (EPO) od 1 stycznia 2004 r. do chwili obecnej. W pdZniejszym okresie firmom przesyfane sg co-
miesieczne uaktualnienia informacji dotyczacych patentow ztozonych w EPO. Ustuga ta jest swiadczona
nieodptatnie.
DINTEC przygotowuje i publikuje tez broszury i ogtoszenia w lokalnych gazetach, jak rowniez umiesz-
cza internetowe bannery reklamujgce organizowane przez konsorcjum spotkania i wydarzenia. DINTEC
prowadzi dziatalnos¢ promocyjna w celu zwiekszenia swiadomosci systemu wiasnosci intelektualnej, ze
szczegolnym naciskiem na rozwijanie transferu technologii w firmach, ktére moga by¢ potencjalnie zain-
teresowane jego wykorzystaniem.

Regionalny Zwiazek Izb Handlowych Regionu Veneto ,Unioncamere del Veneto”
= Swiadczenie ustug doradczych

http://www.unioncameredelveneto.it
Regionalny Zwiazek Izb Handlowych Regionu Veneto, zatozony w 1965 ., zrzesza i reprezentuje siedem
Izb Handlowych, Przemystowych, Rzemiesiniczych i Rolniczych z regionu Veneto (Wenecji Euganejskiej).
Zwigzek zapewnia wsparcie, promuje i pomaga w internacjonalizacji gospodarki w regionie, koordynujac
jednoczesdnie relacje miedzy organizacjami i instytucjami w regionie Veneto.

3 W oparciu o: IP Tool Kit; strone internetowa DINTEC (www.dintec.it); oraz,Najlepsze Praktyki” Dziatu ds. MSP na stronie
internetowej WIPO (http://www.wipo.int/sme/en/best_practices/italian_cc.htm).



Zwiazek upowszechnia informacje na temat ustawodawstwa Unii Europejskiej, programéw, funduszy
spotecznych, zaproszen do skfadania ofert, propozycji, patentow, znakdw towarowych, certyfikatow oraz
wymagan podatkowych i celnych na poziomie lokalnym. Zwigzek zarzadza rowniez Agencja Promowania
Badan Europejskich (APRE) na obszarze regionu Veneto, ktérej zadaniem jest promowanie udziatu matych
i srednich przedsiebiorstw z regionu Veneto w przetargach unijnych zwigzanych z badaniami i rozwojem
technologii. APRE to agencja non-profit zapewniajgca informacje, szkolenia i wsparcie przy badaniach
i programach rozwoju technologicznego UE oraz promujaca udziat w programach UE poswieconych
badaniom, rozwojowi i innowacyjnej technologii. APRE wspdtpracuje z wtoskim Ministerstwem Edukadji,
Szkolnictwa Wyzszego oraz Badan Naukowych i Technologicznych oraz z Komisjg Europejska.
Veneto Innovazione jest regionalnym wspotpracownikiem Innovation Relay Centre Network wspierajgcym
mate i $rednie przedsiebiorstwa, uniwersytety oraz osrodki badawcze podczas catego procesu transferu tech-
nologii: identyfikacji, wykorzystaniu i licencjonowaniu posiadanego know-how, wiasnosci przemystowej i in-
nowacyjnych technologii. Za pomoca audytow technologicznych Veneto Innovazione wspiera réwniez mate
i Srednie przedsiebiorstwa w okreslaniu ich potrzeb technologicznych i poszukiwaniu najlepszych rozwigzan.
W regionie Veneto kazda izba handlowa posiada wtasne biuro do spraw ochrony praw wiasnosci intelektu-
alnej (patentdw, wzordw przemystowych i marek). Biura te s czedcia sieci Europejskiego Urzedu Patento-
wego (EPO) i oferujg informacje oraz pomoc w nastepujacych dziedzinach:
= zapewnianie niezbednych informacji na temat etapéw skfadania wniosku patentowego;
= przyjmowanie wnioskéw o krajowa ochrone znakéw towarowych i przyznawanie patentéw na wyna-
lazki przemystowe;
= udzielanie informacji o zarejestrowanych markach i wnioskach o ich rejestracje;
= wspieranie udziatu matych i $rednich wtoskich przedsiebiorstw w programach europejskich dotycza-
cych badan, rozwoju i innowadcji technologicznych;
= promowanie rejestracji patentdw jako srodka ochrony praw wtasnosci intelektualne).
Treviso Tecnologia oraz Centro Produttivita Veneto to dwie Specjalne Agencje ds. Innowacji Technologicz-
nej zatozone przez Izbe Handlu, Przemystu, Rzemiosta i Rolnictwa Regionu Veneto z zamiarem wzmocnie-
nia kultury biznesowej nastawionej na innowacyjnosc.
Izba Handlu, Przemystu, Rzemiosta i Rolnictwa Regionu Veneto wraz ze swoimi Specjalnymi Biurami i Agen-
cjami ds. Innowacji Technologicznej oferujg seminaria, zaawansowane kursy i specjalistyczne szkolenia
przygotowane tak, aby sprostac¢ konkretnym wymogom kwalifikacyjnym i edukacyjnym danego teryto-
rium ijego systemu produkcji.
Gtownym zrédtem informacji na temat praw wiasnosci intelektualnej dla Izb Handlowych Regionu Veneto
sq Centra Informacji Patentowych (PatLib), ktére zostaty formalnie uznane przez Parstwowy Urzad Paten-
towy, cztonka EPO. Za posrednictwem Centréw PatLib uzytkownicy moga uzyskac¢ dostep do baz danych
0 patentach oraz otrzymac pomoc. Przeszukiwanie bazy danych moze zosta¢ dostosowane do indywidu-
alnych potrzeb oraz moze dostarcza¢ informacje odnoszace sie do réznej tematyki. We Wioszech znajduje
sie 19 Centrow PatLib, z ktorych 12 jest prowadzone przez lokalne izby handlowe.

WEOCHY

Izba Handlowa w Treviso (Wtochy)

Treviso Tecnologia (TT)

= Swiadczenie ustug doradczych

= Stymulowanie i upowszechnianie innowadji
http://www.tvtecnologia.it
http://www.infomarchibrevetti.it
http://www.tv.camcom.it/docs/Bisogni/di-Marchi-/index.htm
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Treviso Tecnologia (TT) to Specjalna Agencja ds. Innowacji Technologicznej zatozona w 1989 r. przez Izbe

Handlowga w Treviso w celu wzmocnienia kultury innowacyjnosci wsréd firm. Treviso Tecnologia oferu-

je ustugi doradcze, wsparcie techniczne oraz kursy szkoleniowe. Jej celem jest przekazywanie informadji,

szkolenie i rozwdj ustug na rzecz rozprzestrzeniania innowacji technologicznych w biznesie pomiedzy in-

stytutami badawczymi, uniwersytetami, izbami handlowymi oraz instytucjami publicznymi.

Od roku 1999 Treviso Tecnologia jest cztonkiem sieci PatLib, dzieki czemu moze oferowac wsparcie i po-

moc w zakresie wiasnosci intelektualnej dla firm i oséb indywidualnych. Za posrednictwem tej sieci TT po-

maga firmom w sktadaniu wnioskdw o znak towarowy, a takze monitoruje i analizuje wczesniejsze patenty.

Ponadto Treviso Tecnologia swiadczy ustugi InfoTech, ktére uwzgledniajg takie dziatania, jak: informacja

techniczna i technologiczna, podnoszenie $wiadomosci, bazowanie na wiasnosci intelektualnej — paten-

tach, znakach towarowych, prawach do wzoréw — oraz standaryzacja miedzynarodowa.

Celem powyzszych ustug jest dostarczanie odpowiednich narzedzi i wiedzy o innowacji technologicznej,

patentach i znakach handlowych oraz o nowych sposobach planowania i produkgji, a takze o systemach

marketingu.

Obszar patentéw i wzoréw przemystowych / obszar znakéw towarowych:

= analiza patentéw dotyczaca okreslonych zagadnien jest przydatna przy wyborze strategii prac badaw-
czo-rozwojowych i niezbedna w przeciwdziataniu podrabianiu towaréw;

= okresowe monitorowanie konkurencji i obszaru technologii;

= okresowe ustugi informacyjne dotyczace patentéw europejskich lub miedzynarodowych podlegaja-
cych pod IPC z danego obszaru zainteresowania.

Wyszukiwanie znakéw towarowych:

= poszukiwanie podobienstw w ponad 100 panstwowych i miedzynarodowych (OAMI, WIPO) bazach
danych;

= bardziej zaawansowane porady zwigzane z wiasnoscig intelektualng dotyczace konkretnych pytan
matych i $rednich przedsiebiorstw na temat sktadania wnioskow (formularze i optaty), patentow po-
krewnych, stanu prawnego, wyznaczonych umawiajacych sie panstw, panstw dodatkowych (patenty,
znaki towarowe, wzory). Informacje i szkolenia na temat strategicznego wykorzystania dokumentagji
patentowe)j.

ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE
Dubajska Izba Handlowa
= Dziatania polityczne

http://www.dubaichamber.com/
Izba Handlowa i Przemystowa Dubaju aktywnie doradza w sprawach polityki wiasnosci intelektualnej rza-
dowi oraz organizacjom publicznym, formutujgc i prezentujgc propozycje wprowadzania nowych praw
lub zmiany juz istniejacych. Za pomoca otwartej komunikacji z cztonkami oraz reprezentantami grup
i rad biznesowych, izba umozliwia swoim cztonkom wyrazanie obaw dotyczacych polityki, branie udziatu
w dyskusjach nt. biezacej polityki oraz wniesienie wtasnego wktadu w réznego rodzaju regulacje wptywa-
jace na biznes, wigczajac w to polityke wiasnosci intelektualne;j.
Izba przekazuje firmom informacje dotyczace wiasnosci intelektualnej oraz odpowiada na pytania z dziedziny
prawa. [zba prowadzi réwniez regularnie seminaria, negocjacje przy okragtym stole oraz warsztaty na nastepujace
tematy:,Strategie Znakéw Towarowych’,,Tworzenie, Ochrona i Licencjonowanie Marek',,Zarzadzanie Wiasnoscia
Intelektualng’,,Prawa Autorskie’,Ochrona Konsumenta przed Produktami Podrobionymi”oraz,Miedzynarodowa
Rejestracja Znakéw Handlowych w Systemie Madryckim’ Wiekszoé¢ wydarzer odbywa sie w trakcie Swiatowego
Dnia Whasnosci Intelektualnej. Sa one czedcig wkiadu Dubajskiej Izby w promowanie wiasnosci intelektualnej.



Izba oferuje ustugi mediacyjne stuzace rozwiazywaniu sporéw handlowych, wigczajac w to spory o wia-

snos¢ intelektualng i jej naruszenia. Mediacja to szybka i tania alternatywa dla sporéw prawnych. Pozwala

ona stronom na znalezienie kreatywnego i praktycznego wyjscia z sytuacji umozliwiajgcego rozwiazanie

problemu przy jednoczesnym zachowaniu stosunkéw biznesowych.

Materiaty dotyczace zagadnien wtasnosci intelektualnej wg tematéw
(wybor)

Ogolne zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem wlasnoscia intelektualna

IP PANORAMA, modut 1

http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Wprowadzenie do WIPO
http//www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref_theme01_02.ppt
WIPO i jej program dla MSP
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref_the-
me01_03.ppt

Zarzadzanie wiasnoscig intelektualng w celu zwiekszenia konkurencyjnosci MSP i innych kreatywnych
spotecznosci
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_dub_10_ref_the-
mel_4.ppt

Broszura WIPO przeznaczona dla MSP
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/brochure.pdf

Prezentacje w formacie Power Point dostepne powyzszych tematéw dostepne sg pod adresem:
http//www.wipo.int/meetings/en/detailsjsp?meeting_id=22222

,The Management of Intellectual Property Rights by Small and Medium Sized Enterprises” (patrz WIPO/
ACAD/E/93/12 dostepne w formacie Adobe PDF)

,The Role of Intellectual Property Rights in the Promotion of Competitiveness and Development of
Enterprises” (patrz WIPO/IPR/MCT/99/5.A dostepne w formacie Adobe PDF)

,Corporate Strategies for Managing, Exploiting and Enforcing Intellectual Property Rights”

(patrz WIPO/IP/PK/98/7 dostepne w formacie Adobe PDF)

Baza danych krajowych i regionalnych biur zajmujacych sie tematyka witasnosci intelektualnej
http://www.wipo.int/directory/en/

Komisja Wtasnosci Intelektualnej ICC

http://www.iccwbo.org/policy/ip/id3060/index.html

Narzedzie dla izb handlowych,IP Toolkit for Chambers”
http://www.iccwbo.org/policy/ip/toolkit/id17122/index.html

Prawa autorskie

[P PANORAMA, modut 5

http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,Creative Expression — An Introduction to Copyright for Small and Medium-Sized Enterprises”
http:.//www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

,Copyright Protection: Reaping the Benefits of Literary or Artistic Creation”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/01_2003.pdf

,IP in the Fashion Industry”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/5_2005.pdf
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,Using Photographs of Copyrighted Works and Trademarks”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/3_2006.pdf

,Legal Pitfalls of Taking and Using Photographs of Copyright Material, Trademarks and People”
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/ip_photography.pdf

,What to do if you are Accused of Copyright Infringement”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/copyright_infringement.htm

Patenty

[P PANORAMA, modut 3

http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Inventing the Future — An Introduction to Patents for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/quides/

,Quality Patents: Claiming What Counts”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/1_2006.pdf

,Managing Patent Costs: An Overview"
http:.//www.wipo.int/sme/en/documents/managing_patent_costs.htm

Patentscope: WIPO's Gateway to Patent Services — serwis zawiera ustugi (dostepne bezpfatnie dla
cztonkdw z niektdrych krajow najstabiej rozwinietych oraz za niewielkie optaty dla cztonkéw z niekto-
rych krajow rozwijajacych sie) takie jak Dostep do Badan na Rzecz Rozwoju i Innowacji (aRDi), Dostep
do Specjalistycznych Informacji Patentowych (ASPI) oraz dostep do Centréw Wsparcia Technologii i In-
nowadji (TISC)

http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/

IP PANORAMA, modut 6

http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,Connecting Strategy and Competitive Intelligence: Refocusing Intelligence to Produce Critical Stra-
tegy Inputs”

http://osint.pbworks.com/f/Fahey_2007.pdf

,IPRs Information Serving Innovation”
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/ip_info_serv_innov.pdf

,Patents in Technical Standards” http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2005.pdf
,Prior Art Searches: A Must for Innovative SMEs”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/prior_art.html

,Going Beyond the Prior Art Search” http://www.wipo.int/sme/en/documents/beyond_prior_art.htm

Znaki towarowe oraz oznaczenia zbiorowe, certyfikacyjne i geograficzne

[P PANORAMA, modut 2

http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,Making a Mark — An Introduction to Trademarks for Small and Medium-Sized Enterprises”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

,The Role of Trademarks in Marketing”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/02_2002.pdf

JTrademark Usage: Getting the Basics Right”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/3_2004.pdf

,The Synergy of Trademarks and Marketing”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/5_2006.pdf



,50 What are the Do's & Dont’s for Choosing a Brand?”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/brand_choosing.htm

,Independent Existence or Coexistence of Identical or Similar Trademarks”
http:.//www.wipo.int/sme/en/documents/trademarks_identical.htm

,The Value of Collective and Certification Marks for Small Players”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/09_2002.pdf

,Using Collective Marks for the Protection of Traditional Products”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/collective_mark.htm

,Role of Intellectual Property in Enhancing the Competitiveness of the Tourism Industry”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/tourism_ip.html

,Adding Value to Traditional Products of Regional Origin — A Guide to Creating a Quality Consortium”(2010)
http:.//www.unido.org/fileadmin/user_media/Publications/Pub_free/Adding_value_to_traditional _
products_of_regional_origin.pdf

,Linking People, Places and Products — A Guide for Promoting Quality Linked to Geographical Origin
and Sustainable Geographical Indications” (2009)

http://www.foodquality-origin.org/guide/guide.pdf

Wzory uzytkowe

IP PANORAMA, modut 2

http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,Looking Good - An Introduction to Industrial Designs for Small and Medium-Sized Enterprises”
http:.//www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

,The Power of Design for Marketing Success”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/03_2002.pdf

Tajemnice handlowe

IP PANORAMA, modut 4 (Tajemnice handlowe)
http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,In Confidence” wkrotce dostepne pod adresem
http://www.wipo.int/sme/en/documents/guides/

JTrade Secrets are Gold Nuggets: Protect Them”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/04_2002.pdf
Trade Secrets: Policy Framework and Best Practices”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/05_2002.pdf
,Disclosing Confidential Information”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/disclosing_infhtm

,What an Employee Needs to Know About Trade Secrets”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/employees_confidentiality.ntm
ICC — wzdr umowy o zachowaniu poufnosci

http://www.iccbooks.com

Kwestie internetowe

IP PANORAMA, modut 8

http//www.wipo.int/sme/en/multimedia/

,Business Success, Copyright and the Digital Environment”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/03_2003.pdf 95
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,IP and E-Commerce: How to Take Care of Your Business Website”
http//www.wipo.int/sme/en/documents/pdf/business_website.pdf

Handel miedzynarodowy i inne zagadnienia miedzynarodowe

IP PANORAMA, modut 9
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/
,SMEs or Micromultinationals? Leveraging the Madrid System for International Branding”
http//www.wipo.int/sme/en/documents/madrid_system_branding.htm
,The Outsourcing Offshore Conundrum: An IP Perspective”
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/outsourcing.pdf
,International Trade in Technology - Licensing of Know-How and Trade Secrets”
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/trade_technology.pdf
,Parallel Imports and International Trade”
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/atrip_gva_99/atrip_gva_99_6.pdf
Miedzynarodowe Centrum Handlu ITC
http://www.intracen.org/
Swiatowa Sie¢ Izb Handlowych WCN: informacje handlowo-biznesowe o poszczegdinych krajach
http://www.worldchambers.com
Organizacja Panstw Amerykanskich: informacje o poszczegdinych krajach dla eksporteréw wspoétpra-
cujacych z paistwami Ameryki Pétnocnej i Srodkowej, baza danych SICE w ramach dziatu,Handel i In-
tegracja”
http://www.oas.org/
,SBA's 6 Steps to Begin Exporting is particularly for American companies”
http://www.sba.gov/content/6-steps-begin-exporting
ICC — wzory umow

- miedzynarodowa umowa na transfer technologii

- wzdr umowy na dystrybucje

—wzér umowy na dystrybucje wybidrcza
http://www.iccbooks.com

Egzekwowanie praw i rozstrzyganie sporéw

ICC BASCAP

http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html

ICC,IP Guidelines for Business”— Publikacja w kilku wersjach jezykowych zawiera wskazéwki dotyczace
praktycznych dziatan, ktére firmy moga podjac w celu ochrony wiasnych innowadji i innych wytwo-
row dziatalnosci tworczej odnosnie ustug i produktéw opartych na wiasnosci intelektualnej. Podane
s rowniez informacje o zabezpieczaniu sie przeciwko ryzyku korzystania z podrobionych materiatow
oraz naruszania praw wiasnosci intelektualnej innych przedsiebiorstw.
http://www.iccwbo.org/bascap/index.html?id=24276

ICC BASCAP — badania dotyczace gospodarczego wptywu piractwa i podrabiania towarow
http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html

Dziat Rozstrzygania Sporow ICC — Swiadczy ustugi w zakresie arbitrazu oraz polubownego rozstrzygania
sporow, w tym mediacji, ktére moga byc przydatne w przypadku sporéw na tle wiasnosci intelektualnej
http://www.iccwbo.org/court/.

,We Must Talk Because We Can: Mediating International Intellectual Property Disputes”
http://www.iccbooks.com/Product/Productinfo.aspx?id=491



= |CC - publikacje i szkolenia z zakresu rozstrzygania sporéw
http://www.iccbooks.com and http://www.iccwbo.org/events/id34191/index.html

= WIPO - materiaty internetowe dotyczace rozstrzygania sporéw
http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/ip_dispute/dispute_resolution.htm

=, The Role of The Government Authorities in the Enforcement of Intellectual Property Rights”
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_ipr_ju_bey_99/wipo_ipr_ju_bey_99_5b.pdf

= InnovAccess —,Enforcement Best Practices”
http://www.innovaccess.eu/enforcement_best_practices.html

Licencjonowanie

= [P PANORAMA, moduty 7112
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

= Exchanging Value — Negotiating Technology Licensing Agreements — A Training Manual”
http://www.wipo.int/export/sites/www/sme/en/documents/pdf/technology_licensing.pdf

= Successful Technology Licensing”
http://www.wipo.int/ip-development/en/strategies/pdf/publication_903.pdf

= Franchising & Licensing — What are they? and how can you benefit from them?”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/franchising.htm

= P Licensing: Reaping the Benefits”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/06_2003.pdf

=, Savvy Marketing: Merchandising of IPRs”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/merchandising.htm

= ,Role of the IP System in Developing and Marketing of New Products”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/pdf/lifecycle pdf

= |CC - wzdr miedzynarodowej licencji na znak towarowy
http://www.iccbooks.com

Franczyza
,Starting a New Company: Consider Franchising as an Option”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2003.pdf
= |CC - wzdr miedzynarodowej umowy franczyzowe;j
http://www.iccbooks.com

Wiasnos¢ intelektualna a finanse: ksiegowanie i wycena aktywow wiasnosci intelektualnej

Finansowanie oparte na wtasnosci intelektualnej

= [P PANORAMA, modut 11
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

= IP Financing: the Ten Commandments”
http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2008/05/article_0002.html

= ,Managing Patent Costs: An Overview”
http:.//www.wipo.int/sme/en/documents/managing_patent_costs.htm

= IP Reporting”
http://www-dev.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_smes_dub_10/wipo_smes_ dub_10_ref_ the-
me15_02.ppt

= |CCIP Roadmap,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business:
a Roadmap for Business and Policy Makers”— dziat poswiecony wycenie aktywdw wiasnosci intelektualnej
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html
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Rola zarzadzania wtasnoscia intelektualng w umacnianiu relacji miedzy rzadem a uczelniami oraz
miedzy jednostami badawczymi a przedsiebiorstwami
,IP Ownership: Avoiding Disputes”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/wipo_magazine/11_2002.pdf

Zarzadzanie aktywami wtasnosci intelektualnej: audyt i analiza typu,due diligence” wlasnosci in-
telektualnej
= [P PANORAMA, modut 10
http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/
= IP Audit: A'How To' Guide”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/ip_audit.htm
= P Due Diligence Readiness”
http://www.wipo.int/sme/en/documents/due_diligence_readiness.html

Polityka w zakresie wiasnosci intelektualnej

= |CCIP Roadmap ,Current and Emerging Intellectual Property Issues for Business: a Roadmap for Busi-
ness and Policy Makers”
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id2950/index.html

= Intellectual Property: Powerhouse for Innovation and Economic Growth”
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id41147/index.html

= |CC - dokumenty, raporty i inne publikacje zwigzane tematyka prowadzenia polityki w zakresie wia-
snosci intelektualnej — najwazniejsze kwestie o znaczeniu miedzynarodowym
http://www.iccwbo.org/policy/ip/id3060/index.html (Komisja ds. Wiasnosci Intelektualnej) oraz
http://www.iccwbo.org/bascap/id1127/index.html (BASCAP — piractwo i podrabianie towarow)

Materiatly dotyczace zagadnien wtasnosci intelektualnej wg regionéw
(wybor)

Afryka

= QOrganisation Africaine de la Properiete Intellectuelle (OAPI)
http://www.oapi.int/

= African Regional Intellectual Property Organization
http//www.aripo.org/

Ameryka

= (Canadian Intellectual Property Office
http://cipo.ic.gc.ca/

= United States of America Department of Commerce, Strategy Targeting Organized Piracy (STOP!)
www.stopfakes.gov

Azja

= SurfIP: http//www.surfip.gov.sg

= Indian Technology Information, Forecasting and Assessment Council
http://www.indianpatents.org.in

= Guide to IPRs for Industry Machine Tool: Shaping the Future (2005)
http://www.imtma.in/index.php?page=machine_tool_intellectual_guide

= Intellectual Property Office of Singapore http://www.ipos.gov.sg

= China Intellectual Property Training Center http://www.ciptc.org.cn



Korean Intellectual Property Office http://www.kipo.go.kr

Korea Women Inventors Association http://www.inventor.or.kr/

Andhra Pradesh Technology Development & Promotion Centre http://www.aptdc.com
Intellectual Property Facilitation Centre for Micro, Small and Medium Enterprises of Punjab
http://www.pscst.com/en/services/IPFC.htm

Europa

Europejski Urzad Patentowy

http://www.epo.org

IP United Kingdom

http://www.ipo.gov.uk/

Your Software and How to Protect it" (Komisja Europejska)
ftp://ftp.cordis.lu/pub/innovation-smes/docs/brochure_ipr_software_protection_en.pdf

China IPR SME Helpdesk, projekt finansowany przez Unie Europejska
http://www.china-IPRhelpdesk.eu

Intellectual Property Rights Desk, Italian Trade Commission — Seoul Office iprdesk.seoul@ice.it

Swiss Federal Institute of Intellectual Property www.ipi.ch udostepnia materiaty specjalnie przeznaczo-
ne dla matych i srednich przedsiebiorstw

https://sme.ipi.ch/en/home.html

IPeuropAware: Projekt ten udostepnia dwie bogate w tre$c¢ strony internetowe, ktére moga zostac
wykorzystane przez organizacje przedsiebiorcéw podczas opracowywania programow szkoleniowych
dla zrzeszonych cztonkéw

http://www.ipeuropaware.eu

IPR-Helpdesk:

http:// ww.ipr-helpdesk.eu

InnovAccess (udostepnia online narzedzie IP Toolbox dla organizacji posredniczacych, ktére $wiadcza
ustugi swoim cztonkom)

http://www.innovaccess.eu/home.html

Ipdinno:,Intellectual Property for Innovation” — organizacja swiadczy ustugi szkoleniowe i udostepnia
online materiaty edukacyjne dla organizacji wsparcia biznesu

http://www.ip4inno.eu

Urzad ds. Harmonizacji Rynku Wewnetrznego — broszury w nastepujacych jezykach: EN, ES, DE, FR oraz
IT. Dostepna jest rowniez ptyta CD z przewodnikiem po zagadnieniach dotyczacych wiasnosci intelek-
tualnej, znakdw towarowych i wzoréw przemystowych (w wyzej wymienionych jezykach), ktérg mozna
zamoéwic¢ droga mailowa wysytajac wiadomos¢ na adres Information@oami.europa.eu
http://oami.europa.eu/ows/rw/pages/index.en.do

Enterprise Europe Network

http:.//www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm

National Board of Patents and Registration of Finland (NBPR) — oferuje przewodnik dotyczacy wiasnosci
intelektualnej w biznesie

http://palveluverkko.prh.fi/immateriaalityokirja/

Oceania

IP Australia

http://www.ipaustralia.gov.au/index.html

,Biotechnology Intellectual Property Manual” (Biotechnology Australia)
http:/ww.biotechnology.gov.au/Primary_Producers/IP_Management/IP_Training_Manual/ip_tra-
ining_manualasp
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Technology New Zealand —,A Practical Guide to R&D Agreements”
http//www.nmiis/files/%7Be5afde1b-a19c-45b7-b555-8a74df52045e%7D_a_guide_to_r%26d_agreements.pdf
JIntellectual Property Manual for the Engineering Team” (2009)
http://www.sprusons.com.au/pdf/IP%20Manual%20for%20Engineering%20Team.pdf
,Biotechnology Intellectual Property Management Manual” (2008)
http://www.sprusons.com.au/pdf/Biotechnology%?20intellectual%20Property%20Management%20
Manual.pdf

,Guide on IP in Australia’s Clothing and Fashion Design Industry” (2007)
http://www.ipfashionrules.gov.au/UserFiles/File/handbook.pdf

,IP- Management: A Practical Guide for Electrical and Electronics Related Industries” (2007)
http//www.sprusons.com.au/pdf/IP_Management_Guide_%28lowres%29.pdf

,Biotechnology IP Manual”(2001)

http://www.sprusons.com.au/pdf/Biotechnology_IP_Manual.pdf



MIEDZYNARODOWA 1ZBA HANDLOWA ICC

ICC to swiatowa organizacja biznesowa — organ przedstawicielski, ktory reprezentuje przedsiebiorstwa ze
wszystkich branz na catym swiecie. ICC zostata zatozona w Paryzu w 1919 r. Obecnie zrzesza setki tysiecy
przedsiebiorstw oraz ich stowarzyszen w ponad 120 krajach. Eksperci biznesowi wywodzacy sie z czton-
kéw ICC wyrazajg opinie w kwestii szeroko rozumianej polityki handlowej i inwestycyjnej oraz w zakresie
wielu spraw istotnych z punktu widzenia firm na catym swiecie. Narodowe komitety przekazuja poszcze-
golnym rzadom poglady formutowane przez ICC. Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa Organi-
zacja Handlu, grupa G20 oraz wiele innych instytucji miedzynarodowych informowanych jest o stanowisku
zajmowanym przez ICC w wielu kwestiach gospodarczych o ponadnarodowym znaczeniu.

SWIATOWA FEDERACJA 1ZB HANDLOWYCH WCF

Organizacja WCF zostata powotana do zycia przez ICCw 1951 r.w celu promowania zrzeszonych w niej izb handlo-
wych na catym $wiecie. Podczas gdy kazda izba najczesciej reprezentuje grupe matych i srednich przedsiebiorstw,
sita WCF polega na tworzeniu powigzar miedzy izbami, co pozwala im lepiej dziata¢ oraz uzyskiwac informacje
o nowych produktach i ustugach, ktére moga oferowac swoim cztonkom. WCF prowadzi dziatania promocyjne
i stoi na strazy roli izb handlowych jako niezbednych posrednikéw miedzy rzadem, biznesem a spoteczeristwem.

Dane kontaktowe ICC
www.iccwbo.org

International Chamber of Commerce
38, cours Albert Ter

75008 Paris

Francja

Tel. +33 14953 28 28

Faks +33 1495357 85

SWIATOWA ORGANIZACJA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ WIPO

WIPO to organizacja miedzyrzadowa dziafajgca w ramach systemu Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
Jej celem jest ochrona praw twoércéw i wiascicieli wiasnosci intelektualnej na catym swiecie oraz tworzenie
odpowiednich warunkow, w ktérych praca wynalazcéw i autoréw bedzie doceniana i wynagradzana. Misja
WIPO, w ramach wspotpracy miedzynarodowej, jest promowanie tworzenia, uzytkowania oraz ochrony
wytworow ludzkiego umystu z mysla o kulturowym i spotecznym postepie catej ludzkosci. WIPO wspiera
mate i $rednie przedsiebiorstwa na catym swiecie przez zwiekszanie $wiadomosci, poprawianie dostep-
nosci oraz podnoszenie skutecznosci wykorzystania narzedzi systemu wiasnosci intelektualnej w celu
wzmochnienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynkach krajowych i eksportowych. WIPO zacheca
do integracji zarzgdzania aktywami wiasnosci intelektualnej ze strategiami biznesowymi i eksportowymi
przedsiebiorstw, instytucji wsparcia MSP oraz rzadow.

Dane kontaktowe WIPO

www.wipo.int

World Intellectual Property Organization
34, chemin des Colombettes

PO.Box 18

CH-1211 Geneva 20

Szwaijcaria

Tel. +41 2233891 11

Faks +41 22733 54 28
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1. Wstep i podstawowe informacje

Na konferencji Arena w 2009 r. klastry Innovativ Fjellturisme i Innovative Opplevelser poprowadzity sesje
pod hastem ,Kto jest wiascicielem wytworzonego dobra?” Dyskusja skupita sie na prawie wiasnosci i ko-
mercyjnym wykorzystywaniu wiasnosci intelektualnej w klastrach. W jej trakcie stato sie jasne, ze nalezy
blizej pochyli¢ sie nad tym problemem. W wyniku tego powstat projekt ,Prawa Wiasnosci Intelektualnej
w Klastrach”.
Agencja Innovation Norway podijeta sie poprowadzenia projektu dotyczacego dwdéch kluczowych zagad-
nien:
o Atmosfera wspotpracy: w jaki sposob wiasnos¢ intelektualna moze pomadc w budowaniu zaufania
wewnatrz klastra
o Komercyjne wykorzystanie wiasnosci intelektualnej: dostarczenie narzedzi i wiedzy z zakresu wyko-
rzystania wiasnosci intelektualne).
Rola wiasnosci intelektualnej w klastrach jest zazwyczaj niezwykle istotna, jednak czesto sie ja pomija. In-
tencja niniejszego projektu byto podkreslenie znaczenia wiasnosci intelektualnej dla klastrow oraz dostar-
czenie wskazowek i narzedzi zapewniajacych im wsparcie w tym zakresie. Jak pokazuje rys. 1, wtasnos¢
intelektualna odgrywa role w tworzeniu wartosci oraz jej wydobywaniu z istniejacych aktywodw, w zwigzku
z czym zajecie sie tg tematyka jest naturalnym krokiem dla klastréw posiadajacych juz jasna wizje i strategie
dziatania.

Rys. 1.

Wizja
klastra

Strategia
klastra

Tworzenie wartosci
Rola wlasnosci
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Jednym z najwazniejszych obszaréw strategicznych dla klastrow NCE / Arena jest utatwianie prowadzenia
badan i projektow innowacyjnych powiazanych z pomystami i potrzebami zidentyfikowanymi wewnatrz
klastra. W tego typu dziatalnosci aktywa intelektualne s3 czesto nie tylko sita napedowa, ale i produktem
koncowym dziatalnosci, a klaster powinien nimi zarzadza¢ w sposéb profesjonalny. Dzieki temu osigga sie
zarébwno:



e atmosfere zaufania — cztonkowie czujg, Zze ich pomysty zostang uszanowane i utrzymane w sekrecie
wewnatrz grupy,

e maksymalizacje mozliwosci komercyjnego wykorzystania.

Najwiekszym wyzwaniem dla projektu,,Prawa Wtasnosci Intelektualnej w Klastrach’, dysponujacego ogra-
niczonymi srodkami, byto okreslenie, w jaki sposéb nalezy skierowac przekaz do podmiotéw z tak szerokie-
go wachlarza sektoréw i charakteryzujgcych sie réznymi poziomami kompetencji dotyczacych wiasnosci
intelektualnej, aby byt on zrozumiaty i przydatny dla wszystkich zainteresowanych.

W poczatkowym etapie projektu zebrano informacje od menedzerdw klastréw. Pierwszym krokiem byto
przeprowadzenie ankiety, po ktorej nastapito spotkanie inauguracyjne w Oslo. Ponizej zamieszczone s3
najwazniejsze z poruszanych kwestii:

e budowanie zaufania jest bardzo wazne we wszystkich klastrach — w zwigzku z tym nalezy podkresli¢
role prawa wiasnosci intelektualnej jako narzedzia budowania zaufania;

e mamy do czynienia z wieloma réznymi branzami;

e poziom wiedzy na temat wiasnosci intelektualnej jest bardzo zréznicowany zaréwno wsréd czton-
kow klastréw, jak i wirdd samych klastrow;

o wiekszodc¢ klastrow nie rozwazata lub nie zajeta sie waznymi kwestiami dotyczacymi witasnosci inte-
lektualnej;

o wiasnos¢ intelektualna jest rzadko rozwazana w klastrach na poziomie projektu;

e formalna wiasnos¢ intelektualna nie zaspokaja wszystkich potrzeb klastrow — nalezy zaja¢ sie cato-
$cig kapitatu intelektualnego obecnego w projekcie, aby upewnic sie, ze zadne aktywa intelektualne
nie zostang pominiete. Rys. 2 (znajdujacy sie na nastepnej stronie) pokazuje, jakie elementy sktadajg
sie na kapitat intelektualny.

W oparciu o powyzsze wnioski okreslono gtéwne funkcje projektu, ktdre zostaty podane ponizej.

Wskazowki w zakresie kreowania polityki wtasnosci intelektualnej

Projekt skupit sie gtéwnie na opracowaniu i testowaniu wskazowek w zakresie kreowania polityki wtasnosci
intelektualnej dla menedzerow klastrow. Niektdrzy z nich nie sg pewni, od czego zacza¢ i jakie dziatania
zwigzane z wiasnoscia intelektualng przedsiewzigé. Zakres podejmowanej problematyki dotyczacej wia-
snosci intelektualnej, sposdb podejscia do niej oraz potencjalne problemy w duzej mierze zalezg od bran-
zy.Na przyktad obszar inzynierii jest gtownie skoncentrowany na patentach, podczas gdy kultura i rozryw-
ka bardzo rzadko, o ile w ogdle, beda korzystaty z patentdw, gdyz opierajg sie gtéwnie na prawie autorskim,
znakach towarowych i aktywach intelektualnych.

Pomimo zréznicowanych potrzeb poszczegélnych branz, procesy, przez ktére klastry powinny przejs¢
w celu rozwigzania kwestii wtasnosci intelektualnej, moga by¢ bardzo podobne. W zwigzku z tym zde-
cydowalismy sie stworzy¢ narzedzie, ktére zdefiniuje ten proces oraz okresli, co jest dla przedsiebiorstwa
istotne w konkretnych warunkach. Wskazéwki te zawieraja réwniez zalecenia odnoszace sie do podnosze-
nia poziomu kompetencji w klastrach, przy czym juz samo zapoznanie sie z nimi moze wplyna¢ na jego
podwyzszenie. Juz teraz naptywajg do nas informacje od menedzeréw klastréow, ze nasze wskazowki zain-
spirowaty ich do dziatania i pozwolity spojrze¢ na sprawy zwiagzane z wiasnoscig intelektualng ,na Swiezo'"
Mamy nadzieje, ze ponizsze wskazdéwki pomoga klastrom w zrozumieniu znaczenia wiasnosci intelektual-
nej i przyczynia sie do umieszczenia jej wysoko na liscie priorytetéw.

Wskazoéwki dotyczace kreowania polityki w zakresie wiasnosci intelektualnej zostaty celowo opracowane
w formie przejrzystego i zwieztego dokumentu. Wczesniejsze wersje zostaty przetestowane za pomoca
wywiaddéw z grupa odniesienia, a uzyskane informacje zostaty wigczone do kolejnych wersji. Nastepnie
wskazdwki zostaty pilotazowo zastosowane w Helseinnovasjon, aby przetestowac je w srodowisku praw-



Rys. 2.
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dziwego klastra. Wyniki zostaty uzupetnione przez Kunnskapspark, ktory opracowat dane z perspektywy
obszaréw kultury i doswiadczenia, opierajac sie na informacjach z klastra Konvekst.

Pracownicy dziatu praw wiasnosci intelektualnej Innovation Norway bedga stuzy¢ pomoca menedzerom
klastréw podczas inicjowania i przeprowadzania catego procesu.

Umowy projektowe

Wiasnos¢ intelektualna na poziomie projektowym jest rzadko brana pod uwage, a kwestie z nig zwiaza-
ne czesto prowadzone s3 w niewfasciwy sposéb. Gtéwnym Zrodtem wsparcia jest w tym zakresie wzér
umowy konsorcjum na poziomie projektu. Dzieki temu projekt bedzie zajmowat sie kwestiami wiasnosci
intelektualnej od samego poczatku dziatania. Zaleca sie podpisywanie umowy konsorcjum we wszystkich
projektach.

Budowanie wiedzy

Wiadome byto, ze wiele klastrow potrzebuje dziatari zmierzajagcych do budowania wiedzy na temat praw
wiasnosci intelektualnej. Intencja niniejszego projektu nie byto podnoszenie kompetencji w tym zakresie,
jednak zapotrzebowanie na takie dziatania jest jednym z wnioskéw sformutowanych w trakcie jego trwania.
Poruszenie tej tematyki w projekcie okazato sie niezbedne. Utworzono wiec dziat informacyjny, aby kazdy
mogt zaznajomic sie z odpowiednia terminologia. Dziat ten dostepny jest na stronie internetowej projektu.
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Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Istnieje kilka inicjatyw miedzynarodowych zajmujacych sie wiasnoscia intelektualng w klastrach, jednakze
nie udato nam sie znalez¢ nikogo zajmujacego sie doktadnie tymi samymi zagadnieniami co my. Dziat
informacyjny oraz wzér umowy konsorcjum zostat opracowany w oparciu o przyktady najlepszych prak-
tyk, do ktérych dotarlismy. Mimo to prawie cata praca dotyczaca wskazéwek odnosnie kreowania polityki
klastréw zostata wykonana od podstaw.

Wiasnos¢ intelektualna i prawo wiasnosci intelektualnej

Termin ,wiasnos¢ intelektualna” odnosi sie do wytworéw umystu, natomiast termin ,prawo wtasnosci in-
telektualnej” odnosi sie do praw chronigcych wtasnos¢ intelektualng. W niniejszym dokumencie te dwa
pojecia uzywane sg wymiennie, jako synonimy w znaczeniu ogélnym odnoszace sie do kapitatu intelektu-
alnego przedsiebiorstwa.



2. Opis projektu

Cele

Celem niniejszego projektu byto zapewnienie informacji, narzedzi i proceséw zwiazanych z prawami wia-
snosci intelektualnej utatwiajacych wspdtprace przy innowacyjnych przedsiewzieciach i zachecajacych do
niej. Srodkiem do osiggniecia celu byta identyfikacja, zbieranie oraz rozpowszechnianie praktycznych infor-
macji i narzedzi dotyczacych witasnosci intelektualnej w celu udostepnienia ich sieci NCE / Arena, dla ktérej
bytyby pomocne w prowadzeniu spraw zwigzanych z wiasnoscia intelektualna.

Przygotowanie ogdlnych rozwigzan w zakresie zarzadzania wiasnoscig intelektualng pasujgcych do
wszystkich klastrow jest rzecza prawie niemozliwg, a jednoczesnie niepozadana. Jest to czesciowo zwiaza-
ne z czynnikami specyficznymi dla poszczegélnych branz, np. klaster zajmujacy sie technologig medyczng
bedzie zainteresowany innymi kwestiami niz klaster turystyczny. Zalezy to réwniez od innych wzgledow,
np. od tego czy klaster jest oparty na biznesie, czy wiedzy.

Rozwigzywanie zawitych problemdw prawnych lub kwestii $cisle zwigzanych z jednym klastrem zdecydo-
wanie wykraczato poza zakres tematyki, ktdrg zajmowat sie niniejszy projekt.

Wyzwania

Rodzaje ochrony

Jak pokazano na rys. 3 istnieje wiele rodzajéw dostepnych metod ochrony, zaréwno formalnych jak i niefor-
malnych. Sposdb wykorzystania ich w klastrze w duzej mierze zalezy od tego, jakiego rodzaju jest to klaster
i w jakim sektorze dziata. Bardzo istotne jest, aby klastry wiedziaty, jakiego rodzaju ochrony powinny uzywac.

Rys. 3.
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Rézne podejscia do whasnosci intelektualnej

Kolejnym wyzwaniem sg zréznicowane potrzeby zwigzane z zarzagdzaniem wiasnoscia intelektualna w po-
szczegolnych sektorach. Rys. 4 prezentuje przykfady réznic w podejsciu poszczegdinych branz oraz podaje

przyktady klastrow.

Rys. 4
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Rezultaty projektu zostaty pogrupowane na dziaty wiedzy i narzedzi, jak pokazuje to rys. 5. Uzyskana wie-

dza pozwolita na stworzenie narzedzi.



Rys. 5
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e Per Stensland, Innovation Norway Arena oraz Olav Bardalen, Innovation Norway NCE

Liderzy Projektu

e Heather Broomfield, Innovation Norway oraz Felipe Aguilera-Bgrresen, Innovation Norway
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Kjell Hullgen, menedzer klastra NCE NODE

Otto Scharff, Norweskie Biuro Wiasnosci Przemystowej
Torkil Bjgrnson, menedzer klastra NCE SYSTEMS Engineering Kongsberg
Bard Jervan, menedzer klastra Arena Innovative Opplevelser

Peter Thornér, menedzer klastra Wireless Future / Arena Tradlgs Framtid



Kamienie milowe
Projekt zostat podzielony na nastepujace etapy:

Rys. 6

© Innovation Norway 2010



3. Ankieta i wywiady z menedzerami projektow
w klastrach NCE i Arena

Ankieta

W ramach przygotowan do spotkania inauguracyjnego wszyscy menedzerowie klastrow NCE i Arena
otrzymali ankiete. Trzynastu z dwudziestu osmiu menedzeréw odpowiedziato na nig, a wyniki zostaty za-
prezentowane podczas spotkania. Ankieta utwierdzita nas w przekonaniu, ze nalezy skupic sie na dwdéch
gtéwnych zagadnieniach: ,atmosfera wspdtpracy” oraz, komercyjne wykorzystanie praw wiasnosci intelek-
tualnej”.
Najwazniejsze wnioski ptynace z ankiety to:

e Prawa wiasnosci intelektualnej uznawane sg za temat istotny z punktu widzenia klastrow, 84,6%

ankietowanych uznato je za bardzo wazne.

Rys. 7. Jaki jest poziom wiedzy na temat praw witasnosci intelektualnej w Pana/Pani klastrze?
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Z kolei 69,2% respondentow uznato, ze prawa wiasnosci intelektualnej sg niezwykle wazne w projektach
miedzynarodowych.
o Uogodlniajac, mate przedsiebiorstwa posiadajg niewielka wiedze z zakresu wtasnosci intelektualne).
e Zaistotne dla klastréw uwaza sie zaréwno formalne, jak i nieformalne metody ochrony (patrz rys. 8).
Ugruntowato to poglad, ze projekt powinien skupic sie na obydwu metodach ochrony.



Rys. 8. Jak wazne s3 nastepujace zagadnienia zwigzane z wtasnoscia intelektualng w Panstwa klastrze?
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Wywiady

W ramach niniejszego projektu przeprowadzono wywiady z szescioma menedzerami klastrow. Byli to:
o Kathrine Myhe z Oslo MedTech,
e Per Wangen z Konvekst,
e Tor-Arne Bellika z IKT Grenland,
e Trude Olafsen z Akvarena,
o Torkil Bjgrnson z NCE Systems Engineering oraz
e Martin Sigmunstad z Arena IO.
Podsumowanie ich opinii przedstawiono ponizej.

Narzedzia i umowy
e Umowy konsorcjum powinny by¢ szeroko stosowane w projektach zaktadajgcych wspdtprace przy
pracach badawczo-rozwojowych.
e Wazny jest dostep do zestawu narzedzi zawierajgcego wzory, umowy, przyktady i zasoby.
e Ze wzgledu na fakt, iz Swiadomos¢ prawa wiasnosci intelektualnej jest niewielka wsréd czionkéw
niektérych klastréw, projekty powinny by¢ poprzedzane wprowadzeniem do terminologii zwigzanej
z prawem wiasnosci intelektualnej.

Réznice w poziomie kompetencji

e [stnieje zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi podnoszace kompetencje wewnatrz klastra
i przygotowujace go do wspotpracy z partnerami miedzynarodowymi.

e Poziom znajomosci zagadnier dotyczacych wtasnosci intelektualnej jest zazwyczaj niski w matych
przedsiebiorstwach, a wyzszy w duzych firmach.

o Definicje sg dobrym sposobem podnoszenia kompetencji.

o Niektore klastry bedg potrzebowaty bardziej zdecydowanych dziatan zwigzanych z podnoszeniem
$wiadomosci zanim rozpoczng opracowywanie polityki.

o Udziat uniwersytetow i instytucji badawczych moze by¢ duzym wyzwaniem ze wzgledu na ich aka-
demicki charakter (zupetnie odmienny od komercyjnego) oraz niski poziom wiedzy o prawie wia-
snosci intelektualnej.



Dzielenie sie wiedza

o Nalezy zachecac klastry do wiekszego dzielenia sie wiedzg miedzy sobg.

e W ramach klastréw duze przedsiebiorstwa powinny pomaga¢ matym dzielac sie doswiadczeniami
zwigzanymi z wiasnoscig intelektualng — informacjami o tym, jak dziata¢, a czego unikac.

o Kwestie wiasnosci sg szczegodlnie trudne w przypadku projektéw horyzontalnych, ktérych cztonko-
wie nalezg do jednej branzy.

o Wieksze podmioty s3 mniej chetne do dzielenia sie poufnymi informacjami niz mniejsze przedsie-
biorstwa.

Koncentracja na wiasnosci intelektualnej jako narzedziu komercjalizacji
o Klaster powinien starac sie o wigczenie strategii wiasnosci intelektualnej do biznesplanu.
e Swoboda dziatalnosci jest niezwykle wazna i nalezy zadbac o nig od samego poczatku projektu.
o W projekcie nalezy wzig¢ pod uwage i podkresli¢ roznice miedzy sektorami w korzystaniu z wiasno-
sciintelektualnej.

Wiasnos¢ intelektualna a rola klastrow

e Budowanie zaufania powinno by¢ gtéwna rolg klastra. Brak zaufania to jedna z najwiekszych prze-
szkéd udanej wspotpracy.

o Klaster powinien miec jasne wytyczne odnosnie wiasciwego oznaczania dokumentéw, zaréwno na
poziomie projektu, jak i catego klastra, np. ©, ®.

o Niektorzy menedzerowie klastrow mogg petnic funkcje doradcéw ds. praw wiasnosci intelektualnej,
jednak nie wszystkie klastry uznaja taki stan rzeczy za pozadany.

o We wszystkich klastrach bez wzgledu na ich branze powinna zosta¢ wprowadzona zbiorowa wia-
snosc¢ intelektualna.

Narzedzia kreowania polityki wtasnosci intelektualnej

e Opracowanie polityki wtasnosci intelektualnej powinno by¢ obowigzkowe podczas tworzenia no-
wego klastra

o (zes¢ klastrow pilnie potrzebuje narzedzia do ksztattowania polityki w zakresie wtasnosci intelektu-
alnej.

o Najlepszym rozwigzaniem jest opracowanie polityki na wczesnym etapie tworzenia klastra.

e Przed przeprowadzeniem warsztatow dotyczacych wiasnosci intelektualnej i rozprowadzeniem an-
kiet nalezy przygotowac ogdlne wprowadzenie do wiasnosci intelektualnej.

e Listy zadan i pytania podobne do tych, ktére znajduja sie w narzedziu do opracowywania polityki, s3
bardzo waznym elementem pobudzania $wiadomosci.



4. Dobre praktyki

Cho¢ prowadzone sg juz miedzynarodowe dziatania dotyczace prawa wiasnosci intelektualnej w klastrach,
nie udato nam sie znalez¢ narzedzia pozwalajgcego na opracowanie strategii prawa witasnosci intelektual-
nej dla klastrow. Mimo to niektére z projektdw, ktdre wykorzystalismy jako materiat Zrédtowy lub inspiracje,
zostaty pokrotce opisane ponizej. Linki do nich odsyfajace znajduja sie na stronie internetowej.

RICARDA: RICARDA to projekt prowadzony w ramach VI Programu Ramowego stawiajacy sobie za cel prze-
niesienie metod raportowania o kapitale intelektualnym na grunt regionalnych sieci innowacyjnych oraz
klastréw. Zadaniem RICARDA byfo wspieranie menedzerdw klastréw i decydentdw przez tworzenie narze-
dzi do raportowania o kapitale intelektualnym.

DESCA: DESCA to kompleksowa, modutowa umowa konsorcjum stworzona w ramach VIl Programu Ramo-
wego, ktérej celem byto znalezienie réwnowagi pomiedzy wszystkimi gtownymi kategoriami uczestnikdw
projektow badawczych Programu Ramowego: duzymi i matymi firmami, uniwersytetami, publicznymi in-
stytutami badawczymi oraz organizacjami ds. badan i technologii (RTO).

EU IPR Helpdesk: IPR Helpdesk oferuje informacje i $rodki bardzo potrzebne przy rozwigzywaniu jednej
7 najwazniejszych kwestii w projektach finansowanych przez Unie Europejskg — zarzgdzania wiasnoscig
intelektualna. Strona internetowa zbudowana jest tak, aby utatwi¢ uzytkownikowi nawigacje i dostep do
streszczen i dokumentdw zawierajacych wyczerpujace informacje na temat réznych aspektdw zarzadzania
wiasnoscia intelektualng w projektach finansowanych przez Unie Europejska. Wszystkie dokumenty ttuma-
€z3 najbardziej zawite pojecia w przystepny sposéb, poczawszy od etapu koncepcyjnego a skoficzywszy
na komercyjnym wykorzystaniu wynikdw badan.

Umowy Lambert: Narzedzie Lambert przeznaczone jest dla uniwersytetéw i przedsiebiorstw, ktére chcg
rozpocza¢ wspodlne projekty badawcze. Sktada sie z zestawu pieciu wzordw bilateralnych umow wspét-
pracy badawczej opatrzonych numerami od 1 do 5, czterech multilateralnych uméw konsorcjum ozna-
czonych literami od A do D oraz dokumentéw utatwiajacych wykorzystanie i zrozumienie tych umow.
Narzedzie to zostato opracowane przez Grupe Roboczg Lambert ds. Wtasnosci Intelektualne).

Projekt Legal-ist: Raport na temat kwestii prawnych dotyczacych klastréw z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw poruszajacy sprawe barier prawnych mogacych hamowac lub zatrzymac tworzenie
i wzrost klastrow w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw w Europie.



5. Wskazowki w zakresie kreowania polityki wtasnosci
intelektualnej

Wskazowki w zakresie kreowania polityki wtasnosci intelektualnej oraz programy pilotazowe z Helseinno-
vasjon oraz Lillehammer Kunnskapspark to najistotniejsze rezultaty omawianego w niniejszej publikagji
projektu. Juz w poczatkowym etapie stato sie jasne, ze klastry potrzebuja konkretnego wsparcia w okresla-
niu i rozwiazywaniu problemoéw zwigzanych z wiasnoscia intelektualna.

Pomimo wytezonych poszukiwan nie bylismy w stanie dotrze¢ do narzedzi, ktére bytyby przygotowane
specjalnie do celow zwigzanych z opracowywaniem polityki wiasnosci intelektualnej w klastrach i ktére
mogtyby zosta¢ wykorzystane przez nas w Norwegii. W zwigzku z tym niezbedne byto przygotowanie
autorskich wytycznych dla klastrow.

Polityka wiasnosci intelektualnej moze przyczyniac sie do budowania zaufania wérdéd cztonkéw klastra,
zapobiegac konfliktom na tle prawa wiasnosci do wynikéw badan, utatwia¢ wymiane pomystéw oraz przy-
spieszac komercjalizacje prac badawczo-rozwojowych.

Istniejg dwa aspekty wiasciwe jedynie klastrom, ktére nalezy rozwazy¢ opracowujac polityke wiasnosci
intelektualnej klastra:

1. zapewnienie profesjonalnego zarzadzania wiasnoscia intelektualng klastra jako srodka budujgcego
zaufanie wewnatrz niego, co sprzyja rozwojowi wspotpracy przy projektach, ktére z kolei przyczy-
niaja sie do sukcesu klastra;

2. podziat na zbiorowa wiasnos¢ intelektualna, indywidualna wiasnos¢ intelektualna oraz wspdtwia-
snos¢ intelektualna.

Powyzsze zaowocowato dokumentem poswieconym wskazdéwkom w zakresie kreowania polityki wtasno-
$ci intelektualnej, ktory przedstawiony jest w Aneksie 1 oraz 2. Podczas tworzenia polityki wtasnosci inte-
lektualnej klastra zalecamy stosowanie sie do czterech etapdw, ktére zostaty podsumowane na rys. 9 oraz
opisane szczegdtowo w przewodniku nt. kreowania polityki.

Rys. 9
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Pierwotny szkic zawierajacy wskazdwki zostat przestany wszystkim cztonkom grupy odniesienia, ktorzy
mieli go zaopiniowac. Uzyskane w ten sposéb informacje zostaty wigczone do dokumentu. Dokument
uzupetnit rowniez Alexander Bjgrna z Biotech Pharmacon ASA — ekspert zewnetrzny w programie pilota-
zowym Helse Innovasjon. Ponadto Hilde Helse z Helseinnovasjon przestata bardzo cenne uwagi dotyczace
branz kreatywnych, oparte na doswiadczeniach z Lillehammer Kunnskapspark.

Programy pilotazowe

W celu przetestowania naszej metody i biorac pod uwage fakt, ze rézne sektory majg odmienne potrzeby zwia-
zane z wiasnoscia intelektualng, zdecydowano o przeprowadzeniu programoéw pilotazowych przynajmniej
w dwadch sektorach, co pozwolitoby nie tylko wyprébowad, ale i wzbogaci¢ nasz przewodnik. Ponadto menedze-
rowie klastrow otrzymaliby konkretne przyktady wskazujace na istotng role wiasnosci intelektualnej w klastrach.
Podejécie takie podkreslitoby rowniez odmiennos¢ podejsc i strategii stosowanych w poszczegélnych klastrach.

Program pilotazowy Helseinnovasjon

Ustalono, ze Helseinnovasjon bedzie dobrym przykfadem dla pilotazu, poniewaz klaster ten znajduje sie
na poczatkowym etapie rozwoju, zrzesza interesujaca grupe podmiotdw, wykazuje potrzeby dotyczace
wiasnosci intelektualnej i posiada bardzo zaangazowana kadre zarzadcza.

Rys. 10. Do jakich celéw Panstwa organizacja wykorzystuje prawo wiasnosci intelektualnej?
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Program pilotazowy byt niezmiernie pozytywnym dos$wiadczeniem zaréwno dla cztonkéw projektu, jak i dla
klastra. Ekspertem zewnetrznym tego programu pilotazowego byt Alexander Bjgrna z BioTech Pharmacon ASA.
Zgodnie z zaleceniami opisanymi w naszych wskazéwkach dotyczacych kreowania polityki, opracowalismy
ankiete dla wszystkich cztonkow. Kwestionariusz zostat umieszczony na stronie internetowej projektu i moze
zostac¢ wykorzystany jako inspiracja dla innych klastrow przechodzacych przez analogiczny proces. Cze$¢ da-
nych uzyskanych podczas ankiety ma charakter poufny, natomiast (Rys. 10) przedstawia odpowiedzi czton-
kéw na pytanie dotyczace sposobodw, w jakie cztonkowie klastra korzystaja z wiasnosci intelektualnej.

Wiele opinii uzyskanych w tym procesie zostato wykorzystanych w ostatecznej wersji poradnika.

Raport na temat wskazowek dotyczacych kreowania polityki wtasnosci intelektualnej oraz warsztatow
przeprowadzonych podczas wspoétpracy z klastrem Helseinnovasjon przedstawiony jest w Aneksie 3.

Program pilotazowy Lillehammer Kunnskapspark

Konvekst byt jednym z najaktywniejszych klastrow w zakresie wiasnosci intelektualnej. Z uwagi na rézne
wymagania dotyczace wiasnosci intelektualnej istniejace w poszczegdlnych branzach uznalismy, ze raport
z jego dziafan bytby niezwykle uzyteczny, a jego doswiadczenie wielce pomocne dla innych klastrow z sek-
tora kultury i rozrywki.
Poprosilismy Lillehammer Kunnskapspark o ,spojrzenie retrospekcyjne” na swoje dziatania. W zwigzku
z tym klaster przygotowat:
o Wstep do problemdw branzy kreatywnych — patrz Aneks 4.
e Ankiete zaadaptowang do potrzeb branzy kreatywnych, ktéra umozliwia ocene i pomiar poziomu
wykorzystania, zrozumienia i znajomosci zagadnienia wiasnosci intelektualnej i kreowania marki
u kazdego z cztonkoéw klastra — patrz strona internetowa projektu.
o Krétka prezentacje przypadku Knerten: wyzwania i podejscie do administrowania, zabezpieczania
i wykorzystywania wkfadu artystycznego (znaki towarowe, prawa autorskie, prawa i wzory pokrew-
ne, itd.) oraz do cato$ciowego prowadzenia przedsiewziecia; od ksigzek, przez film do biznesu - patrz
Aneks 5.



6. Umowa konsorcjum

Zapotrzebowanie na narzedzie wspierajace klastry w sprawach dotyczacych wiasnosci intelektualnej zo-
stato potwierdzone w toku pracy nad niniejszym projektem. Z uwagi na ograniczone srodki, jakimi dyspo-
nowat projekt, opracowanie wielu narzedzi byto niemozliwe, w zwiazku z czym nalezato ustali¢ priorytety.
Najistotniejszym rezultatem projektu jest wzdér umowy konsorcjum, ktérg mozna dostosowac do potrzeb
klastra (patrz Aneks 6). Opisalismy kilka waznych probleméw oraz narzedzi, a informacje te umiescilismy na

stronie internetowej projektu.

Narzedzia do wykorzystania i zagadnienia, ktdre nalezy rozwazy¢ na

poziomie projektowym

Na stronie internetowej projektu znajdujg sie informacje i linki dotyczace ponizszej, niepetnej, listy zagad-

nien:
[ ]
[ ]

Wiedza ogdlna

Zastany stan techniki

Swoboda dziatalnosci

Poufnos¢

Wspotwiasnos¢

Ochrona wynikéw

Umowy konsorcjum / wspotpracy

Prawa osob trzecich

Umowy konsorcjum — przykfady
Innowacyjnos¢

Umowy dotyczace cesji praw

Strategia wiasnosci intelektualnej dla projektu
Udzielanie licencji osobom trzecim i dzielenie sie korzysciami
Prawa dostepu

Prawa uzytkownika

Przenoszenie prawa witasnosci



7. Strona internetowa

Aby utatwi¢ klastrom dostep do wynikdw wszystkich prac podejmowanych w ramach projektu, sg one
udostepnione na stronie internetowej NCE / ARENA. Materialy te zawierajg wskazowki dotyczace polityki
wiasnosci intelektualnej, umowy konsorcjum oraz inne narzedzia i objasnienia.



8. Wnioski i zalecenia

Z projektu ptynie wiele wnioskéw i zalecen dotyczacych zarzadzania wiasnoscig intelektualng w klastrach.

e Sprawami zwigzanymi z wiasnoscia intelektualng klastry powinny zajmowac sie juz na etapie zawigzywa-

nia klastra i uwzgledniac te problematyke od samego poczatku. Takie postepowanie ma réwniez wymiar
edukacyjny — nawet te klastry, ktére nie otrzymajag funduszy zaznajomig sie z tg tematyka.

o Wskazowki dotyczace polityki wiasnosci intelektualnej powinny by¢ standardowym elementem,ze-
stawu startowego” dla nowych klastréw dostarczanego przez programy NCE i Arena.

e Uniwersytety i instytucje badawcze nie s3 skoncentrowane na komercjalizacji, co moze stwarzac
przeszkody i opdznienia w pracach badawczo-rozwojowych.

e Prawo wiasnosci intelektualnej to wazny element budowania atmosfery wspotpracy.

o Ustalenie polityki wiasnosci intelektualnej powinno by¢ obowigzkowe dla wszystkich nowych klastréw.

o Klastry juz istniejace, ktére nie opracowaty polityki wiasnosci intelektualnej ani w inny sposéb nie
uwzglednity tej tematyki powinny zmienic¢ sposéb dziatania.

e Umowy konsorcjum powinny by¢ obowigzkowe przy rozpoczynaniu projektéw badawczo-rozwo-
jowych.

o Cztonkowie Sieci Praw Wiasnosci Intelektualnej Innovation Norway mogg stuzy¢ pomoca mene-
dzerom klastrow przy planowaniu wdrozenia narzedzi polityki wiasnosci intelektualnej w klastrze.

o Wyniki ankiety pokazujg ogromne zapotrzebowanie na szkolenia podnoszace $wiadomos¢ praw
wiasnosci intelektualnej stuzace jako $rodek do osiggniecia minimalnego poziomu kompetencji
wewnatrz klastra. Instytucje Innovation Norway, Forskningsrddet oraz Siva (cztonkowie NCE-Arena)
powinny zajac sie realizacjg tego zatozenia.

o Nalezy regularnie przeprowadzac dziatania zmierzajace do podniesienia $wiadomosci w dziedzi-
nach wiasnosci intelektualnej i rozwoju.

e Szereg zagadnien wykroczyto poza obszar zainteresowania niniejszego projektu, jednak powinny
by¢ one dalej rozwijane. Dotyczy to w szczegdlInosci narzedzi i wzordw umaow.

o Nalezy stworzyc strukture sktadajaca sie z trzech filarow wiasnosci intelektualnej (jest to szczegdinie
wskazane w klastrach stojgcych przed ztozonymi zagadnieniami tej natury):

— Zarzad klastra (jedna lub wiecej oséb odpowiedzialnych za ogdlne zarzadzanie procesami doty-
czacymi wiasnosci intelektualnej w klastrze).

— Grupa robocza wspomagajaca zarzad klastra przy konkretnych zadaniach/projektach — w jej
sktad wchodzitby zarzad oraz wybrana grupa cztonkéw klastra. Jesli struktura klastra nie jest jed-
nolita, grupa ta powinna sktadac sie z reprezentantow réznych specjalizacji (np. przedsiebiorstw,
naukowcow, sektora publicznego).

— Komisja witasnosci intelektualnej klastra, sktadajaca sie zaréwno z ekspertéw wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, powinna by¢ ciatem doradczym dziatajgcym wewnatrz klastra.

Prawa autorskie
Niniejszy dokument nie moze by¢ kopiowany, powielany ani w zaden sposéb przetwarzany bez pisemnej
zgody Innovation Norway.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy dokument oraz jego zataczniki stworzone w ramach projektu nie stanowia porad prawnych. Oso-
by zainteresowane wykorzystaniem narzedzi lub informacji opisanych w tym raporcie powinny najpierw
zasiegnac opinii prawnej.
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Aneks 1

Wskazowki dla klastrow dotyczace tworzenia polityki praw wtasnosci
intelektualnej

Wprowadzenie

Zawarte tu wskazéwki stanowig dla klastréw pomoc przy opracowywaniu ich wiasnej polityki z zakresu
wiasnosci intelektualnej. Ten praktyczny proces utatwi¢ ma menedzerom klastra rozpoznanie wspélnych
potrzeb i réznych pogladéw cztonkdw klastra oraz opracowanie na tej podstawie kluczowych zagadnien,
ktére powinny sie znalez¢ w polityce klastra dotyczacej wiasnosci intelektualnej. Tworzenia tego rodzaju
polityki wcale nie musi mie¢ charakteru globalnego ani by¢ szczegdlnie rozlegty. Chodzi tu raczej o meto-
dyczne wskazoéwki dotyczace tego, w jaki sposdb dw proces powinien przebiegac krok po kroku oraz jakie
kwestie nalezy poruszy¢ w obrebie klastra.

Czym jest polityka wtasnosci intelektualnej?

Polityka wiasnosci intelektualnej jest wyrazem tego, w jaki sposob klaster zamierza podchodzi¢ do zagad-
nienia wtasnosci intelektualnej m.in. w kwestiach takich jak cztonkostwo, wspdtpraca, dochowywanie ta-
jemnicy, wymiana pomystéw, korzystanie z osiggnietych rezultatdw oraz prawo wiasnosci indywidualnych
oraz zbiorowych dobr intelektualnych.

Dlaczego klastry powinny opracowac polityke wiasnosci intelektualnej?

Zaleca sie, aby wszystkie klastry tworzyly polityke witasnosci intelektualnej. Sprzyjac to moze budowaniu
zaufania wsrod cztonkdw klastra, zapobiegnie w przysztosci trudnym rozmowom na temat praw wiasnosci
oraz zminimalizuje ryzyko zwigzane z komercjalizacja.

Nalezy tu zwrdci¢ uwage na dwie rzeczy:

1. Profesjonalne podejscie do zarzadzania wiasnoscia intelektualng w obrebie klastra jest kamieniem
wegielnym w budowaniu wzajemnego zaufania i przyczynia sie do tworzenia Srodowiska sprzyjaja-
cego wspotpracy przy projektach. W swym najlepszym znaczeniu klaster to srodowisko innowacyjne
oparte na pracy zespotowej i zaufaniu. Profesjonalne podejscie do wiasnosci intelektualnej sprzyja
umacnianiu tego zaufania w obrebie grupy. Jesli szanuje ona indywidualng wiasnos¢ intelektualng
swoich cztonkéw, bedg oni bardziej chetni do dzielenia sie swoimi osiggnieciami wewnatrz klastra.

2. Wazne jest zdefiniowanie, co miesci sie w kategoriach zbiorowej wtasnosci intelektualnej, wspotwia-
snosci intelektualnej oraz indywidualnej wiasnosci intelektualnej oraz zaplanowanie, w jaki sposob
klaster traktowat bedzie tego rodzaju prawa.

Definicje termindw uzywanych w niniejszym dokumencie:

Wiasnos¢ intelektualna — odnosi sie do wytworédw umystu: wynalazkow, dziet artystycznych i literackich,
symboli, nazw, obrazéw oraz wzoréw uzytkowych wykorzystywanych w obrocie handlowym. Mozna ja
podzieli¢ na dwie kategorie: wiasnos¢ przemystowa, do ktérej nalezg wynalazki (patenty), znaki towarowe,
wzory przemystowe i oznaczenia geograficzne identyfikujace miejsce pochodzenia towaru oraz prawa au-
torskie, wérod ktérych wyrdzni¢ mozna dziefa artystyczno-literackie (np. powiesci, wiersze i sztuki teatral-
ne), filmy, utwory muzyczne, dzieta plastyczne (takie jak rysunki, obrazy, fotografie i rzezby) oraz projekty ar-
chitektoniczne. Prawa autorskie obejmuja prawa artystow, wykonawcéw dotyczgce ich wystepdw, prawa



producentow fonogramoéw dotyczace nagran oraz prawa organizacji radiowych i telewizyjnych dotyczace
emitowanych programéw. (Definicja podana przez Swiatowa Organizacje Wtasnosci Intelektualnej, WIPQ.)
Wiasnos¢ intelektualng okresli¢ mozna jako kapitat intelektualny przedsiebiorstwa dajacy sie w jakis spo-
sob udokumentowac i chronic¢ (patrz rys. 11).

Rys. 11
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Aktywa intelektualne
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Zbiorowa wiasnos¢ intelektualna — jest to witasno$¢ wytworzona i posiadana przez klaster oraz wykorzy-
stywana dla dobra klastra.

Indywidualna wiasnos¢ intelektualna — jest to wtasnos¢ wytworzona i bedaca w posiadaniu indywidual-
nych cztonkéw klastra.

Wspdtwiasnosc¢ intelektualna — to wiasnos$¢ wytworzona i posiadana przez dwaéch lub wiecej cztonkdw
klastra albo przez cztonkoéw klastra we wspdtpracy z samym klastrem.

Zalecane warunki wstepne

Przed przystapieniem do przygotowywania polityki z zakresu wiasnosci intelektualnej sugerujemy spetnie-

nie ponizszych warunkdw:

e Decyzje dotyczaca przygotowania polityki wiasnosci intelektualnej nalezy podja¢ w sposéb formal-

ny i poinformowac o niej wszystkich cztonkdw, majac na uwadze wspdlne i realistyczne oczekiwania
w kwestii koncepdji i sposobu wykorzystania tworzonej polityki. Nie przewiduje sie, aby wszyscy
cztonkowie klastra (zwtaszcza w przypadku duzych klastrow) brali udziat w omawianym procesie,
jednak powinni by¢ na biezaco informowani o postepach.



e Zapewnienie zaangazowania — jest kwestig kluczowa, by indywidualni cztonkowie wspierali i wdra-
zali omawiang polityke. Poniewaz poszczegélni cztonkowie klastréw sa zwykle bardzo zajeci i strate-
gia klastra niekoniecznie jest dla nich kwestig priorytetowa, w gestii zarzadu lezy zagwarantowanie,
aby formy zaangazowania cztonkéw byty dla nich jak najdogodniejsze. Jedna z opgiji, ktére mozna tu
wzig¢ pod uwage jest pofaczenie warsztatow z innego rodzaju wydarzeniami i przedstawienie zalet
polityki poszczegdlnym cztonkom.

e Klaster powinien posiadac¢ sformutowang ogoling strategie.

e Czlonkowie powinni posiada¢ pewng podstawowa wiedze i umiejetnosci z zakresu wiasnosci inte-
lektualnej, zdawac sobie sprawe z jej znaczenia i z kosztdw z nig zwigzanych. Zaleca sie prowadzenie
dziatan stuzacych poszerzaniu wiedzy z tej dziedziny. W razie potrzeby, organizacja Innovasjon Nor-
ge moze udzieli¢ wsparcia w tej kwestii.

e Byloby rzecza pozadana, gdyby wszyscy cztonkowie mieli juz sformutowana wiasna strategie w kwe-
stii wlasnosci intelektualnej. Plan minimum to przedyskutowanie przez zarzad/kierownictwo kazdej
organizacji zagadnienia wtasnosci intelektualnej.

e Nalezy zaplanowac czas menedzerdw klastra i niektorych cztonkow w taki sposédb, aby mogli wzige
udziat w tym procesie.

e Menedzerowie klastra powinni by¢ odpowiednio zmotywowani.

o Nalezy ustali¢, jaka role w dziedzinie wtasnosci intelektualnej odgrywac beda menedzerowie klastra.
Menedzer moze petnic¢ role czynnego partnera udzielajgcego porad i wsparcia w zwigzku z réznymi
pytaniami na temat wiasnosci intelektualnej, moze korzystac z ekspertéw zewnetrznych, albo taczyc
obydwa podejscia. Jesli menedzer bedzie petnit funkcje doradcy do spraw wiasnosci intelektualnej,
nalezy ustali¢, za ktére sfery tej wiasnosci bedzie odpowiedzialny.

o W trakcie ksztattowania polityki szczegdlnie zalecany jest udziat zewnetrznych ekspertéw. Eksper-
ci tacy moga wspierac i udziela¢ porad menedzerom klastra na wszystkich etapach procesu, np.
w trakcie przygotowan, prowadzenia warsztatow lub dokumentowania wynikéw.

Tworzenie polityki
Przewidujemy, Zze tworzenie polityki bedzie sie sktadato z czterech etapdw. Zalecamy dotarcie do eksper-

téw zewnetrznych i korzystanie z ich pomocy juz od samego poczatku realizacji projektu (patrz rys. 12).
1. Przygotowanie — prezentacja procesu na zebraniu
2. Ankieta — przeprowadzenie wsréd cztonkdw ankiety na temat ich wiasnosci intelektualnej oraz
oczekiwan wobec tworzonej polityki
3. Warsztat — zataczony jest przyktadowy plan warsztatu
4. Rekomendacje — tworzenie i wdrazanie polityki wtasnosci intelektualnej
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Rys. 12




Faza 1 - Przygotowanie

Prezentacja procesu moze mie¢ miejsce na wczesniej zaplanowanym zebraniu, bez koniecznosci organizo-
wania w tym celu specjalnego spotkania. Wskazane jest zorganizowanie wprowadzajacej prezentacji procesu
dla wszystkich cztonkodw, aby kazdy zrozumiat istote procesu oraz potrzebe jego przeprowadzenia w klastrze
w ramach tworzenia wartosci dodanej dla jego cztonkdw. Prezentacje takg poprowadzi¢ moze ekspert ze-
whnetrzny, a jej zadaniem bedzie omdwienie celow ankiety oraz zachecenie cztonkdw do jej wypetnienia.

Faza 2 - Ankieta

Wszystkich cztonkéw klastra zacheca sie do wziecia udziatu w ankiecie poswieconej tematyce praw wia-
snosci intelektualnej (przyktadowa ankieta znajduje sie na stronie internetowej projektu). Celem ankiety
jest okreslenie stopnia swiadomosci cztonkdw w zakresie praw wiasnosci intelektualnej oraz rozpoznanie
ich oczekiwan w zwigzku z zarzadzaniem tymi prawami w obrebie klastra. O merytorycznych szczegétach
ankiety powinien zadecydowac ekspert zewnetrzny.

Faza 3 — Warsztat
Menedzerowie klastra wraz z zarzadem i niektorymi kluczowymi cztonkami powinni wzig¢ udziat w warsz-
tacie poswieconym obydwu aspektom zagadnienia witasnosci intelektualnej, to jest strategii i polityce
wiasnosci intelektualnej, jak réwniez dalszym wyzwaniom stojacym przed klastrem. Aby stworzy¢ solidne
podstawy do dalszej dyskusji, w trakcie warsztatu wszyscy cztonkowie klastra lub przynajmniej niektorzy
z nich powinni otrzymac informacje na temat ogolnych zasad wiasnosci intelektualnej oraz zapoznac sie
z przyktadami ukazujacymi efekty wykorzystywania witasnosci intelektualnej w klastrach. Wyniki ankiety
beda tu stanowic Zrodto kluczowych danych. Przyktadowy plan warsztatu przedstawiony jest ponizej. Jesli
angazuje sie zewnetrznych ekspertéw, powinni oni pomaéc w realizacji warsztatu.
Wprowadzenie

e warsztat na temat tworzenia polityki: proces i efekty
Problematyka zarzqdzania wtasnosciq intelektualnq

o jak zarzadza¢ wiasnoscia intelektualng (partnerzy, narzedzia, inicjatywy)

e strategia dotyczaca wiasnosci intelektualnej (koszty, dostepne opcje, co i kiedy chronic)
Zarzqdzanie wtasnosciq intelektualnq - ciqg dalszy

e wspotpraca zinnymi podmiotami (wspotwiasnos¢, regulacje prawne, rynki, uczelnie a firmy prywat-

ne, dostepne narzedzia)

e procesy sadowe (ryzyko, koszty)
Ankieta

e kwestionariusz

o wyniki

e gldwne punkty do rozwazenia
Wtasnosé intelektualna w klastrowych projektach badawczo-rozwojowych

e umowa konsorcjum

e umowy z zewnetrznymi konsultantami

e ochrona informacji poufnych

e umowy z pracownikami

e tworzenie puli patentéw

e wspdlne udzielanie licendji
Zbiorowa wtasnos¢ intelektualna w obrebie klastra

e zbiorowe znaki towarowe i oznaczenia geograficzne, nazwy domen i prawa autorskie

o eksploatacja praw zbiorowych i zwigzana z nimi polityka uzytkownika

e stosowne oznaczenia ®, ™, ©, CC



Faza 4 - Rekomendacje

Zalecane jest sporzadzenie szkicu opracowywanej strategii, ktéry podsumowywac bedzie najwazniejsze
wyniki i wnioski oraz rozestanie go do wszystkich cztonkow klastra. Nalezy uwzglednia¢ ewentualne ko-
mentarze i poprawki. W rzeczywistosci polityka dotyczaca wiasnosci intelektualnej klastra musi by¢,rucho-
ma"i opierac sie na potrzebach jego cztonkdw.

Nowa wersja do ostatecznego zatwierdzenia przez cztonkéw warsztatu.

Narzedzia i zagadnienia do rozwazenia

Ponizej zamieszczamy kilka sugestii dotyczacych zagadnien, ktére klaster powinien wzig¢ pod uwage. Po-
dana lista w zadnym wypadku nie jest wyczerpujaca, za$ kwestie do rozpatrzenia za kazdym razem zalezec
bedg od konkretnej sytuacji danego klastra. Jednoczesnie nasza propozycja postuzy¢ moze za punkt wyj-
$cia dla waszego klastra.

Umowy i porozumienia
Klastrowa polityka wiasnosci intelektualnej powinna w profesjonalny sposéb podchodzi¢ do kwestii zarza-
dzania tego rodzaju witasnoscig w obrebie klastra. Aby umozliwi¢ wspdlng wymiane pomystéw konieczne
jest przestrzeganie odpowiednich procedur i postanowier umownych.

e Umowy z pracownikami — w jakim zakresie poruszaja kwestie wtasnosci intelektualne).

e Umowy z konsultantami zewnetrznymi — nalezy sie upewni¢, czy klaster posiada prawa do wynikow

pracy podjetej przez konsultantdw zewnetrznych na rzecz klastra.

e Ochrona poufnych informacji.
Czy istnieja stosowne procedury gwarantujace dochowanie tajemnicy wsrdd cztionkow? Czy wszyscy
cztonkowie zywig przes$wiadczenie, ze pracujg w srodowisku, w ktérym mozliwa jest bezpieczna wymiana
informacji w grupie?
Klaster moze zadecydowac o koniecznosci podpisania przez swoich cztonkéw umowy o zachowaniu po-
ufnosci.

Zbiorowa wtasnos¢ intelektualna

Ponizej przyjrzymy sie réznym przyktadom zbiorowej wiasnosci intelektualnej oraz zagadnieniom z nig
zwigzanym, ktére klaster moze wzig¢ pod uwage.

Zbiorowe znaki towarowe i oznaczenia geograficzne

Zbiorowe znaki towarowe i oznaczenia geograficzne moga stanowi¢ potezne instrumenty prawne dla
grup producentow, stowarzyszen biznesowych i spétdzielni we wszelkich branzach. UmozZliwiajg one ma-
tym przedsiebiorstwom odnoszenie korzysci z wypracowanej wspdlnie renomy produktu oraz z efektu
skali. Zbiorowe znaki towarowe czesto stuza promowaniu okreslonych cech produktéw zwigzanych z kon-
kretnym regionem. Moga one réwniez pomoc w umocnieniu tozsamosci samego klastra. Klastry zatem
powinny rozwazy¢, czy nie warto stosowac wiasnych znakéw towarowych. Opcja ta moze sie sprawdzi¢
szczegolnie w przypadku klastrow z szeroko rozumianej branzy turystycznej. Kazdy klaster moze tez by¢
zainteresowany posiadaniem wiasnego znaku towarowego, dzieki czemu wszyscy jego cztonkowie beda
mogli wykazywac swoja przynaleznos¢ do niego.

Klastry powinny réwniez zdecydowac, czy istotne sg dla nich oznaczenia geograficzne. Sytuacja taka moze
mie¢ miejsce zwifaszcza w przypadku klastrow z branzy spozywczej.

Nalezy ponadto udokumentowa¢ polityke klastréw w kwestii stosowania nazw i logo na publikacjach
zwigzanych z nowymi projektami, produktami, ustugami lub przedsiewzieciami typu ,spin-off” (wyodreb-
nionymi z istniejacych przedsiebiorstw).



Zarzad klastra powinien zaznajomi¢ sie z polityka znakéw towarowych opracowang w ramach programu
NCE i stosowac sie do wskazdwek zamieszczonych na stronie internetowej projektu.

Tworzenie puli patentow

,Pula patentéw” to specjalne porozumienie zawarte miedzy co najmniej dwoma wiascicielami paten-
téw dotyczace udzielania licencji na jeden lub wiecej patentow sobie nawzajem lub innym podmiotom.
W przygotowanej w 2001 r. Biatej ksiedze pul patentow Urzad Patentowy Standw Zjednoczonych (USPTO)
stwierdza: Pula patentéw umozliwia stronom zainteresowanym zgromadzenie wszystkich narzedzi nie-
zbednych do korzystania z danej technologii w jednym miejscu, wedtug zasady one-stop shop, zamiast
ubiegania sie o licencje na patenty od ich poszczegdlnych wiascicieli”. Dzieki pulom patentéw unika sie
kosztéw transakcji, gwarantuje sie swobode dziatania oraz umacnia dang sfere technologiczng poprzez
stworzenie legalnego monopolu. Odnosnie tego ostatniego, przed przystapieniem do tego rodzaju przed-
siewziecia, nalezy jednak wzig¢ pod uwage regulacje antymonopolowe i prawo dotyczace konkurencji.
Nazwy domen

Nazwy domen sg adresami internetowymi. W ramach klastra nalezy zdecydowac¢ czy adresy te zostang
zarejestrowane i kto bedzie wtascicielem nazw domen.

Czy jest rzecza naturalng, ze wspdlna strona internetowa stworzona na potrzeby klastra lub organizowa-
nych przez niego inicjatyw promocyjnych powinna by¢ wiasnoscia klastra? Kto bedzie finansowat domeny
nalezace do klastra?

Prawo autorskie

Prawo autorskie przystuguje automatycznie wszelkiego rodzaju broszurom, stronom internetowym oraz
utworom audiowizualnym. W zwiazku z utworami publikowanymi na poziomie klastra nalezy rozwazy¢
wszelkie kwestie dotyczace zezwolen, podawania Zrodet fotografii oraz not o prawach autorskich. Czy
zarzad klastra zamierza uzyskac pisemng zgode swoich cztonkéw, bedacych autorami artykutdw, zdjec,
filmow, filméw z muzyka oraz oprogramowania, w celu ich publikacji?

Czy zarzad klastra uzyskuje pozwolenie osob, ktérych zdjecia publikuje lub wykorzystuje w inny sposéb?
Eksploatacja praw zbiorowych i polityka uzytkownika

Klaster powinien okresli¢, w jaki sposob uzytkownicy w obrebie klastra moga korzystac z praw zbiorowych.
Podobnie powinno sie okresli¢ sposdb eksploatacji tych praw w przysztosci. Znalez¢ sie tu moga postulaty
dotyczace udzielania licencji — na przykfad zdjecia zamieszczane na stronach internetowych mogtyby by¢
czesciowo zastrzezone na zasadzie licendji typu,creative commons”.

Stosowne oznaczenia

Do oznaczania réznych praw zbiorowych powinno sie stosowac odpowiednie symbole, na przyktad ® do
zarejestrowanych znakéw towarowych; ™ do znakdw towarowych niezarejestrowanych, © do praw autor-
skich, zas CC do licencji typu,creative commons”
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IPR Policy Development Guidelines for Clusters

Introduction

The goal of these guidelines is to assist the cluster in establishing its IP-Policy. This hands-on process is
intended to help the cluster manager to identify the common needs and different views of the cluster
members, and to elaborate them into key aspects to be included in the Intellectual Property policy for the
cluster. It is not meant to be an all encompassing, nor indeed an extensive process to create an IP policy.
Instead it is a guideline with a step by step process to be followed and issues to address within the Cluster.

What is an IP Policy?

An IP policy is a statement of how the cluster plans to deal with IP issues regarding membership, coope-
ration, secrecy, idea sharing, result exploitation and ownership of individual and collective IP, among other
aspects.

Why should clusters create an IP Policy

It is recommended that all clusters go through the process of creating an IP policy. It can contribute to
build trust among cluster members, prevent difficult discussions in the future around issues of ownership
and reduce the risks in the commercialisation processes.

There are two facets to be considered

1. Ensuring a professional approach to cluster IP management as a cornerstone for building trust wi-
thin the cluster, thus creating an environment for the development of collaborative projects. Clu-
sters in their ideal sense are innovation environments based on teamwork and trust. A Professional
approach to IP fosters trust within the group. When members are within a group which respects
their individual IP, this should contribute to greater levels of sharing within the cluster.

2. Identifying what falls into collective IP; jointly owned IP and individually owned IP and planning for
how the cluster will handle these rights.

Definition of terms used in this document:

Intellectual Property: Intellectual property (IP) refers to creations of the mind: inventions, literary and arti-
stic works, and symbols, names, images, and designs used in commerce. IP is divided into two categories:
Industrial property, which includes inventions (patents), trademarks, industrial designs, and geographic
indications of source; and Copyright, which includes literary and artistic works such as novels, poems and
plays, films, musical works, artistic works such as drawings, paintings, photographs and sculptures, and
architectural designs. Rights related to copyright include those of performing artists in their performances,
producers of phonograms in their recordings, and those of broadcasters in their radio and television pro-
grams. (Definition by the World Intellectual Property Organization)

Intellectual property can be defined as the company’s intellectual capital that can be documented and
protected in some way.
See figure 11a.
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Collective IP: IP generated and owned by the Cluster Organization and applied for the good of the cluster.
Individual IP: IP generated and owned by an individual member of the cluster

Shared IP: IP generated and owned by two or more members of the cluster or members of the cluster and
the cluster itself.

Recommended pre-conditions
We recommend that before embarking on the preparation of an IP Policy the following preconditions
should be satisfied:

e The decision to prepare an IP policy should be taken formally and communicated to all members,
with common and realistic expectations about the concept and use of the IP Policy. It is not envi-
saged that all members of the Cluster (particularly in very big clusters) contribute to the process,
however they should be kept well informed of the progress.

e Ensuring Commitment - vital that individual members support and implement the policy. As mem-
bers are individually extremely busy, the strategy of the cluster may not be their top priority, therefo-
re mgt. will need to ensure that involvement is as convenient as possible. A number of possibilities
which could be considered are, such as combining workshops with other events and communica-
ting the benefits to single members.

o The Clusters overall strategy should be in place.

e Members should have a certain basic common knowledge and competence in [P and an under-
standing of its importance as well as costs related to IP. It is advisable that some knowledge building
activities take place. If this is deemed necessary Innovasjon Norge can assist with this.

o |deally all members should have an IP strategy for their own organisations in place, At the very least
IP issues should have been discussed at a management/board level in each organisation.



e Time should be allocated for Cluster managers and (some) members to paripate in the process.

e Motivated cluster managers

o The Cluster Managers IP role should be ascertained. The manager can be an active cooperation part-
ner giving advice and support regarding their IP questions; they can solely use external competence,
or maybe a combination of the two approaches. If the cluster manager will be used as an adviser for
IP, it should be ascertained as to which particular areas of IP they will be used for.

e Involvement of external experts in the policy development process is highly recommended. The
expert can support and advise the cluster manager throughout all the phases. Such as preparing
inputs, moderating workshops, documenting results.

Policy Development Process

We envisage four stages for the policy development process. We highly recommend using external experts
and they should be

identified and involved in the process from day 1. See figure 12a.

1. Preparation — An introduction to the process at a gathering.
2. Survey — A survey to all members regarding their IP and their wishes regarding the policy
3. Workshop - A possible agenda is attached

4. Recommendations — Drafting and adoption/implementation of the Policy

Rys.12a
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Phase 1 - Preparation

An introduction to the process at a gathering. This can be tied into an already planned gathering, it is not
necessary to have

a specific meeting solely for this. To ensure that all members understand the process and why it is being
done for their cluster,

as a part of the total value creation for the cluster members, it is wise to have an introduction to the pro-
cess for all members. Part of this will also outline what the survey targets and encourage all members to
complete the survey. The external expert may be used to give this introduction.

Phase 2 - Survey

All cluster members are incouraged to answer a survey about IPR related issues (see project website for
a sample survey). The purpose of theis survey is to map the level of IPR awareness of the members, and to
shed light on the expectations regarding the managenment of IPR within the cluster. The external expert
should be used to specify the exact content of the survey.



Phase 3 - Workshop

Cluster management along with the board of directors and some key members of the cluster, should have
a workshop which will target both facets of the IP issues, the IP-strategy discussion, the IP-Policy discussion
and further challenges for the cluster. During the work shop, all or some of the cluster members should
receive an initial introduction to general IPPrincipals and specific examples that show the effects of IP in
clusters, to enable a common ground for further discussion. The results from the survey will be key input
here. A possible agenda for the workshop is included hereafter. Where external experts are used, they
should facilitate the workshop.

Introduction
e Policy workshop: process and output
IP management overview
e How to manage IP (Partners, tools and activities)
o |P Strategy (costs, choices, where and what to protect)
IP management continues
e Collaboration with other parties (Joint ownership, laws, markets, acadamia vs.private companies,
tools to use.
o Law suits (risks, costs)
The survey
e Questionnaire
e Results
e Main issues to consider
IP in The Clusters R&D projects
e Consortium agreement
e External consultant contracts.
e Protection of confidential proprietary information
e Employee contracts
e Patent Pooling
e Joint Licensing
Collective IP in the cluster
o Collective trademarks and Geographic Indications, domain names and copyright
e Exploitation and user policies for the collective rights
e Proper markings ®, ™, ©,

Phase 4 - Recommendations

A document drawing together the key results and inputs in the form of a draft strategy document should
be put together and circulated to all members of the cluster. Comments/changes should be incorporated.
In fact, the cluster IP-Policy must be a “moving target”based on the needs of the cluster members.

A new version for final clearance by the workshop members

Issues and Tools for Consideration

Here we give some suggestions for issues amongst others which could be considered by the cluster. This is
in no way an exhaustive list and what is needs to be considered is highly dependent on specific issues for
the cluster. However it can be a starting point for your cluster.



Contracts & Agreements
The IP Policy for the Cluster should display a professional approach to IP management at the cluster level.
Procedures and contracts to be respected to allow for sharing of ideas within the cluster.

e Employee contracts — How do these consider [P issues

e External consultants contracts — Ensure that the cluster has rights to all relevant work performed by

external consultants to the cluster.

e Protection of confidential/sensitive information.
Are there proper procedures in place to ensure confidentiality with members? Where all members consi-
der they are in an environment where they can safely share information within the group.

A cluster can decide that confidentiality agreements be signed by members of the cluster.

Collective Intellectual Property

Here we look at some examples of collective IP and the issues which clusters could consider in relation to
these.

Collective Trademarks and Geographic Indications

Collective marks and geographical indications can be powerful legal instruments for groups of producers,
business associations and cooperatives in any sector. They enable small businesses to benefit from the col-
lective reputation of a product and from economies of scale. Collective marks are often used to promote
products characteristic of a particular region. At a Cluster level, collective trademarks can help to establish
identity for the cluster. Therefore, clusters should consider if they would like their own trademark/s. This
may be particularly relevant for tourism and experience clusters. However, maybe each cluster would like
it's own trademark which each member can use to show that they are indeed a member of the cluster..
Clusters should consider if Geographical Indications are relevant for them. This may be particularly relevant
for food clusters. The clusters’ policy regarding adoption and use of names & logos on publications and
in connection with new projects, products, services, spin-offs etc. should be documented. Cluster mana-
gement should be aware of NCE trademark policy and use guidelines to be found in the project website.
Patent Pooling

A “patent pool”is an agreement between two or more patent owners to license or cross-license one or
more of their patents to one another or to third parties. In its 2001 White Paper on Patent Pools, the USPTO
said, “A patent pool allows interested parties to gather all the necessary tools to practice a certain techno-
logy in one place, e.g,'one-stop shopping, rather than obtaining licenses from each patent owner individu-
ally". The purposes for patent pools is to avoid transaction costs, ensure

Freedom to operate and strengthen a technology field by creating a legal monopoly. With regard to the
latter, competition law/ antitrust considerations must be evaluated in advance of any such agreement/
activity.

Domain Names

Domain names are web addresses. At a Cluster level, it should be considered wether the addresses will be
registered and the ownership of the domain names. Is it natural that if there is a common website be this
for the cluster itself or promotions run by the cluster that this is held at cluster level? Who will maintain the
domains post Cluster funding?

Copyright

Copyright will be an automatic right on all brochures, websites, audio/video. At a Cluster level, issues re-
garding approvals, photo credits, copyright notices etc. on works which it publishes should be considered.
Does cluster management get written permission from members from the authors of articles, images,
videos, music videos and software to publish them?



Does the cluster management get approval from people whose images are published or otherwise used?
Exploitation and user policies for the collective rights.

The cluster should have a policy for how the users within the cluster can use the collective rights.
Similarly there should be a policy on how these rights can be exploited over time. For example proposals
for licensing policies, could be outlined in the policy. i.e. maybe photos which appear on the websites
could be covered with creative commons licences.

Proper markings

Proper markings for the various collective rights should be displayed. E.g. ® for registered trademarks, ™ for
unregistered trademarks, © for copyright, for creative commons etc.
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Raport

Tworzenie polityki z zakresu praw wiasnosci intelektualnej
Arena Helseinnovasjon
032010

1. KONTEKST

Jednym z najwazniejszych obszaréw strategicznych projektéw NCE (Norwegian Centres of Expertise) oraz
Areny jest utatwienie rozwoju projektéw badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnych. Wsparcie to opiera
sie na pomystach oraz potrzebach klastra, a takze na partnerstwie, ktére moze przyczynic sie do wzrostu
znaczenia i jakosci projektow. Takie dziatania generujg znaczng ilos¢ intelektualnych aktywow, ktorymi kla-
ster i jego cztonkowie muszg zarzadza¢ w oparty na zaufaniu sposob, co z kolei wzmacnia komercyjne
wykorzystanie rezultatéw oraz prowadzi do redukcji ryzyka.

To wiasnie z potrzeby profesjonalnego i opartego na zaufaniu zarzadzania aktywami intelektualnymi w kla-
strze, zostat rozpoczety projekt w rezyserii Innovasjon Norge. Jego celem jest wyszczegdlnienie najlepszych
praktyk wsréd norweskich oraz miedzynarodowych klastrow a takze udostepnienie proceséw i narzedzi do
zarzadzania prawami wiasnosci intelektualnej.

Celem projektu jest wzmocnienie klastrow w dwdch obszarach:
e Atmosfera wspotpracy: wytworzenie atmosfery zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami bedacy-
mi cztonkami, rozwoj wyraznej polityki z zakresu praw wiasnosci intelektualnej w celu zarzadzania
wspdtwiasnoscia intelektualna.
e Komercyjne wykorzystanie praw wtasnosci intelektualnej: Narzedzia, prawa wiasnosci intelek-
tualnej w modelu biznesowym, opis procesu.

Waznga czes¢ projektu stanowi rozwdj polityki z zakresu praw wiasnosci intelektualnej dla klastra. Narzedzie
to sktada sie z nastepujacych trzech podproceséw:
a. Ankieta, w celu wyszczegodlnienia sposobow zarzadzania prawami wiasnosci intelektualnej wsréd
przedsiebiorstw/instytucji w klastrze
b. Warsztat, z udziatem kluczowych oséb w klastrze (zarzad) oraz eksperta od praw wiasnosci intelek-
tualnej
c. Raport, zawierajacy wazne elementy uwzgledniane przez zarzad podczas ksztattowania strategii
klastra.

Helseinnovasjon zostato wybrane do przeprowadzenia pierwszego projektu pilotazowego z zakresu two-
rzenia polityki. Zdecydowaty o tym dwie kwestie: kierownik projektu $Swiadomy znaczenia praw wiasnosci
intelektualnej oraz zyczenie cztonkdw klastra, by w niedalekiej przysztosci wdrozy¢ konkretne projekty ba-
dawczo-rozwojowe.



2. ANKIETA
Pierwszym etapem tworzenia polityki praw wiasnosci intelektualnej byto wystanie ankiety do wszystkich

cztonkow klastra. Celem ankiety byto wyszczegdlnienie postaw, wiedzy i potrzeb w zwigzku z zarzadza-
niem aktywami intelektualnymiw ramach przedsiebiorstwa oraz klastra. Chodzito rowniez o przyciggniecie
uwagi cztonkéw w strone postawionych problemoéw dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej jeszcze

przed rozpoczeciem warsztatu.

Ankieta zostata wystana do wszystkich cztonkéw klastra. Jedenastu z nich zdecydowato sie na nig odpo-

wiedziec.

Warto przedstawic kilka kwestii wynikajacych z ankiety:

Klaster Helseinnovasjon sktada sie z przedsiebiorstw i instytucji nalezacych do réznych sektorow. Jed-
nym z nich jest sektor zdrowotny, ktéry jest nowym obszarem dla niektérych cztonkéw klastra. Dlatego
tez uczestnikdw tych czekajg wieksze wyzwania zwigzane z poruszaniem sie w nieznanym sektorze.
Poza tym niektére z oferowanych ustug to: ustugi software, opieka, ustugi inzynierskie, edukacja.
Wiekszo$¢ uczestnikdw wskazuje na kraje nordyckie jako na gtéwny rynek dziatalnosci. Jednoczesnie
cztonkowie klastra twierdzg, ze ich konkurencja pochodzi z krajow nordyckich, ale takze z Europy,
USA i AZji.

Na pytanie jak wazne sg prawa wiasnosci intelektualnej dla organizacji, 50% respondentéw odpo-
wiedziato, ze postrzegane sg one jako wazne/bardzo wazne (ponad 80% odpowiedzi znalazto sie
pomiedzy 3,45 w skaliod 1 do 5, gdzie 5 oznacza bardzo wazne). Pokazuje to, ze prawa wiasnosci
intelektualnej odgrywaja wazna role w organizacjach cztonkowskich. Jednoczesnie respondenci zo-
stali zapytani czy organizacja posiada strategie z zakresu witasnosci intelektualnej, ktéra wspierataby
strategie biznesowg organizacji. W tym przypadku jedynie 3 z 11 odpowiedzi na to pytanie brzmiato
,Tak”. 3 kolejne osoby odpowiedziaty Nie’, podczas gdy 5 odpowiedziato,Nie wiem”.

Sprzedaz produktéw oraz wspdlne projekty badawcze wymieniane sg jako sytuacje, w ktérych wia-
snos¢ intelektualna byta najwazniejsza kwestig z perspektywy strategicznej. Duza czes¢ responden-
téw (37%) odpowiedziata,Nie wiem”na to pytanie.

Jesli chodzi o rodzaj ochrony z jakiej korzystajg organizacje, jako najbardziej rozpowszechnione wy-
mienione zostaty umowy. Wspomniano takze o: tajemnicach przedsiebiorstwa, nazwach domen
oraz innych rodzajach ochrony np. patentach, znakach towarowych, designe i wytworach umystu.
Na pytanie ile czasuy, jak duzy budzet oraz jakie narzedzia przeznaczane sg na zarzadzanie wtasno-
scig intelektualna, nie potrafita odpowiedzie¢ stosunkowo duza czes$¢ respondentéw (az do 45%).
Z odpowiedzi na pytanie o narzedzia wynikfo, Ze organizacje czesto uzywaja wskazéwek i umow
oraz w nieco mniejszym stopniu baz danych dotyczacych wiasnosci intelektualnej oraz zrodet ze-
wnetrznych.

Kiedy uczestnicy zostali poproszeni o wyszczegdlnienie sposobu, w jaki korzystaja ze swoich praw
wiasnosci intelektualnej, jako elementy kluczowe wymienione zostaty: ochrona przed konkurencja,
doskonalenie produktéw i ustug, budowanie opinii oraz motywacja pracownikow.

Poziom wiedzy wsrdd cztonkdw klastra na temat praw wiasnosci intelektualnej waha sie od dos¢ do-
brej (osoby doswiadczone) do ograniczonej (osoby o matym doswiadczeniu). Takie zréznicowanie
poziomu wiedzy moze stanowic problem podczas zarzadzania wspdlng wiasnoscia intelektualna.
Istnieje potrzeba aby relacje pomiedzy menedzerami klastra, a matymi przedsiebiorstwami zostaty
poddane procesom, w wyniku ktorych wytworzy sie wzajemne zaufanie, co przyczyni sie do dziele-
nia sie informacjami, otwartosci oraz wymiany kompetencji.

(rezultat ankiety znajduje sie w zataczniku 1)
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3. GROWNE TEMATY WARSZTATU
W warsztacie wzieto udziat pieciu kluczowych cztonkdw klastra, menedzer klastra Helseinnovasjon, przed-
stawiciel Innovasjon Norge oraz zewnetrzny ekspert.
O ostatecznej strategii klastra decydowa¢ ma Helseinnovasjon. Dlatego wazne jest aby elementy praw
wiasnosci intelektualnej zostaty przedyskutowane przez cztonkéw przed spotkaniem strategicznym. Pod-
kreslona zostafa potrzeba wskazania zalet bycia cztonkiem klastra. Ta ostatnia kwestia zwigzana jest z rola
jaka spetnia klaster oraz sposobem w jaki moze on wptywac na cztonkow.
Gtownag sferg dziatalnosci Helseinnovasjon jest wdrazanie projektéw badawczo-rozwojowych. Cztonkowie
pochodza z réznych branz i maja rézne doswiadczenie oraz wiedze zwigzang z innowacjami oraz prawem
wiasnosci intelektualnej. Klaster jest wyrazem potrzeby stworzenia ptaszczyzny dzielenia sie wiedza, w ktod-
rej stowem kluczowym jest zaufanie. Te elementy sprawiaja, ze zarzgdzanie prawem wiasnosci intelektual-
nej oraz uswiadamianie roli klastra stajg sie waznymi czynnikami sukcesu przy rozpoczynaniu oraz realizacji
owocnych proceséw badawczo-rozwojowych.
Wyzwaniem dla klastra jest fakt, ze jego cztonkowie majg rézny poziom wiedzy na temat praw wiasnosci
intelektualnej. Najlepiej jesli przedsiebiorstwo posiada wiasna strategie dotyczaca praw wiasnosci intelek-
tualnej, zanim zajmie stanowisko wobec strategii klastra.
Z tego wzgledu wazne jest stworzenie wspdlnej platformy wiedzy przed rozpoczeciem dyskusji na temat
strategii, w ktérej zostanie zdefiniowane minimum wiedzy, ktérg powinni posiada¢ wszyscy cztonkowie.
Okazato sie miedzy innymi, ze szkoty wyzsze nie majg wystarczajacej wiedzy na temat komercyjnego wy-
korzystania praw wiasnosci intelektualnej. Wskazuje sie na dwa obszary, w ktérych klaster moze zaofero-
wac dziatania zwiekszajace kompetencje:

e Prawa wtasnosci intelektualnej

e Procesy innowacyjne
Rola klastra: zostato postawione pytanie dotyczace mozliwych zadan jakich mogtby podjac sie klaster za
pomoca swoich cztonkdw. Czy klaster ma petni¢ aktywng role w zarzadzaniu prawami wiasnosci intelek-
tualnej cztonkdw? Czy moze powinien on petnic role bardziej wycofana? W jaki sposéb bedga finansowane
dziatania? Jaki bedzie podziat pracy? Czy rolg klastra bedzie wdrazanie projektu badawczo-rozwojowego?
Czy klaster bedzie realizowat projekty? Czy jego rolg bedzie rozpoczynanie projektow?
Istotng kwestig jest zdefiniowanie, w wyrazny sposéb, zadan i roli przydzielonych klastrowi. Ponizej wymie-
nionych zostato kilka mozliwych zadan, ktérych wedtug uczestnikow klaster mégtby sie podjac:

e /organizowanie bezpiecznej ptaszczyzny stuzacej do podziatu kompetencji oraz wymiany idei.

e Spis konkurengji oraz stanu techniki w ramach projektu badawczo-rozwojowego.

o Weryfikacja oraz gwarancja jakosci idei dla projektow badawczo-rozwojowych.

e Zarzadzanie ewentualnymi wspolnymi znakami towarowymi.

e Opracowanie zasad dotyczacych podziatu informacji oraz zarzadzania wiasnoscia intelektualna.

o Stworzenie miedzynarodowej sieci potencjalnych partneréw do projektéw badawczo-rozwojowych.

o \Wdrazanie projektéw badawczo-rozwojowych.

o /wiekszanie kompetencji wsrdd cztonkdw w zakresie praw wiasnosci intelektualnej oraz innych.

e Udostepnienie wzorow umdw (umowy konsorcyjne, umowy poufnosci itp.).

o Wptywy polityczne.
Po konsultacji z uczestnikami wybrane zostaty trzy gtéwne obszary dotyczace roli klastra, zawierajace naj-
wazniejsze zadania:

e Prace nad umowami (umowy konsorcyjne, umowy poufnosci, umowy intencyjne oraz inne stan-

dardowe umowy),
o Edukadja (prawo wiasnosci intelektualnej, innowacje),
o Infrastruktura (bezpieczna ptaszczyzna wymiany i testowania idei).



Wyzwaniem w zastosowaniu umow standardowych moze byc fakt, ze klaster skfada sie z réznych przedsie-
biorstw o réznych politykach, ktére moze by¢ trudno zharmonizowac.
W jaki sposéb mozna stworzy¢ umowy, ktére beda wigzace oraz beda zobowiazywaty do wspdtpracy w ra-
mach projektéw badawczo-rozwojowych, biorac jednoczednie pod uwage réznice pomiedzy przedsie-
biorstwami?
A co jesli chodzi o standardy? Moze rolg menedzera klastra mogtaby by¢ ocena wptywu standardéw mo-
gacych wzmocni¢ pozycje rynkowa cztonkdw?
Umowy konsorcyjne nie powinny wigzac przedsiebiorstw uniemozliwiajac im wybdr partnerédw/klientow
spoza klastra.
———————————————— respondentow, ktdrzy uczestniczyli w warsztacie nie wypetnito ankiety wstepnej. Gdyby to
zrobili, otrzymalibysmy nieco wyzsze rezultaty dotyczace zastosowania praw wiasnosci intelektualnej
w kontekscie biznesowym.
Formalne umowy stanowigce podstawe uczestnictwa w klastrze dzielg sie na dwa poziomy:
o Klaster: Elementy w umowie klastrowej, z ktérymi cztonkowie musza sie zgodzi¢ jesli chca stac sie
cztonkami.
e Projekt badawczo-rozwojowy: Umowy w konkretnych projektach badawczo-rozwojowych okresla-
jace wszystko poczawszy od kwestii wiasnosci intelektualnej, wykorzystania srodkéw, perspektywy
czasowej, az po role i odpowiedzialnosc.

4. ZALECENIA
Klaster powinien stworzy¢ polityke z zakresu praw wiasnosci intelektualnej na nadrzednym poziomie dla klastra,
co utatwitoby wymiane informacji oraz podnoszenie kompetendji w bezpieczny i budzacy zaufanie sposéb.
Dodatkowo klaster powinien udostepni¢ umowsy dla projektow badawczo-rozwojowych biorgc pod uwa-
ge wszystkie istotne elementy, wigcznie z prawem wiasnosci intelektualnej.
Klaster powinien zadbac o podnoszenie kompetencji wérdd cztonkodw, szczegdlnie w zakresie praw wia-
snosci intelektualnej oraz proceséw innowacyjnych (np. kursy praw wiasnosci intelektualnej przeprowa-
dzane przez rozne podmioty, np. Innovasjonsduken (innowacyjne narzedzie w postaci gry, przyp. ttum.),
Innovasjon Norge itd.
Przedsiebiorstwa, ktére nie majg strategii w zakresie praw witasnosci intelektualnej powinno sie zachecac
do stworzenia takowej, najchetniej jeszcze przed spotkaniem strategicznym w kwietniu.
Zaleca sie wdrozenie w klastrze przedstawionego ponizej procesu rozwoju idei opartego na,kamieniach
milowych” Rola klastra powinna ograniczac sie do punktéw 1, 2i 3 (lub ich czesci):
1. Powstanie idei (za pomoca bezpiecznej ptaszczyzny wymiany mysli sprzyjajacej dyskusji i burzy mo-
zgéw). Selekcja tematdw nad ktérymi pracuje sie dalej.

2. Ocena:
Wyszczegdlnienie wyjatkowosci idei oraz konkurencji (wyszukiwanie wiasne, ankiety wstepne, inne zrodfa, itd.).
Zbadanie potencjatu rynku (oceny wiasne, panel, wewnetrzni i zewnetrzni eksperci).
3. Trzy drogi

a. odrzucenie idei

b. idea rozwijana przez przedsiebiorstwo

c. idea rozwijana w klastrze — umowa konsorcyjna, finansowanie (przedsiebiorstwo, srodki publiczne,

fundusze, UE), dotgczenie zewnetrznych aktoréw (inne klastry, wazne przedsiebiorstwa i instytucje),
strategia z zakresu praw wiasnosci intelektualnej.

4. Komercjalizacja (licencja, sprzedaz, umacnianie pozycji, joint venture, itd.)
Trzy zataczniki: agenda warsztatu, ankieta przeprowadzona wsréd cztonkéw Helseinnovasjon dotyczaca
praw wiasnosci intelektualnej, prezentacja na temat wiasnosci intelektualnej z warsztatu.



Aneks 4

Wprowadzenie: wiasnos¢ intelektualna a klastry

Krotkie wprowadzenie do tematyki wiasnosci intelektualnej w branzach kreatywnych ze szczegél-
nym uwzglednieniem roli klastréw w szeroko pojetej branzy turystycznej
Studium przypadkoéw przygotowane dla Innovation Norway przez Lillehammer Kunnskapspark AS

Wiasnos¢ intelektualna w branzach kreatywnych

Niniejszy dokument napisany zostat dla podmiotéow dziatajacych w branzach kreatywnych, ktére w duzej
mierze funkcjonujg w oparciu o whasnosci i aktywa intelektualne. Kiedy méwimy o branzach kreatywnych
(ang. creative industries”), postugujemy sie do$¢ obszerng definicja, ktéra obejmuje tez np. branze tury-
styczng. Rzeczg fundamentalng dla podmiotow z tej branzy jest wiasciwe zrozumienie i zdolno$¢ strate-
gicznego zarzadzania mieniem i aktywami, stuzacymi w przedsiebiorstwie jako podstawa do tworzenia
wartosci — dlatego tez staralismy sie poruszy¢ najwazniejsze zagadnienia z zakresu zarzgdzania wiasnoscia
intelektualna w dziedzinie branzy kreatywnych. Niniejszy dokument nie ma na celu informowania o regu-
lacjach prawnych, ani tez szczegdtowego omowienia wszystkich rodzajow praw wiasnosci intelektualnej,
lecz ma stuzy¢ ukazaniu réznych strategicznych konsekwencji tych praw dla przedsiebiorstw w branzach
kreatywnych. Jest to dosy¢ ztozone zagadnienie, ktére wymaga duzych umiejetnosci, a osobom, ktére je
posiadaja lub rozwijaja, na pewno przyniesie wymierne korzysci.

Narzedzia wiasnosci intelektualnej moga postuzy¢ do zbudowania ptaszczyzny umozliwiajacej tworzenie
wartosci. Bez wzgledu na to, czy dane przedsiebiorstwo ma charakter komercyjny czy ,non-profit’, powin-
no odpowiednio zarzadzac¢ swoja wiasnoscia intelektualna. Modele biznesowe typu,open source” nie mo-
glyby powsta¢ bez istnienia praw autorskich i ich dogtebnego zrozumienia. Serwis muzyczny Spotify nie
osiaggnatby swego obecnego poziomu rozwoju, gdyby jego tworcy nie zdawali sobie w petni sprawy z gra-
nic prawa autorskiego. Portfolio produktow zwigzanych z postacia ksigzkowa i filmowa o imieniu Knerten
uzyskato swaéj obecny ksztatt wytgcznie dzieki doskonatej znajomosci jego elementéw sktadowych i Swia-
domosci m.in. tego, w jaki sposéb pofgczenie praw autorskich z odpowiednio skonstruowanymi umowami
tworzy szerokie pole do pozyskiwania wartosci.

Ocena wiasnosci i aktywoéw intelektualnych

Dokument ten poswiecony jest pewnym zjawiskom intelektualnym, ktére w duzej mierze stanowiag czyn-
niki tworzace wartos¢ w branzach kreatywnych. Nie oznacza to, ze wartosci materialne nie majg w niekté-
rych przypadkach duzego znaczenia, jednak swiadomie nie po$wiecamy im tu uwagi, gdyz z zarzgdzaniem
tego rodzaju wiasnoscia wiekszos¢ z nas nie ma wiekszych problemdéw, w przeciwienstwie do zarzadzania
wiasnoscig intelektualna.

Wiasnos¢ i aktywa intelektualne

Aktywa intelektualne moga by¢ postrzegane jako najwazniejsza cze$¢ ,surowca’, na ktérym bazujg oparte
na wiedzy przedsiebiorstwa we wszystkich branzach. Jednoczesnie w przedsiewzieciach realizowanych
w obrebie branz kreatywnych czesto wszystkie aktywa majg nature intelektualng. Stanowia one podsta-
wowy element przedsiebiorstwa i nalezy nada¢ im status wiasnosci, aby moc je wprowadzi¢ do obrotu
handlowego. Aktywami nazwa¢ mozna wszystko to, do czego przedsiebiorstwo ma dostep i co stanowi



dla niego warto$¢, na przykfad srodowisko naturalne stanowi sktadnik aktywoéw firmy Gudbrandsdalen
produkujacej tradycyjny ser. Pewna czes¢ srodowiska naturalnego (na przyktad ziemia) moze by¢ w rze-
czywistym posiadaniu producenta sera, jednak cata historia i doswiadczenie firmy, bedace jej istotnymi
aktywami, nie daja sie z poczatku ani kontrolowac, ani nie sa wtasnoscia firmy.

Zanim zainicjowany zostanie proces skutecznego wydobywania wartosci, aktywa intelektualne muszg zo-
sta¢ zakomunikowane i zaprezentowane innym podmiotom, co oznacza, ze w procesie konceptualizadji
nalezy je uczyni¢ bardziej namacalnymi, by inne podmioty uznaty je za aktywa faktycznie posiadane lub
kontrolowane przez przedsiebiorstwo. Istotnym etapem tego procesu jest przyznanie aktywom statusu
wiasnosci posiadanej (a przynajmniej kontrolowanej) przez przedsiebiorstwo. O doborze najskuteczniej-
szych srodkéw komunikacji decydowac bedzie struktura, do ktérej dazymy, oraz wykorzystywany przez
nas model biznesowy. Rzecza fundamentalng jest, aby inne podmioty postrzegaty okreslone aktywa jako
wiasnos¢. W przypadku producenta sera Gudbrandsdalen moze sie to wigzac ze stworzeniem oznaczenia
geograficznego wskazujgcego na tradycyjny ser z tej czesci Norwegii.

Owe tworzenie statusu witasnosci niekiedy jest proste i jednoznaczne (np. rejestrowanie znakdw towaro-
wych), czasem nieco bardziej ztozone (jak w przypadku ustanowienia prawa wiasnosci do bohatera filmu
za pomoca znakdw towarowych i praw autorskich), kiedy indziej wymaga duzych umiejetnosci komunika-
cyjnych i zdolnosci strategicznych (np. zabezpieczanie praw wiasnosci do koncepcji teleturnieju). W miare
mozliwosci nalezy przestrzega¢ panujacych juz w spoteczenstwie norm dotyczacych sposobu postepo-
wania z okreslonymi aktywami intelektualnymi traktowanymi jako witasnos¢. Wazne jest, aby zapoznac sie
z dalszg czescig niniejszego dokumentu, poniewaz omawiamy w niej wspominane tu normy. W sytuacji,
gdy nie istniejg jeszcze normy dotyczace tworzenia statusu wiasnosci okreslonych aktywéw intelektual-
nych, od ktérych przedsiebiorstwo uzaleznia swoj dalszy rozwd)j, przedsiebiorcy powinni wykorzysta¢ swo-
ja wilasng kreatywnos¢ do tego, by przekonac sceptycznie nastawione osoby, ze dane aktywa intelektualne
moga stanowi¢ przedmiot wiasnosci. Ponizej przyjrzymy sie rowniez tym bardziej skomplikowanym przy-
padkom oraz ich implikacjom dla przyjmowanych modeli biznesowych oraz innych decyzji o charakterze
strategicznym.

Nadawanie aktywom intelektualnym statusu wtasnosci jest rzecza wazna, poniewaz aktywa traktowane
jako wiasnos¢ fatwiej jest zaprezentowac innym i uczyni¢ przedmiotem transakcji — wtedy aktywa te beda
postrzegane jako czyjas wiasnos¢, do ktdrej prawa mozna egzekwowad za pomoca srodkdw prawnych.
Wiadciciel musi by¢ w stanie przekonac inne podmioty, ze sprawuje nad danymi aktywami intelektualnymi
wystarczajaca kontrole, aby mogty stac sie przedmiotem transakcji handlowej. W przypadku aktywéw ma-
jacych status wiasnosci mozna na przyktad decydowac o tym, kto i na jakich warunkach bedzie miat do nich
prawo, a takze mozna je kupowac lub sprzedawac. Roszczac sobie prawa autorskie do oprogramowania mo-
zemy na przyktad (jako osoba udzielajaca licencji) zdecydowag, Zze kazdy moze z niego korzysta, ale jedynie
pod warunkiem, ze wszelkie ulepszenia dokonane w tym oprogramowaniu przez uzytkownika (licencjobior-
ce) beda réwniez powszechnie dostepne dla wszystkich innych uzytkownikow (licencjobiorcéw).

Zabezpieczanie praw w trzech sferach

Aby lepiej zrozumiec ztozono$¢ zjawiska, jakim jest strategiczne zarzadzanie wiasnoscig i aktywami intelek-
tualnymi przedsiebiorstwa, mozna by je opisac jako swego rodzaju komunikacyjna gre w trzech sferach:
sferze administracyjnej, sgdowniczej oraz biznesowej. Powyzsze sfery powigzane sg ze sobg w ztozony spo-
sob i moga byc traktowane jako trzy filary wiasnosci intelektualnej umozliwiajace zarzadzanie prawami do
niej. Bez wzgledu na branze danej firmy, wszystkie podmioty z tej branzy z koniecznosci bra¢ beda udziat
w dziafaniach rozgrywajgcych sie w omawianych trzech sferach. Dlatego tez zrozumienie, w jaki sposéb
sfery te sg ze sobg powigzane jest rzeczg fundamentalng, jesli chcemy stworzy¢ odpowiednie struktury
i by¢ w stanie skutecznie zabezpieczac swoje prawa we wszystkich sferach.



Ptaszczyzna administracyjna

Procesy i dziatania majace miejsce w sferze administracyjnej w duzym stopniu podlegajg procedurom
formalnym. Z ptaszczyzna administracyjng mamy do czynienia np. w przypadku urzedu do spraw znakdw
towarowych, gdzie znaki te podlegaja rejestracji po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku. W zaleznosci od
obowigzujgcego prawa, niektdre rodzaje wiasnosci intelektualnej, jak np. prawa autorskie, nie wymagaja
sfery administracyjnej w celu zabezpieczenia wiasnosci. Podobnie zabezpieczanie prawa wiasnosci do zna-
ku towarowego moze sie odbywac zarébwno przez rejestracje na ptaszczyznie administracyjnej (w urzedzie
patentowym Norway Patentstyret), jak i przez fakt korzystania ze znaku, ktéry nie wymaga postepowania
administracyjnego. Jednga z zalet rezygnadji z ptaszczyzny administracyjnej jest wyeliminowanie czesto
dos¢ wysokich kosztéw zwigzanych z procedurami urzedowymi. Kolejng zaleta jest mozliwo$¢ zgtaszania
roszczert do praw wiasnosci rowniez w przypadku, gdy na poczatkowych etapach procesu nie zdawali-
smy sobie jeszcze sprawy z wartosci danych aktywow intelektualnych. Z drugiej strony brak ptaszczyzny
administracyjnej wiagze sie z wieksza doza niepewnosci zaréwno w odniesieniu samej wtasnosci aktywow
intelektualnych, jak i w razie ewentualnej koniecznosci dochodzenia jej na drodze sagdowej. W tego rodzaju
sytuacjach czesto mamy do czynienia nie z rzeczywistymi oszczednosciami, lecz z odktadaniem kosztéow
w czasie. Sfera administracyjna najczesciej ma wymiar panstwowy, jednak istnieja tez instytucje ponad-
panstwowe, np. Urzad ds. Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (OHIM), zajmujacy sie prawami do znakow
towarowych i wzoréw przemystowych na terenie Unii Europejskie].

Sfera sagdownicza

Do sfery sadowniczej naleza sady oraz inne srodki stuzace rozwigzywaniu sporéw, po ktére dany pod-
miot gospodarczy siega w momencie scigania domniemanego naruszenia praw wtasnosci intelektual-
nej. Dochodzenie praw wiasnosci aktywéw intelektualnych jest czesto ztozonym procesem, a korzystne
orzeczenie sgdu wzmacnia pozycje przedsiebiorstwa. Na pfaszczyznie sagdowniczej dochodzi nie tylko do
sporow dotyczacych tego, czy dane aktywa nalezy postrzegac jako wiasnos¢ (jak chocby w przypadku
wzoru krzesta), ale czesto maja rowniez miejsce konflikty zwigzane z tym, kto jest prawowitym wiascicielem
takiego wzoru.

Nalezy jednak nadmieni¢, ze bardzo niewiele przypadkow rozstrzyganych jest na ptaszczyznie sagdowni-
czej, a wiele sporéw skidcone strony rozwigzuja bezposrednio miedzy soba. Czesto dzieje sie tak dlatego,
ze zadna ze stron nie chce podejmowac publicznej dyskusji na temat prawomocnosci swoich roszczen do
wiasnosci, gdyz mogtoby to mie¢ negatywny wptyw na relacje z innymi podmiotami. Korzystanie ze sfery
sadowniczej jest ponadto bardzo czasochtonne i wigze sie z wysokimi kosztami.

Sfera biznesowa

Sfera biznesowa jest najwazniejszg sposrdd trzech wyzej wymienionych sfer i podejmuje sie w niej naj-
wiecej dziatan. Dwie omowione wczesniej sfery odgrywaja wazne role w budowaniu szacunku wobec
wiasnosci intelektualnej i komunikowania jej wartosci przez dany podmiot. Natomiast na pfaszczyznie
biznesowej ma miejsce akceptacja wiasnosci intelektualnej i jej wartosci. Bez takiego uznania w sferze
biznesowej trudno bytoby tworzy¢ i zachowac wspomniang wartos¢ ze wzgledu na koniecznos¢ przezna-
czania znacznych srodkéw i naktadow pienieznych na prowadzenie proceséw sadowych i na procedury
administracyjne. W trakcie dziatari podejmowanych na ptaszczyZnie sadowniczej nalezy miec¢ na uwadze
sfere biznesowa, poniewaz obydwie te sfery oddziatujg na siebie w istotny sposéb. Wiasnos¢ intelektualna
jest tworzona i uprawomocniana w sferze biznesowej przez zabezpieczanie praw wiasnosci intelektualnej
za pomocag umoéw (zarowno sporzadzonych formalnie, jak i dorozumianych), sity rynkowej oraz innych
srodkéw biznesowych. Plaszczyzne sadowniczg i administracyjng nalezy traktowac jako platformy wspar-
cia dla sfery biznesowej, gdyz to zdolnosci komunikacyjne podmiotéw dziatajgcych w sferze biznesowej
decyduja o tym, jaka wartos¢ rynkowa mozna pozyskac z wiasnosci intelektualnej.



Interakcje w obrebie trzech sfer

Skuteczny przedsiebiorca w branzy kreatywnej prawdopodobnie w wiekszosci przypadkéw doskonale
rozumie, na czym polega komunikacyjna gra, ktéra toczy sie w obrebie omawianych trzech sfer. Na przy-
ktad roszczenie realizowane na ptaszczyznie biznesowej moze dotyczy¢ wiasnosci zarejestrowanej w sferze
administracyjnej, natomiast uznanie wiasnosci intelektualnej w praktyce rynkowej moze by¢ argumen-
tem w sprawach sadowych dotyczacych takiej wartosci. Zdajac sobie sprawe z zalet i wad zabezpieczania
wiasnosci w poszczegdlnych sferach przedsiebiorca moze podjac bardziej korzystne decyzje strategiczne
i pozyskac wiecej wartosci z aktywdw intelektualnych.

Warto zauwazy¢, ze zaréwno sfera sagdownicza, jak i administracyjna sa skorelowane ze strukturami pan-
stwowymi, podczas gdy pfaszczyzna biznesowa to globalna arena z miedzynarodowa siecig powigzan,
rynkow i systemow. Dla firm zainteresowanych tworzeniem wartosci w wymiarze miedzynarodowym tym
wazniejsze staje sie komunikowanie statusu wiasnosci intelektualnej, ktéry zostat juz uprzednio uprawo-
mocniony w pozostatych dwoch sferach.
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Interakcje miedzy poszczeg6lnymi sferami

Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze jesli chcemy skutecznie zabezpieczy¢ prawo do wiasnosci intelek-
tualnej, musimy zrozumie¢, iz mozna tego dokonac w trzech réznych sferach®* majacych rézny wptyw na
site owego zabezpieczenia. Postuzenie sie koncepcja trzech sfer umozliwia przedsiebiorstwu lepsza ocene
swojej aktualnej kondycji, za$ zrozumienie interaktywnej gry toczacej sie w omawianych sferach moze po-
stuzy¢ stworzeniu stabilniejszej platformy i umozliwi¢ dalsze tworzenie wartosci. Jest to jednak zawita kwe-
stia, ktéra wymaga nie tylko umiejetnosci z zakresu prawa, lecz rowniez dogtebnego zrozumienia proble-
matyki aktywow intelektualnych i rynku. Jednostki bez wiedzy prawniczej powinny blisko wspotpracowac
z 0soba w niej biegfa, jednak to w gestii przedsiebiorcy lezy zapewnienie, by wiedza prawnicza pracowata
na korzys$¢ przedsiebiorstwa. Najprawdopodobniej najbardziej pomocna bedzie w tej roli osoba, ktéra ro-
zumie zardwno problematyke wiasnosci intelektualnej, potencjat rynku, jak i nasze wiasne koncepcje.

Ocena wilasnosci i aktywow intelektualnych

Aby mdc oceni¢ wiasnos¢ i aktywa intelektualne, najpierw musimy sie przyjrze¢ wizji danego przedsiebior-
stwa. Pierwsze pytanie zwykle dotyczy tego, co przedsiebiorstwo chce osiggnac (wizja) i jaki obrato model
biznesowy. Nastepnie nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy firma posiada dostep do niezbednych

# Koncepcja trzech sfer zostata stworzona przez profesora Ulfa Petrussona z Gothenburg University i stanowi model,
ktéry mozna zastosowac do zarzadzania procesem zabezpieczania wiasnosci intelektualne).



aktywow intelektualnych i czy (do jakiego stopnia) posiadajg one status wtasnosci. Odpowiedzi na te pyta-
nia powinny nam pokaza¢, czy zamierzona wizje uda sie zrealizowac.

Czasami jednak caty proces przebiega odwrotnie — gdy juz uda nam sie zidentyfikowac jakies aktywa inte-
lektualne, zadajemy sobie pytanie, co mozna z nimi zrobic. Rowniez w tej sytuacji musimy oceni¢, w jakim
stopniu aktywa te stanowig wiasnos¢ intelektualna.

Wiasnos¢ intelektualna w branzach kreatywnych

Wazne jest, aby w petni korzysta¢ z dostepnych narzedzi w celu nadawania wytworom dziatalnosci inte-
lektualnej statusu wiasnosci. Nalezy rozpoznac istniejace mozliwosci oraz rozumiec stabe strony, by moc
sobie z nimi poradzi¢. W stadium poczatkowym pomysty sa bezptatne i nie stanowig niczyjej wtasnosci,
a wiec tylko wéwczas, gdy bedziemy w stanie zabezpieczy¢ do nich prawo za pomoca jednego z syste-
mow wiasnosci omoéwionych ponizej mozliwe bedzie powstrzymanie oséb trzecich przed uzywaniem
naszych pomystow i czerpaniem z nich korzysci.

Prawo autorskie
Zrozumienie problematyki prawa autorskiego jest rzecza kluczowa dla wszystkich oséb zwigzanych
z branzami kreatywnymi, gdyz jest to najbardziej powszechny, a zarazem ztozony, srodek prawny stuzacy
ochronie aktywéw intelektualnych funkcjonujacych w tych branzach. Prawo autorskiej jest skutecznym
mechanizmem generowania dochoddw w tej branzy i umozliwia tworzenie wartosci oraz wydobywanie
jej z pracy artystycznej. Z racji kontroli uzyskanej dzieki prawu autorskiemu, jego wiasciciel ma mozliwos¢
komercjalizacji lub odnoszenia korzysci ze sprzedazy badz udzielania licencji na prawa do dzieta. Struktura
prawa autorskiego gwarantuje, ze poczynione nakfady zwracaja sie, zas okres waznosci praw ochronnych
sprzyja zawieraniu dtugoterminowych porozumien o wyzszej wartosci rynkowej.
Prawo autorskie zabrania osobom trzecim kopiowac¢ utwory innych oséb i daje wiascicielowi wytaczne
prawo do eksploatacji utworu przez jego powielanie i publiczne upowszechnianie. Prawo autorskie doty-
czy utworu zarébwno w jego oryginalnej, jak i w zmienionej formie, wigczajac w to adaptacje i thumacze-
nia. Gwarantowana ochrona prawna, czyli wytaczne prawo do utworu, powstaje automatycznie z chwila
stworzenia utworu, zas okres jej waznosci obejmuje dtugos¢ zycia autora oraz 70 lat po jego $mierci. Prawa
pokrewne (np. prawa producenta) majg waznos¢ od 15 do 50 lat.
W wiekszosci krajow, w tym w Norwegii, nie istnieje zadna specjalna procedura aplikacyjna ani rejestracyj-
na dotyczaca prawa autorskiego, czyli nie ma potrzeby podejmowania dziatari w sferze administracyjnej.
Prawo autorskie wymaga spetnienia trzech warunkow:

e musi dotyczy¢ konkretnego dzieta,

e ktdre zostato stworzone przez cztowieka oraz

o ktdre osiggneto pewien stopien oryginalnosci i wyjatkowosci, czyli wysoki poziom artyzmu.
Przejawem dziatalnosci tworczej mogg byc teksty literackie, film, muzyka, obrazy, zdjecia, architektura,
oprogramowanie, logotypy, sztuka uzytkowa, itp. Ochrona praw autorskich zaczyna obowigzywa¢ od
chwili, gdy dany przejaw dziatalnosci twérczej moze by¢ postrzegany jako utwor, jednak doktadne okresle-
nie tego momentu moze by¢ problematyczne w sytuacji, gdy jest tworzony stopniowo, zwtaszcza, ze nie
ma obowigzku podawania tego rodzaju informacji do wiadomosci publiczne).
Jesli dany utwdr powstaje na podstawie utworu oryginalnego chronionego prawem autorskim, wowczas
nazywa sie go utworem pochodnym. Typowym przyktadem takiego utworu jest ttumaczenie lub prze-
ksztatcenie jednego rodzaju sztuki w inny, np. filmowa adaptacja ksigzki. Autorowi utworu pochodnego
przystuguje ochrona praw autorskich do tego utworu, jednak konieczne tu bedzie uzyskanie specjalnego
zezwolenia od tworcy oryginatu na jego komercyjne wykorzystanie. Cata trudnos¢ polega na okresleniu,
czy dany utwdr jest dzietem pochodnym, czy tez niezaleznym nowym dzietem. Kazdemu wolno czerpac
inspiracje z cudzej twoérczosci, ale istnieje subtelna réznica miedzy inspiracjg a,adaptacja”



Aby podlega¢ ochronie na mocy prawa autorskiego, utwdr musi prezentowac okreslony poziom orygi-
nalnosci. Poziom ten wymagany w krajach nordyckich jest dos¢ niski, w zwiazku z czym nietrudno tu
0 uzyskanie praw autorskich. Kwestie problematyczne zwigzane z prawem autorskim dotyczg raczej jego
zasiegu. Mozna powiedzie¢, ze zasieg praw ochronnych jest wprost proporcjonalny do stopnia oryginal-
nosci dzieta. W przeciwienstwie do ochrony patentowej, oryginalno$¢ nie pocigga za sobg warunku nowo-
$ci. Jezeli utwor jest wynikiem niezaleznego aktu tworczego, to nawet jesli jest identyczny z utworem juz
istniejgcym i tak przystugiwac mu bedzie prawo autorskie. Prawo to chroni wytacznie przed powielaniem
utworu. Z drugiej strony utwor prawdopodobnie nie zostanie potraktowany jako oryginalny, jezeli istnieje
duza szansa, ze inne osoby mogtyby niezaleznie stworzy¢ doktadnie takie samo dzieto.

Ochrona prawa autorskiego przystuguje wytacznie dzietom stworzonym przez cztowieka, a zatem oso-
ba prawna nie moze by¢ traktowana jako twdrca. Zasadniczo prawo autorskie nalezy do tworcy dzieta.
Jezeli dzieto ma kilku autoréow i jesli nie da sie jednoznacznie okresli¢ indywidualnego wktadu kazdego
z nich, to sg oni wspodtuprawnieni do prawa autorskiego wobec tego dzieta. Oznacza to, ze nie moga
oni indywidualnie decydowac o eksploatacji dzieta, lecz muszg te kwestie miedzy sobg ustali¢. Prawo
autorskie czesto podlega przeniesieniu na mocy umowy (witgczajac w to umowy o prace); tam jednak,
gdzie nie wystepuje umowa, uznaje sie, ze prawo autorskie przystuguje tworcy. Zaleca sie, aby wszelkie
porozumienia dotyczace przeniesienia praw autorskich byty konstruowane w sposéb mozliwie najbar-
dziej jednoznaczny.

Mozna méwi¢ o dwdch wymiarach ochrony praw autorskich: osobistym i majatkowym. Wymiar osobisty
dotyczy praw jednostki, ktére z zasady sg niezbywalne. Do przywilejéw osobistych nalezy prawo do nazwy,
prawo do zamieszczenia nazwiska tworcy jako autora dzieta oraz prawo do uznania. Jesli utwor podlega
publikacji lub powieleniu, nalezy w stosowny sposéb wskazag, kto jest jego twarca. Zabrania sie rowniez
zmieniac forme utworu lub upublicznia¢ go w sposéb, ktéry godzitby w reputacje autora. Wymiar majat-
kowy natomiast reguluje prawa do komercyjnego wykorzystania dzieta chronionego prawem autorskim
i dotyczy praw do wykorzystywania, zmieniania, powielania i publikowania dzieta. W przeciwienstwie do
praw osobistych, prawa majgtkowe sg w petni zbywalne.

Ustawa o prawach autorskich reguluje réwniez tak zwane prawa pokrewne. Dotycza one artystow wyko-
nawcow, fotograféw oraz producentéw nagrarn dzwiekowych, filméw i katalogdw. Prawa pokrewne stuza
ochronie form przedstawionych, ktére same moga nie osiggna¢ statusu utworu, a zatem nie by¢ chronione
tradycyjnymi prawami autorskimi. Istotng kwestig jest fakt, ze ochrona na mocy praw pokrewnych nie ma
tak duzego zasiegu i okresu waznosci, jak w przypadku tradycyjnych praw autorskich.

Najistotniejszym wyjatkiem w kwestii ochrony praw autorskich jest prawo do powielania utworu dla celow
osobistych. Zastrzega sie, ze utwoér upubliczniony za zgoda autora nie moze by¢ kopiowany do celéw in-
nych niz potrzeby wiasne. Jednak rowniez ten wyjatek ma pewne ograniczenia, bowiem oprogramowania
komputerowego nie wolno powiela¢ nawet dla wiasnego uzytku.

Znaki towarowe

Znak towarowy jest prawdopodobnie najwazniejszym i najpowszechniej wykorzystywanym przez przed-
siebiorstwa rodzajem wtasnosci intelektualnej, a w przypadku niektérych firm jest to jedyna witasnos¢ inte-
lektualna bedaca w ich posiadaniu. Sa to prawa, ktérych mozna skutecznie dochodzi¢ w sferze sagdowniczej
i administracyjnej. Istniejag dwa sposoby chronienia znakdw towarowych: przez rejestracje oraz utrwalenie
w praktykach handlowych. Rejestracja znaku moze sie odbyc na szczeblu krajowym lub miedzynarodo-
wym. Ogdlnie rzecz ujmujac, nie ma réznicy miedzy znakami towarowymi rejestrowanymi a utrwalonymi
w praktykach handlowych, co oznacza, ze prawa ochronne dotyczg ich w rdwnym stopniu. Rejestrowane
znaki maja jednak przewage, gdyz w ich przypadku mozna mowi¢ o istnieniu pewnej formy dowodu.
Rejestracja przynosi korzysci rowniez wtedy, gdy ktos w ztej wierze dokonuje rejestracji nazwy domeny.
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Znamienne jest to, ze zarejestrowany znak towarowy musi wejs¢ do uzytku w ciggu pieciu lat od chwili
rejestracji, w przeciwnym wypadku inne osoby mogg ubiegac sie o wyjecie go spod ochrony z powodu
nieuzywania.

Czesto przy znakach towarowych stosuje sie symbol ™. W przeciwienstwie do znaku ©, nie posiada on
zadnego prawnego znaczenia. Symbol © wskazuje, ze znak towarowy zostat zarejestrowany, podczas gdy
™ jest jedynie narzedziem komunikujgcym osobom trzecim, ze uzytkownik rosci sobie prawo wiasnosci do
okreslonego znaku towarowego. Korzystanie z symbolu ™ moze tez stanowi¢ element Swiadomej strategii.
Symbol ten réwniez dobrze ilustruje interakcje zachodzace miedzy omawianymi sferami: znak ™ wykorzy-
stuje sie w sferze biznesowej, podczas gdy symbol ® przynalezy do sfery administracyjnej.

Rejestracja znakdéw towarowych jest kosztowna i jesli nie ma pewnosci, ze nakfady sie zwrdca, istnieje
mozliwos¢ uzycia symbolu ™ w celu zniechecenia innych podmiotéw do korzystania z tego samego zna-
ku handlowego do czasu, gdy zostanie on sprawdzony na rynku. W ten sposéb mozliwe jest racjonalne
gospodarowanie zasobami, a jednoczesnie zaprezentowanie, ze podmiot jest Swiadomy przysztego uzyt-
kowania znaku towarowego i wyraza intencje jego chronienia. Symbol ™ pokazuje konkurentom, ze dany
podmiot przejawia pewien stopien swiadomosci swojej marki. Mozna mie¢ nadzieje, ze posuniecie takie
przyczyni sie do powszechnej akceptadcji w sferze biznesowej, a tym samym zagwarantuje firmie wiekszy
stopien kontroli.

Prawa ochronne na znaki towarowe moga przystugiwac pojedynczym wyrazom, nazwom, rysunkom, lite-
rom, cyfrom, ksztattom, elementom zdobniczym, opakowaniom, dZwiekom, zapachom i kolorom. Najwaz-
niejszym wymogiem jest, by znak towarowy byt charakterystyczny, czyli nie stanowit opisu produktow czy
ustug. Drugim kryterium jest koniecznos¢ ujecia znaku w formie graficznej.

Przed dokonaniem rejestracji znaku towarowego, jego wiasciciel powinien przewidzie¢, w jaki sposob
zamierza go uzywac. Istnieje 45 kategorii znakdw towarowych do wyboru, zas w obrebie kazdej z nich
wyrozni¢ mozna kilka zastosowan. Decyzja, do ktorej kategorii naleze¢ bedzie rejestrowany znak moze
by¢ dos¢ skomplikowana i wskazane jest zarejestrowanie znaku w mozliwie najwiekszej liczbie kategorii,
tak aby unikna¢ przysztych trudnosci w momencie rozwoju przedsiebiorstwa. Wystepujg tu jednak dwa
ograniczenia. Po pierwsze, wymagane jest, aby w ciggu pieciu lat od daty rejestracji dany znak towarowy
byt wykorzystywany w ramach kazdej kategorii, w ktorej zostat zarejestrowany. Jedli tak sie nie stanie, znak
moze zostac wyjety spod ochrony z racji nieuzywania, jesli osoba trzecia zechce zarejestrowac identyczny
lub podobny znak towarowy w ramach tej samej kategorii. Po drugie, rejestrowanie znaku w ramach wielu
kategorii i odnawianie takiej rejestracji jest rzeczg kosztownga, zwtaszcza dla marki globalnej.

Wspolne znaki towarowe, znaki certyfikacyjne i znaki podobne

Wspdlnym znakiem towarowym nazywamy znak bedacy w posiadaniu organizacji, ktérym moga sie po-
stugiwac wszyscy jej cztonkowie w ramach identyfikowania sie z okreslonym poziomem jakosci, precyzji
wykonania, pochodzenia geograficznego badz innych cech charakterystycznych organizacji. Oznacza to, iz
z oficjalnej perspektywy prawnej wspolny znak towarowy stanowi wyjatek od powszechnej zasady, zgod-
nie z ktéra znaki towarowe stuzg jako,wskaznik pochodzenia”- czyli powinny wyraza¢ indywidualne Zrodta
dobr i ustug. Jednak wspdlny znak towarowy moze by¢ wykorzystywany przez wielu przedsiebiorcow, pod
warunkiem, ze sg oni cztonkami stowarzyszenia. Wspdlny znak towarowy moze by¢ cennym narzedziem
np. dla organizacji turystycznej. W niektorych krajach istnieje specjalne ustawodawstwo regulujace tego
rodzaju znaki.

Znaki certyfikacyjne sa podobne do wspdlnych znakow towarowych z ta réznica, ze znaki towarowe moga
by¢ wykorzystywane przez cztonkdw organizacji, podczas gdy znaki certyfikacyjne stanowia jedynie do-
wod na istnienie umowy miedzy producentem a np. akredytowanymi przez pafistwo organizacjami cer-
tyfikacyjnymi i badawczymi. Organizacje certyfikacyjne zwykle pobierajg optaty za stosowanie ich znakéw
certyfikujacych. Niektore kraje posiadaja odrebne ustawodawstwo regulujace znaki certyfikujace.



Analizujac wspdine znaki towarowe z szerszej perspektywy, np. w zestawieniu z franczyza, powinnismy zda-
wac sobie sprawe z tego, jak duzy potencjat kryje sie w kreowaniu tego rodzaju znakéw jako prywatnych
systemow promowania jakosci albo miejsca pochodzenia geograficznego. Jedng ze strategii mogtoby by¢
np. zarejestrowanie znaku towarowego na tradycyjny ser z Gudbrandsdalen, a nastepnie udostepnianie
tego znaku innym podmiotom na zasadzie umowy licencyjnej, o ile podmioty te przestrzegatyby okre-
slanych zasad, takich jak m.in. produkcja zgodna z recepturg lub stosowanie witasciwego rodzaju mleka.
O tym, czy korzystanie ze znaku wigzac sie bedzie z opfata, decydowac bedzie wiasciciel znaku — wynalazca
wspomnianego rodzaju sera. W zwigzku z tym, chociaz przepisu na wytwarzanie sera nie mozna chronic¢
w ramach wiasnosci intelektualnej, znak towarowy daje mozliwos¢ skonstruowania umowy licencyjnej,
dzieki ktorej producent sera moze wykorzystac swoja wiedze na temat produkgji sera do kontroli rynku. Na
tej podstawie mozemy stworzy¢ koncepcje lokalnej franczyzy opartej na miejscu pochodzenia produktu
(a nie na migjscu jego sprzedazy). Jest to jedna z zalet fgczenia ze sobg dobrego zarzadzania wtasnoscia
intelektualna z odpowiednig strategig zawierania umow.

Oznaczenia geograficzne

Jednym z narzedzi majacych zwigzek ze znakami towarowymi, a zwtaszcza ze wspdlnymi znakami to-
warowymi sg oznaczenia geograficzne. W wielu krajach, w tym w Norwegii, istniejg dzi$ specjalne ramy
prawne regulujgce to zagadnienie. Zgtaszanie i uzyskiwanie nowych oznaczen geograficznych wigze sie
ze skomplikowang procedura administracyjna i w wielu przypadkach zaleca sie zamiast tego zarejestrowa-
nie wspdlnego znaku towarowego badZ zwyktego znaku towarowego i positkowanie sie porozumieniami
licencyjnymi. Dzieki temu nasz zestaw narzedzi bedzie bardziej elastyczny, nawet jesli w pewnych okolicz-
nosciach wiazac sie to bedzie z uzyskaniem mniejszej kontroli.

Domeny

Dla wielu przedsiebiorstw nazwa domeny moze by¢ najcenniejszym sktadnikiem ich aktywdw. Jednak
w przeciwienstwie do znakow towarowych, tej samej nazwy domeny nie da sie zarejestrowac dla réz-
nych kategorii produktéw. Kazda nazwa domeny moze by¢ powigzana tylko z jednym wiascicielem. Czesto
nazw domen nie postrzega sie jako wiasnosci intelektualnej, jednak poswiecamy im tu uwage, poniewaz
maja one charakter intelektualny i mozna by¢ ich wiascicielem. Nazwy domen czesto spetniajg podobna
funkgcje, jak znaki towarowe, a nierzadko sg z nimi tozsame.

Prawa ochronne na wzory przemystowe

W wielu krajach, w tym w Norwegii, istnieje specjalne ustawodawstwo chronigce wzory przemystowe
i uzytkowe. Wiasnos¢ do takich wzoréw moze by¢ zabezpieczana w oparciu o prawo ochronne na zna-
ki towarowe (o ile wzér jest znakiem towarowym) oraz w oparciu o prawa autorskie (o ile wzor stanowi
utwor) — nie jest powiedziane, ze dany wzér nie moze stac sie wiasnoscig na mocy wszystkich trzech syste-
moéw jednoczesnie. Jesli tymi prawami wiasnosci nie zarzadza sie w umiejetny sposob, moze sie okazac, ze
w pewnym momencie ten sam wzor przemystowy stanie sie wiasnoscia kilku réznych oséb, roszczacych
sobie do niego prawo na mocy réznych systemow wiasnosci intelektualnej.

Ochrona wzoréw przemystowych w duzym stopniu opiera sie na paradygmacie patentu, pomimo podej-
mowanych w ostatnich latach prob zmiany. Oznacza to, ze wzdr przemystowy musi by¢ zasadniczo czyms
nowym i w wystarczajacym stopniu réznic sie od wzordéw juz dostepnych. Do ochrony wzoréw potrzebna
jest procedura rejestracyjna, jednak nieobecny w niej jest proces zatwierdzania, charakterystyczny dla pa-
tentéw, co 0znacza, ze zastrzezenie wzoru na pfaszczyznie administracyjnej nie ma tak silnej mocy wiaza-
cej, jak w przypadku procedury patentowej.

Aby wzdr zostat zarejestrowany musi on stanowi¢ nowos¢ dla ,zorientowanego uzytkownika”i powinien
mie¢ indywidualny charakter. Przedsiebiorca ma 12 miesiecy na wprowadzenie wzoru do uzytku publicz-
nego bez szkody dla kryterium nowosci. Istniejg w tej kwestii rowniez pewne istotne wyjatki i podobnie,



jak to ma miejsce w przypadku praw autorskich i znakéw towarowych, prawo do wzoru przemystowego
nie moze postuzy¢ do nadawania statusu wiasnosci przedmiotom petnigcym funkcje techniczne. Warto
zauwazyc, ze na wzory udostepnione do uzytku publicznego w obrebie Unii Europejskiej twoérca ma pra-
wo uzyskac trzyletnig ochrone bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatarh w wymiarze admi-
nistracyjnym.

Tajemnice handlowe

Tajemnicy handlowej zasadniczo nie uwaza sie za wiasnos¢ intelektualng, chociaz stanowi ona wazne na-
rzedzie ochrony koncepdji, zwlaszcza w ich wczesnych stadiach. Jednak dla wiekszosci przedsiebiorstw za-
chowywanie tajemnic handlowych przez dtuzszy czas staje sie prawdziwym wyzwaniem. Aby jakas infor-
macja uchodzita za prawnie chroniong tajemnice handlowa, musi posiadac pewng wartos¢ rynkowa i by¢
jako taka traktowana, nigdy bowiem nie beda tajemnicg handlowa dane, do ktérych kazdy ma swobodny
dostep. Prawdopodobnie jedna z najcenniejszych tajemnic handlowych w dziejach ludzkosci jest receptu-
ra Coca-Coli. Jednak obecnie prawdziwa warto$¢ tej firmy zwigzana jest z jej znakiem towarowym i nawet
gdyby konkurencja weszta w posiadanie wspomnianej receptury bez watpienia ludzie wcigz kupowaliby
oryginalng wersje produktu. Innym przykfadem tajemnic handlowych sg np. bazy danych klientéw lub
modele biznesowe. W diuzszej perspektywie trudno jest prowadzi¢ firme wytacznie w oparciu o tajemnice
handlowe i jesli tak przedstawia sie sytuacja przedsiebiorstwa, zaleca sie stworzenie dodatkowego portfo-
lio wiasnosci intelektualnych. Dobrze opracowana strategia dotyczaca formutowania umow rowniez okaze
sie pomocna w chronieniu tajemnic handlowych przez mozliwie najdtuzszy czas.

Umowy o zachowaniu poufnosci

Waznym narzedziem pozwalajacym stwierdzi¢, czy dane informacje nalezy traktowac jako tajemnice han-
dlowg jest umowa o poufnosci. Jesli ujawni sie osobie trzeciej wtasng tajemnice bez uprzedniego zawarcia
Z nig porozumienia zobowiazujacego do poufnosci (w formie pisemnej badz ustnej), wtedy nie mozna juz
owej tajemnicy traktowac tak, jak by byta chroniona prawnie. Umowa o poufnosci pozwala réwniez stwo-
rzy¢ w przedsiebiorstwie pewien,system wiasnosci prywatnej” Oznacza to, ze druga strona umowy akcep-
tuje fakt, iz informacje przez nas przekazywane stanowig naszg witasnos¢ i nie wolno ich wykorzystywac
bez naszej zgody. Stabym punktem tego rodzaju witasnosci jest fakt, ze jest ona wigzgca wytgcznie dla 0séb,
ktére podpisaty umowe. Moze sie ona jednak okaza¢ cennym narzedziem w przedsiewzieciach zespoto-
wych, w ktérych osoby maja wymieniac sie pomystami. Podpisanie dobrze skonstruowanego porozumie-
nia o poufnosci oznacza, ze wszystkie strony zobowigzuja sie do respektowania swoich koncepgji, nawet
jesli z punktu widzenia wiasnosci intelektualnej nie mogtyby one zosta¢ uznane za sktadnik aktywow.

Umowne postanowienia ograniczajace

Narzedziem stosowanym czesto w firmach (zarowno miedzy wiascicielami, jak i w stosunku do pracowni-
kéw) sg umowne postanowienia ograniczajace lub klauzule o zakazie konkurencji. Podpisujac tego typu
klauzule zawartg w porozumieniu o wspdfpracy, druga strona zobowigzuje sie przez okreslony czas nie
podejmowac (bezposrednio) dziatart konkurencyjnych. Zapis tego typu jest rowniez czesto stosowany, gdy
jedna strona przejmuje przedsiebiorstwo drugiej przy stabo wyksztatconych prawach witasnosci — w ten
sposoéb nabywca przedsiebiorstwa chroniony jest przed sytuacja, w ktorej sprzedajacy zaraz po transakgji
otwiera firme konkurencyjna.

Prawo marketingowe i nieuczciwa konkurencja

Chociaz prawo marketingowe (w tym przepisy o uczciwej konkurencji) rézni sie od prawa wiasnosci inte-
lektualnej, moze mie¢ podobne skutki i dlatego jest waznym narzedziem dla kazdego podmiotu w bran-
zach kreatywnych. Trudno jednak opiera¢ swoje transakcje handlowe na zatozeniu, ze korzystanie z cu-



dzych pomystéw bez uprzedniego podpisania umowy licencyjnej mogtoby stanowic lub wrecz stanowi-
toby zlamanie prawa marketingowego czy uchodzitoby za przejaw nieuczciwej konkurencji. Pomimo tego,
ustawodawstwo marketingowe moze odgrywac istotng role w sytuacji, gdy chcemy powstrzymac osoby
trzecie przed naruszaniem prawa do czegos, co uznajemy za swoj wiasny pomyst.

Przyktad
Jak juz zostato powiedziane wczesniej, branze kreatywne to bardzo zréznicowany obszar, a ewentualne

tworzenie w niej wartosci w duzym stopniu uzaleznione jest od umiejetnosci zabezpieczania wiasnosci
intelektualnej i tworzenia skutecznych modeli biznesowych. Ponizszy przyktad ilustruje niektére mozliwo-
4ci i wyzwania stojace przed przedsiebiorcami. Jednym z gtéwnych argumentéw niniejszej prezentadji jest
fakt, ze w punkcie wyjscia kazdy moze korzysta¢ z dowolnych pomystéw oraz ze istnieje duza potrzeba zro-
zumienia sposobu funkcjonowania réznych systemow wiasnosci intelektualnej, gdyz maja one ogromny
wptyw na zdolno$¢ podmiotu do budowania platformy stuzacej tworzeniu wartosci.

Program poswiecony gotowaniu

Punkt wyjscia: Pracujesz dla nieduzej firmy zajmujacej sie produkcja telewizyjng i jak dotad obiektem
waszego zainteresowania byty gtownie programy dokumentalne. Biznes, méwiac delikatnie, rozwija sie
wolno, a od ciebie wcigz oczekuje sie nowych pomystow. Ktéregos wieczoru, siedzac przed telewizorem
i jedzac kolejna niezdrowg pizze, podczas gdy w telewizji kolejny znany kucharz przygotowuje wyborne
danie, wpadasz na pewien pomyst. Omawiasz go nastepnie ze swoja rodzing. Podstawowymi elementami
twojego przysztego programu majg byc¢ zardwno zwyczajni ludzie i zwyczajne potrawy, jak i wybitni sze-
fowie kuchni wraz z produktami najwyzszej klasy. Gtoéwna idea jest taka, ze zwyczajni ludzie umieszczaja
przepisy dotyczace codziennego jedzenia na stronie internetowej, z ktérej kazdy moze czerpac wskazdwki
na temat codziennych zdrowych potraw. Co tydzien zespdt profesjonalnych kucharzy wybiera jeden spo-
$rod zamieszczonych na stronie przepiséw — ktérych czas przygotowania nie powinien przekraczac 45
minut — a gtéwny zamyst jest taki, ze autor przepisu bedzie wspdtzawodniczyt z szefami kuchni. Zadaniem
uznanych kucharzy jest przygotowanie ekskluzywnego positku z typowych produktéw, wykorzystujac je
na swoj sposob. Ponadto odpowiadajac na zwiazane z jedzeniem pytania celebryci moga uzyskac dostep
do dodatkowych sktadnikéw. Prawidtowa odpowiedZ upowaznia do wybrania jednego sposréd 30 takich
sktadnikéw. W przypadku odpowiedzi nieprawidtowej to wspdtzawodnik — twdrca pierwotnego przepi-
su — wybiera dla uznanego kucharza sktadnik, ktory ten bedzie musiat zastosowac. Wsréd 30 sktadnikow
znajduje sie cata gama produktéw, poczawszy od zwyczajnych warzyw i przypraw, a skonczywszy na ostry-
gach czy flakach. Dzieki serii pytan szefowie kuchni moga zdoby¢ pie¢ dodatkowych sktadnikéw. Istotna
czescia programu jest wystepujacy solo satyryk, ktoéry powinien petnic¢ funkcje podobng do komentatora
sportowego, wyjasniajgcego i komentujgcego ,gre” miedzy rywalizujgcymi stronami. Rezultaty wspoétza-
wodnictwa ocenia zespot znanych osobistosci i profesjonalnych szeféw kuchni.

Cafa trudnos¢ polega na tym, aby nadac przedstawionemu wiasnie pomystowi posta¢ formatu programu
telewizyjnego, na ktéry — po okresleniu skfadajacych sie na niego wartosci niematerialnych - bedzie moz-
na udzieli¢ licencji innym firmom zajmujacym sie produkcja telewizyjng na catym $wiecie.

Na aktywa intelektualne zaprezentowane w wyzej opisanym pomysle sktadaja sie:

Ogolna koncepcja

Pomystéw jako takich nie sposéb chronic. Prawo autorskie chroni jedynie pomyst wyrazony w konkretnej
formie. Do pewnego stopnia ochronie pomystow stuzg patenty, jednak przedstawiona wiasnie koncepcja
nie spetnia kryteriéw patentu. Dobrg strong tego, ze nie mozna rosci¢ sobie prawa wiasnosci do pomystu
w ramach prawa autorskiego jest fakt, ze unikamy w ten sposéb np. ewentualnych jatowych sporéw mie-
dzy cztonkami rodziny o to, kto jest prawnym wiascicielem pomystu. Aby mie¢ pewnos¢, ze czlonkowie



rodziny nie wykorzystaja twojego pomystu, mozna z nimi podpisa¢ porozumienie o zakazie konkurencji.
Trudnos¢ polega na tym, ze kazdy, kto bedzie ogladat program telewizyjny bedzie mogt wykorzystac kon-
cepcje, na ktdrej program jest oparty, wazne jest wiec, zeby wiedzie¢, ktérym elementom programu mozna
nadac status wiasnosci.

Instrukcja do programu i scenariusz

Nie ulega watpliwosci, ze instrukcja do programu podlegataby ochronie na mocy prawa autorskiego, jed-
nak daje nam to jedynie sposobnos¢ uniemozliwienia osobom trzecim powielania samej instrukgji. Im
bardziej instrukcja jest zblizona do scenariusza (i im wiecej zawiera szczegdtow), tym tatwiej bedzie stwier-
dzi¢, ze efektem skorzystania z niej jest pewna forma adaptacji, ttumaczenia, itp. Mimo waskiego zakresu
ochrony stanowi to wazng cze$¢ umowy licencyjnej.

Scenografia

Scenografia réwniez moze byc chroniona na mocy prawa autorskiego i wzoréw przemystowych. Elementy
charakterystyczne moga zosta¢ objete prawami ochronnymi na znaki towarowe.

Przepisy kulinarne

Przepisy kulinarne moga by¢ potencjalnie chronione przez prawa autorskie, jednak z racji ich ,technicznego”
charakteru zakres ochrony jest bardzo ograniczony. Jesli przepisy napisane bytyby jezykiem poetyckim, prawdo-
podobnie chronitoby je prawo autorskie, jednak dalej o bardzo ograniczonym zakresie. Potencjalne prawa autor-
skie nie dotycza efektow postepowania zgodnie z przepisami kulinarnymi, zatem nikogo nie mozna powstrzy-
mac przed gotowaniem wedtug danej receptury. Jedli kto$ zapisze dany przepis kulinarny wiasnymi stowami,
nie bedzie to stanowic naruszenia praw wiasnosci. Trudnos¢ w tej sytuadji polega tym, ze ewentualne prawa
autorskie sg wiasnoscig autora przepisu, a zatem licencjobiorca musiatby zapewnic przeniesienie ewentualnych
praw autorskich za pomoca umowy zwigzanej z umieszczaniem przepisdw na stronie internetowej.

Baza danych przepiséw

Prawem autorskim moze by¢ chroniona zaréwno struktura jak i zawarto$¢ bazy danych. Mozna tu méwic
o standardowym prawie autorskim chronigcym sama baze danych oraz jej kod Zrédfowy, a takze o ochro-
nie praw pokrewnych. Jest to wazna kwestia, poniewaz licencjobiorca na innym rynku uzupetni baze da-
nych swoimi danymi.

Strona internetowa

Strone internetowg moga chroni¢ prawa autorskie (dotyczy to jej kodu, by¢ moze réowniez ogélnego pro-
jektu, konkretnych obiektéw i wzoréw) oraz prawa na wzory przemystowe (rejestracja jest tu rzeczg zale-
cang, gdyz stanowi ona mocny argument przy udzielaniu licencji — bez rejestracji ochrona obowiazuje
jedynie przez 3 lata). Pewne elementy strony internetowej moga by¢ chronione jako znaki towarowe, o ile
spetniajg takie funkcje i sg wystarczajgco charakterystyczne.

Pytania
Pytania zadawane w programie moga podlegac ochronie na mocy prawa autorskiego, jednak bedzie ona
bardzo ograniczona. Patrz omdéwienie przepisow kulinarnych.

Komentarze
O ile istnieje specjalny scenariusz dotyczacy komentarzy, moze on by¢ chroniony przez prawa autorskie.
Poszczegdlne slogany lub powiedzenia moga by¢ chronione jako znaki towarowe.

Nazwa pomystu

Nazwa pomystu stanowi¢ bedzie bardzo istotng czes¢ licencjonowanego pakietu. Wazne jest wiec, aby
zarejestrowac znak towarowy na wszelkich mozliwych rynkach, a poniewaz internet odgrywa tu bardzo
duza role, dobrym rozwigzaniem mogtoby byc réwniez zarejestrowanie nazw domen.



Szczego6towe zagadnienia dla klastrow
Klastry to srodowiska oparte na wspotpracy, ktére stuzy¢ maja wymianie pomystow. Z punktu widzenia

prawa jedynie te pomysty badZ aktywa intelektualne, do ktérych mozna zabezpieczy¢ prawo wiasnosci
moga by¢ przez kogo$ posiadane, np. koncepcja ,mojego pomystu” oznacza jedynie, ze pomyst wyptynat
ode mnie, co nie oznacza jeszcze, ze automatycznie stat sie on mojg wtasnosciag. Podpisywanie porozumien
o zakazie konkurencji przy okazji omawiania pomystéw z osobami trzecimi umozliwi jedynie stworzenie
pewnej,sfery wiasnosci prywatnej’, co oznacza, ze prawo wiasnosci musi zostac uznane jedynie przez stro-
ny podpisujace porozumienie — kazda inna osoba moze swobodnie korzystac ze wspomnianego pomystu.
Mimo to klauzule o zakazie konkurencji stanowig istotne narzedzie zachecania oséb do dyskusji i motywo-
wania ich do dzielenia sie pomystami.

Jak zostato wczesniej powiedziane, wazng rzeczg jest rowniez $ledzenie na biezgco wktadu wnoszonego
do danego dziefa, ktére moze by¢ chronione prawem autorskim. Wskazane jest, aby wszelkie niejasno-
$ci rozwigzywac na mozliwie najwczesniejszych etapach catego procesu, poniewaz spory toczace sie na
pdzniejszym etapie moga prowadzi¢ do powaznych strat. Rzeczg fundamentalng sa wiec jednoznacznie
skonstruowane porozumienia miedzy cztonkami klastrow dotyczace omawianych tu kwestii. Pamietac tez
trzeba, Ze:

Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ mogq rozkwitac¢ w chaosie, ale komercjalizacja zwykle wymaga tadu!

Mamy nadzieje, ze niniejszy dokument podniost umiejetnosci Czytelnikdw w zakresie tworzenia wartosci
na podstawie posiadanych aktywow intelektualnych. Jednak nie ulega watpliwos¢, Ze jest to zagadnienie
ztozone, bowiem w rozwoju przedsiebiorstwa moze przeszkodzi¢ nie tylko Zle opracowana strategia, ale
wrecz jedna niewfasciwa decyzja moze w jednej chwili przynies¢ ogromne straty. Dlatego zawsze zaleca
sie szuka¢ wsparcia u 0sob, ktére moga pomaoc w ksztattowaniu strategii wtasnosci intelektualnej. Chot
kazdy przypadek jest inny, wspotpraca z kims, kto posiada doswiadczenie nabyte w wielu réznych sytu-
acjach i na roznych rynkach, przyniesie korzys$¢ przedsiebiorstwu. Przesledzenie pracy nad bohaterem ksia-
zek i filmow Knertenem przez zaangazowany zespot z pewnoscig pomoze lepiej zrozumie¢ wiasne aktywa
intelektualne. Ponadto dzieki stworzeniu silniejszego portfolio i zwiekszeniu zdolnosci strategicznego za-
rzgdzania nim firma bedzie w stanie zbudowac rozleglejsza platforme tworzenia wartosci.
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Aneks 5

Studium przypadku - film

Krotkie studium przypadku dotyczace filmu i znaczenia, jakie ma wiasnos¢ intelektualna w budo-
waniu udanego przedsiewziecia
Studium przygotowane dla Innovation Norway przez Lillehammer Kunnskapspark AS

Film jako podstawa tworzenia przedsiewziecia

Od ksiazki, przez film do przemystu

Mato jest branz charakteryzujacych sie tak duzym stopniem ztozonosci w kwestii wykorzystania wtasnosci
intelektualnej, jak branza filmowa. Produkcja filmowa jest z samej swej natury praca zespotowa, oparta na
umiejetnosciach twdérczych i wspodtpracy wielu ludzi, poczawszy od pierwotnej koncepdji, az po produkt
koricowy. W relatywnie krotkim czasie prosty pomyst, historia lub bohater zwykle przeobraza sie w rozbu-
dowane przedsiewziecie dzieki twdrczemu rozwojowi, produkcji, marketingowi i dystrybudji, przy udziale
wielu oséb. Zakoriczona sukcesem inicjatywa moze przynies¢ wielomilionowe zyski.

Nikt jednak nie zdecydowatby sie na wziecie udziatu w tego rodzaju przedsiewzieciach, gdyby nie istniaty
procedury pozwalajace zarzadza¢ witasnoscia intelektualng i dajace sposobnos¢ wykreowania propozycji
biznesowej uwzgledniajacej tworzenie wartosci na bazie wtasnosci oraz aktywdw intelektualnych. Jak zo-
stato powiedziane we wprowadzeniu:,,narzedzia wiasnosci intelektualnej moga postuzy¢ do zbudowania
ptaszczyzny umozliwiajacej tworzenie wartosci”

Kiedy w ramach pierwszej inicjatywy klastrowej w Norwegii KONVEKST (ARENA 2005-2010) opracowywa-
no nowe modele biznesowe dla branz kreatywnych, szybko okazato sie, ze wiasnos¢ intelektualna odgry-
wa kluczowa role w kazdym przedsiewzieciu.

Istnieje jednak zasadnicza réznica miedzy umiejetnoscia identyfikowania odpowiednich dobr intelektual-
nych i znajomoscig prawa z zakresu znakdw towarowych, praw autorskich i wzorow przemystowych, a po-
stuzeniem sie tymi narzedziami do stworzenia sensownej propozycji biznesowej, korzystnej dla wszystkich
zainteresowanych stron. Upadek branzy fonograficznej jest najlepszym przyktadem tego, jak konkretny
sektor rynku nie zdofat zbudowac lojalnosci swoich klientow. Zamiast wykorzystywac rodzace sie nowo-
czesne technologie, przemyst ptytowy trwat w przekonaniu, ze to ptyta CD ma pozostac jedynym legal-
nym nosnikiem tresci stanowigcych wtasnos¢ intelektualng, a ponadto w duzym stopniu kontrolowat jej
fizyczng dystrybucje. Zywiono bowiem przekonanie, ze sprzedawany jest fizyczny produkt, podczas gdy
w wiekszosci przypadkow klienci ptacili za mozliwos¢ doswiadczenia pewnych przezyc. Obrazuje to, ze
relacje miedzy dostawca a konsumentem nie s oparte na dziataniach zachodzacych w sferze sgdowniczej,
ale przede wszystkim na ptaszczyZnie biznesowej oraz na stosunku do klienta. W ostatnim dziesiecioleciu
branza fonograficzna oraz muzyczna nie poswiecita wystarczajacej uwagi koniecznosci zrozumienia rze-
czywistych potrzeb i postaw konsumentéw.

W ramach inicjatywy KONVEKST wspdtpracowalismy przy pewnym projekcie z jedng z najwazniejszych
firm zajmujacych sie produkcja filmowa w Norwegii — wytwdrnia Paradox. Knerten jest postacia (ozywiong
gatazka) wywodzacy sie z serii ksigzek dla dzieci napisanej przez niezyjaca juz Anne Cath Vestly. Zaréwno
ksigzki, jak i gtéwny bohater okazaty sie idealnym materiatem, kiedy firma Paradox zainicjowata pomyst
nakrecenia na ich podstawie filmu skierowanego do mtodszego widza. Ksigzki pisane byty w latach sze$¢-
dziesigtych i znane byly pokoleniu rodzicow oraz dziadkdw, ale nie gronu najmtodszych.



Gtownym zamierzeniem byto wiec wykreowania swiata, ktéry siegatby poza sama ksigzke i film. Trzeba byto
wymysli¢ zupetnie nowy kontekst, tak aby opowies¢ i bohaterowie przemawiali do mtodszego odbior-
cy. Nalezato stworzy¢ nowg rzeczywistos¢, zarowno fizyczna, jak i wirtualng. W jej sktad wchodzityby gry
komputerowe i planszowe, zabawki oraz wydarzenia i przezycia kulturalne, ktére zbudowatyby siegajacy
mozliwie najdalej w przysztos¢ pomost miedzy opowiescig/bohaterami a wspdtczesnym konsumentem.
Zagwarantowatoby to wysoki poziom swiadomosci i lojalnosci wérdd odbiorcéw oraz nawiazanie z nimi
trwatej reladji.

W celu opracowania strategicznego planu dla omawianego przedsiewziecia podzielilismy caty proces na
pojedyncze fazy i na biezgco podejmowalismy rodzace sie kwestie. Odbywato sie to podczas warsztatow
z interesariuszami, w trakcie omawiania konkretnych zagadnier z producentami i wiascicielami praw au-
torskich oraz przy okazji seminaridéw z reprezentantami klastrowej inicjatywy KONVEKST.

Ponizej przedstawiamy poszczegodlne stadia catego procesu.

Wizja

Aby moc wiasciwie oceni¢ wiasnosc i aktywa intelektualne przedsiewziecia, musimy sie najpierw przyjrzec
jego wizji. Nasza wizja byto przede wszystkim stworzenie serii trzech filméw opartych na ksigzkowej wersji
historii, ktére oferujgc wysokiej jakosci rozrywke wprowadzaty kolejne pokolenie dzieci w wykreowany na
nowo swiat Anne Cath Vestly. Po drugie, chcielismy zacheci¢ zewnetrznych inwestoréw do wigczenia sie
w nasze przedsiewziecie, sktadajac im biznesowg propozycje wprowadzenia na rynek produktow i ustug
zwigzanych z filmem.

Misja

Aby zacheci¢ inwestorow i zaangazowac réznych interesariuszy, przedstawiono im strategiczny plan wyko-
rzystania kazdego aspektu powiesci, jej bohaterdw, nastrojow, ktére wywotuje oraz zwiazkédw z poprzed-
nim pokoleniem odbiorcéw. Zorganizowano warsztat, ktérego celem byto opracowanie szerokiej gamy
potencjalnych produktéw i ustug majgcych zwigzek ze Swiatem Knertena oraz znalezienie partnerdw stra-
tegicznych, ktérzy mogliby pomdc w realizacji tego pomystu. Tworzone produkty powinny z jednej strony
angazowac wszystkie zmysty, takie jak smak, wzrok, powonienie, stuch i dotyk; z drugiej za$ powinny spet-
nia¢ postulat edukacyjno-rozrywkowy.

Przeanalizowano réwniez doktadnie potencjat filmu i stworzony wokét niego swiat, jako narzedzia stu-
zace reklamie produktu. W zwiazku tym, ze opowiadana historia rozgrywa sie w latach sze$c¢dziesigtych,
pojawifa sie oczywiscie pokusa nakrecenia bardziej wspoétczesnej wersji filmu, aby stworzy¢ przestrzen
odpowiednig dla promocji nowoczesnych produktéw. Zespét projektowy nalegat jednak, aby jakos¢ filmu
i jego zdolnos¢ docierania do szerokiego grona odbiorcéw oparte byty na wiernosci filmu wobec wersji
oryginalnej (ksigzkowej).

Marka

Interesariusze poswiecili duzo czasu na stworzenie silnej podstawy dla marki Knerten.

Powstato specjalne laboratorium marki, skupiajace producentéw, wiascicieli praw autorskich, partneréw,
interesariuszy i menedzerow procesu. Zbudowano PIRAMIDE marki, ktéra okreslata CECHY MARKI, KORZY-
$CI EMOCJONALNE | FUNKCJONALNE, OSOBOWOSC MARKI oraz jej ISTOTE. W trakcie realizacji catego
przedsiewziecia PIRAMIDA marki miata kluczowe znaczenie dla zrozumienia ZNACZENIA MARKI w po-
szczegolnych inicjatywach. Opracowana piramida stanowi wazne Zrodto wytycznych i pozwala ocenic,
w ktérych przedsiewzieciach nalezy bra¢ udziat, a w ktére sie nie angazowac. Ponizszy przyktad narodzit sie
w trakcie spotkania z jednym z interesariuszy. Kompleks muzealny Maihaugen opracowuje wtasnie zasady
funkcjonowania parku rozrywki opartego na koncepcji Knertena.



Kotwica - perspektywa horyzontalna i wertykalna

Ksigzka, powies¢ badz historia stwarzaja catg game mozliwosci i nie jest tatwo okredli¢, ktére ich elementy
powinnismy wykorzysta¢ przy tworzeniu wiasnosci (czyli innymi stowy, co postuzy nam za kotwice). Od-
powiedz na to pytanie ma kluczowe znaczenie, gdyz umozliwia zidentyfikowanie najbardziej elastycznej
koncepcji biznesowej oraz, co najwazniejsze, pokazuje najlepsze mozliwosci kontrolowania i wykorzysty-
wania réznych aktywow i wiasnosci intelektualnych. Przy realizacji wielu projektow filmowych opartych
na powiesciach lub gtéwnych bohaterach, stosuje sie rézne podejscia. W niektorych przypadkach ,kotwi-
ce” stanowi REZYSER (Fellini, Tarkowski, Tarantino), w innych TYTUt (Wiadca Pierécieni, Ojciec Chrzestny),
w jeszcze innych GEOWNY BOHATER (Harry Potter, Fizia Poriczoszanka), AUTOR (Jane Austen), AKTOR lub
GWIAZDA FILMOWA (filmy z Jimem Carreyem czy Meryl Streep), PRODUCENT (Walt Disney, Pixar) albo
pofaczenie ich wszystkich (James Bond).
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Sens znaku towarowego

Osobowos¢ znaku towarowego

Gléwne wartosci

Wyzwanie dla wyobrazni i zmystéow

-Wyzwanie dla mojej ~ -taczy trzy pokolenia
wyobrazni i zmystow =~ za pomoca ciekawych
- Wiacza mnie do dziatania i wzbogacajacych przezyc¢
jako tworczego _Tyorzy wiele nowych
i odpowiedzialnego czlowieka = ; punktéw stycznosci
- Daje mi poczucie | homiedzy partnerami

autentycznosciinostalgii 3 przyszig publicznoécia
- Oferuje ciekawe i sensowne przezycia

- Swietnie jest odwiedzi¢
Knertena w Maihaugen
- Itp.
Zrobienie szalika dla Knertena z przetworzonych szalikéw, sadzenie lasu & Szkota Nansena,
wystawa Knertena, konkurs, schowek Knertena - zréb swojego wiasnego Knertena

Korzysci emocjonalne Korzysci funkcjonalne

Dom & Sklep
Zmysty w filmie: stuch, wzrok, smak, dotyk, zapach!
Labirynt z przeszkodami w lesie Knertena - ciekawe doswiadczenie na tonie natury

Atrybuty znaku towarowego

Znaczenie powyzszych kwestii najlepiej ilustruje spér, ktéry miat miejsce w czerwcu 2010 r, gdy New Line
Cinema - producent trylogii Wtadca Pierscieni” opartej na powiesci J.R.R. Tolkiena — nosit sie z zamiarem
nakrecenia filmu na podstawie ,Hobbita" - pierwszej ksigzki tego autora. Z powodu kryzysu finansowego,
ktory w znacznym stopniu dotknat rowniez branze filmowa, New Line Cinema chciat zaproponowac Pe-
terowi Jacksonowi (rezyserowi pierwszych trzech filméw) oraz lanowi McKellanowi (jednemu z aktoréw
grajacych czotowa postac) kontrakty, ktére byty nie do zaakceptowania (byty nieracjonalne zdaniem Gildii
Aktoréw Ekranowych oraz Gildii Rezyseréw). W konsekwencji New Line Cinema zdecydowat sie na zmiane
zardwno gtéwnego rezysera, jak i aktora, co zakonczyto sie powszechna falg protestéw ze strony oddanych
i wiernych fanéw kultowych filméw. Konsumenci/odbiorcy w tak stanowczy sposéb domagali sie przy-
wrécenia obydwu cztonkdw ekipy w majacym sie ukazac filmie, ze New Line Cinema musiat na to przystac.
Zlekcewazenie gtosu widowni miatoby prawdopodobnie fatalne skutki dla powstajagcego filmu. W tym
wypadku rezyser i bohater/aktor stanowili kluczowa warto$¢ dla przysztego sukcesu filmu, co nie byto rze-
cza oczywista dla hollywoodzkich biznesmendw, ktorzy skupili sie wytacznie na sferze kontraktowej. Plynie
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Przedmiot ! i
Szlak trylogii — Wycieczki do miejsc krecenia filmu
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stad lekcja na przysztosé: nalezy zdobyc¢ wszystkie prawa i podpisac wszystkie umowy ZANIM sukces stanie
sie rzecza pewna. W tym wypadku dotyczy to 2000 r, tuz przed kinowa premiera trylogii. Trzeba pamietac,
ze Hobbit" miat by¢ krecony zaraz po Wiadcy Pierscieni”.

Koncepcje KNERTENA z kolei, zdecydowalismy sie oprze¢ na OSOBIE BOHATERA. Poniewaz gtéwnga po-
stacig jest animowana, drewniana gatazka, mielismy petng kontrole nad tym, w jaki sposéb mozemy ja
wykorzystac. KNERTENA, w takiej formie, w jakiej zostat stworzony na potrzeby filmu, nie reprezentuje za-



den zwigzek zawodowy, nie starzeje sie on, nie upija (chyba Zze my tak zdecydujemy), nie wplatuje sie
w sytuacje watpliwe z moralnego punktu widzenia (jak Mel Gibson czy Tiger Woods), a cate jego zycie
zamyka sie w obszarze filmu oraz réznych powigzanych produktéw i ustug. Prawa dotyczace grafiki kom-
puterowej ozywiajacej posta¢ w filmie zostaty rzecz jasna zabezpieczone na dtugo zanim film wszedt na
ekrany. Ponizszy model pokazuje, ktére dobra i aktywa intelektualne musza by¢ zasadniczo zabezpieczone
od momentu tworzenia,pomystu’, az do ,ostatecznego odbiorcy”.

Harmonogram

Tak jak wszystkie przedsiewziecia oparte na realizacji konkretnego projektu, przedsiewziecie KNERTEN ma
swoj poczatek i koniec. Niewiele jest filmow, ktore pozostajg w Swiadomosci widzéw przez diugie lata,
chyba Ze stana sie klasyka kina, jak, Wiadca Pierscieni” czy,Ojciec Chrzestny” Po uzyskaniu praw do ksigzki,
wytwarnia Paradox szybko nakreslita harmonogram uwzgledniajacy dziatania na najblizsze 6 lat. To plano-
wany czas od chwili nabycia praw do ksiazki, przez opracowanie fabuty i scenariusza, zaangazowanie rezy-
sera i innych twaércéw, przygotowywanie produkdji, produkcje oraz montaz i udzwiekowienie, marketing,
dystrybucje po premiere pierwszego, drugiego i trzeciego filmu. Premiery filméw to wydarzenia kluczowe,
wokot ktérych skrupulatnie rozplanowano pozostate elementy, takie jak wydarzenia marketingowe, wpro-
wadzane na rynek gry planszowe i komputerowe, ptyty DVD, kolejne wydania ksigzek, ksigzeczki obrazko-
we, zabawki, lody, itd., a wszystko to w celu zwiekszenia sity oddziatywania filméw i zbudowania trwatej
relacji z odbiorcami na przestrzeni lat. Do$wiadczenia kojarzone z produktem stajg sie jego reklama, i na
odwrot. Krotko mowiac: nie zajmujemy sie marketingiem, lecz merchandisingiem.

To czas, a nie pienigdze, zdaje sie dzi$ by¢ najcenniejszym towarem. Dlatego tez, jesli strategia przedsie-
wziecia ma odnies¢ sukces i firma chce pozyska¢ odpowiedni rynek i odbiorcéw, rzeczg istotng jest pozo-
stanie w ich umystach na dtuzej dzieki stworzeniu jak najwiekszej liczby punktéow styku (ang.,touchpoints”)
z odbiorcami.

lustracja — Sie¢ powigzan wtasnosci intelektualnej

ZNAKI HANDLOWE

Tytut filmu/gry/nazwa bohatera mogga by¢
REJESTRACJA PRODUKTU zarejestrowane lub chronione jako znaki handlowe
za posrednictwem urzedéw patentowych (Patentstyret)

Na mocy ustawy o znakach towarowych mozna
na rynku krajowym lub miedzynarodowym (WIPO).

rejestrowac wiele produktéw i ustug w nastepujacych
kategoriach: odziez, zywnos¢, napoje, gry, zabawki, etc.
za posrednictwem urzeddw patentowych (Patentstyret)
na rynku krajowym lub miedzynarodowym (WIPO).

UMOWY LICENCYJNE
Umowy licencyjne zwiazane sq
z dodatkowymi produktami lub ustugami.

PRAWA WYLACZNE LUB NIEWYLACZNE

Przy pomocy uméw mozna uzyskac prawa
wytaczne lub niewytaczne lub dokonac ich
podziatu w taki sposdb, aby stanowity zrodto
dochodu dla catosci przedsiewziecia.

DOMENY

Domeny najwyzszego poziomu stanowa
cenne aktywa powiazane z danym
przedmiotem wiasnosci intelektualnej.

PRAWA AUTORSKIE ¢

Z filmem zwykle wiaze sie caty szereg praw TAJEMNICE HANDLOWE / UMOWY O ZACHOWANIU POUFNOSCI
autorskich oraz praw pokrewnych dotyczacych /UMOWY O ZAKAZIE KONKURENCJI

ksiazki, adaptacji ksigzki, scenariusza, scenorysu, W szeroko rozumianych branzach kreatywnych i rozrywkowych tajemnice
muzyki, scenografii, kostiuméw, choreografii, handlowe, umowy o zachowaniu poufnosci oraz umowy o zakazie
obrébki cyfrowej, kadrow, fotoséw, etc. konkurencji moga odgrywac wazna role

(np. w odniesieniu do produktéw i ustug spozywczych i kulinarnych).

Pomysty a wtasnos¢ intelektualna

Jak juz zostato powiedziane wczesniej, branze kreatywne sg bardzo zréznicowane, a ewentualne tworzenie war-
tosci jest tu w duzym stopniu uzaleznione od umiejetnosci zabezpieczania praw do wiasnosci intelektualnejiod
konstruowania optacalnych modeli biznesowych. Ze wzgledu na fakt, ze same pomysty nie podlegaja ochronie
prawnej, od sposobu, w jaki organizujemy i zarzadzamy réznymi aktywami i dobrami intelektualnymi zalezy,
w jakim stopniu $wiat zewnetrzny bedzie postrzegat te dobra jako objete ochrong. Prawa wiasnosci do naszych
koncepdji mozemy zabezpieczac na wiele sposobdw, wykorzystujac wszelkie dostepne narzedzia.



Ponizszy model mozna stosowac przy opracowywaniu szerokiej gamy pomystéw w celu stworzenia silne-
go i konkurencyjnego $rodowiska wiasnosci intelektualnej. To zas uniemozliwi innym korzystanie za darmo
z waszych osiagnie¢ lub naruszanie waszej,witasnosci”

Wzajemne relacje

Jak juz moéwilismy we ,Wprowadzeniu’, kazde przedsiewziecie wigze sie ze wspotpraca i srodowiskiem pra-
cy zespotowej, ktdre stuza wymianie pomystow i tworzeniu wspélnej ptaszczyzny. Z perspektywy prawnej,
jedynie te pomysty, do ktérych da sie zabezpieczy¢ prawa wiasnosci moga by¢ przedmiotem posiadania,
a zatem termin ,mdj pomyst” oznacza jedynie, ze pomyst wyszedt ode mnie, ale nie znaczy to, ze stat sie
automatycznie moja wiasnoscia.

W przypadku Knertena, prawa wtasnosci do pierwotnego pomystu i ksigzki nie budzity zadnych watpliwo-
sci. Chec skorzystania z cudzych osiggnie¢ chronionych prawami autorskimi moze doprowadzi¢ do sytu-
adji, w ktorej zaistniejg rozbiezne koncepcje dotyczace sposobu ich wykorzystania. Dzieto sztuki i prawa
autorskie sg bardzo scisle zwigzane z sercem i dusza artysty i nalezy je odpowiednio traktowac.

Nie istniejg gotowe przepisy, reguty czy modele ukazujace, w jaki sposéb nalezy nawigzywac tego ro-
dzaju relacje, jednak rzeczg fundamentalng jest SZACUNEK, ZAUFANIE, umiejetno$¢ SLUCHANIA i szukania
PLASZCZYZNY POROZUMIENIA. Bez nich zadna ze stron nie ma szans na odniesienie sukcesu.

Koto Procesu

Ponizszy schemat w postaci kota, stworzony przez Larsa Andersona i Jergena Damskau z Lillehammer Kun-
nskapspark AS jest graficznym ujeciem procesu tworzenia przedsiewziecia opartego na Knertenie. Model
ten ukazuje ciagta nature relacji, w jakiej uczestnicza konsumenci i marka, a takze wskazuje, ktére wiasnosci
i aktywa intelektualne majg duze znaczenie przy realizowaniu wizji przedsiebiorstwa. Schemat ten moze
zostac wykorzystany do pracy ze wszelkiego rodzaju produktami i ustugami w sektorze zorientowanym na
doswiadczenie klienta, jak rowniez w przypadku branz tradycyjnych.

Korzystanie z witasnosci intelektualnej stanowi zarazem wyzwanie, jak i zrodfo satysfakcji. MoZliwe jest
otwieranie nowych perspektyw oraz rozwijanie witasnej kreatywnosci. Majac to na uwadze, nalezy pamie-
ta¢, ze udana wspotpraca zalezy od zbudowania silnej wiezi miedzy partnerami w oparciu o przedstawione
powyzej zasady.

© Jirgen Damskau / Lillehammer Kunnskapspark AS
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Ponizszy wzér stanowi propozycje Innovasjon Norge dotyczacg kontraktu lub jego gtéwnych tematow.
Innovasjon Norge proponuje stosowanie lub rozwijanie przez Cztonkéw Konsorcjum tego wzoru podczas
zawierania umow konsorcyjnych dla projektéw badawczo-rozwojowych i klastrow przemystowych (NCA /
Arena). Innovasjon Norge podkresla, ze niniejszy wzdr stanowi jedynie mozliwy punkt wyjscia dla zawarcia
umowy konsorcyjnej przez Cztonkéw Konsorcjum, a takze ze nie jest on wyczerpujacy. Poniewaz moze
istnie¢ wiele alternatywnych postanowien do tych, wynikajacych ze wzoru, nie nalezy traktowac go bez-
krytycznie.

Umowa konsorcyjna

ORIENTACYJNY FORMULARZ KONTRAKTOWY DLA NCA | KLASTRA PRZEMYStOWEGO ARENA

0. Cel

Niniejszy kontrakt rozwojowy ma na celu regulacje wspotpracy i zobowigzan cztonkdw Konsorcjum, a tak-
Ze praw wiasnosci oraz wykorzystania rezultatéw zwigzanych z Projektem Rozwojowym w klastrze prze-
mystowym [wstaw nazwe projektu rozwojowego/klastra przemystowego]. Projekt rozwojowy jest dtugo-
falowym i ukierunkowanym projektem w klastrach przemystowych, ktérym Innovasjon Norge przyznata
dofinansowanie i/lub udziela innego wsparcia zgodnie z okreslonymi warunkami. Projekt rozwojowy zo-
stat szczegdtowo opisany w zataczonym wniosku zdatg ................... [zatgcznik 1].

Dofinansowanie i/lub wsparcie od Innovasjon Norge dla projektéw rozwojowych jest przyznawane zgodnie
ze standardowymi kryteriami oraz listami potwierdzajgcymi od Innovasjon Norge. Oprécz tego w kazdym
projekcie z osobna Innovasjon Norge moze okresli¢ szczegdlne kryteria zwigzane ze specjalnymi warunkami.
Wazne aby cztonkowie Konsorcjum zapoznali sie z obowigzujacymi kryteriami w celu otrzymania dofinan-
sowania i/lub wsparcia od Innovasjon Norge. Dlatego tez listy potwierdzajgce, standardowe oraz szczegdlne
kryteria dla danego projektu rozwojowego powinny by¢ dotaczone w formie zatacznika do tego kontraktu.
Jednostka Odpowiedzialna za Projekt jest partnerem kontraktowym [i beneficjentem] Innovasjon Norge,
ktéra wobec Innovasjon Norge odpowiada za przeprowadzenie projektu rozwojowego zgodnie z ninigj-
szym kontraktem oraz za spetnienie warunkéw postawionych przez Innovasjon Norge. Innovasjon Norge
zakfada, Ze Kierownik Projektu zostanie powotany przez Jednostke Odpowiedzialng za projekt oraz, ze Za-
rzad zostanie utworzony z przedstawicieli kazdego przedsiebiorstwa bedacego Cztonkiem Konsorcjum.
Zadaniem Kierownika Projektu bedzie zarzadzanie realizacja projektu rozwojowego oraz dbatos¢ o mery-
toryczny postep.

Jesli nie zostanie ustalone inaczej, projekt rozwojowy rozpocznie sie jak tylko niniejszy kontrakt wraz z za-
tacznikami zostanie podpisany przez wszystkich Cztonkéw Konsorcjum. Zaktada sie, ze Projekt Rozwojowy
powinien zostac¢ ukoriczony w terminie do [wstaw date].

1. Definicje

W Kontrakcie obowigzuja nastepujace definicje:

Jednostka Odpowiedzialna za Projekt: Przedsiebiorstwo, ktére poprzez wspoétprace w konsorcjum od-
powiada za rozwdj projektu oraz ktére wobec Innovasjon Norge odpowiada za realizacje projektu zgodnie
z kontraktem. Jednostka Odpowiedzialna za Projekt jest [beneficjentem i] partnerem kontraktowym Inno-
vasjon Norge.



Praca wiasna: Liczba godzin pracy poswiecona Projektowi przez Cztonkédw Konsorcjum.

Wkitad whasny: Suma pracy wiasnej (koszty personelu) i koszty bezposrednie w postaci kosztéw materia-
tow, sprzetu, wyposazenia itd., a takze wsparcie konsultantéw, wydatki administracyjne oraz inne koszty
utrzymania.

IPR: Skrot od Intellectual Property Rights lub prawa wiasnosci intelektualnej. IPR moze w skrocie oznaczac
wszystko co zawiera sie w danej dziatalnosci i co nie stanowi wartosci materialnej. W tym kontrakcie poje-
Cie to ograniczone jest do IPR rozwijanego w Projekcie.

Czlonek Konsorcjum: Przedsiebiorstwa z klastra, ktére zgodnie z umowa konsorcyjng biorg udziat w pro-
jekcie rozwojowym. Wkiadem Cztonkéw Konsorcjum moga by¢ zasoby merytoryczne i/lub srodki finan-
sowe.

Projekt Rozwojowy: Zobowigzujgca, dtugoterminowa i ukierunkowana wspdtpraca rozwojowa pomie-
dzy cztonkami konsorcjum w klastrze przemystowym, zorganizowana zgodnie z programem NCE Innva-
sjon Norge, ktorej Innovasjon Norge przyznato dofinansowanie. Projekt rozwojowy realizuje catg dziatal-
nos¢ zawartg w kontrakcie.

Projekt: Skrot od Projekt Rozwojowy.

Program NCE: Program NCE oferuje finansowe oraz merytoryczne wsparcie w celu realizacji dtugotermi-
nowych i ukierunkowanych proceséw rozwojowych w klastrach przemystowych. Program posiada dtugo-
terminowg perspektywe (10 lat) swojego wsparcia dla tych inicjatyw.

Program Arena: Program Arena oferuje finansowe i merytoryczne wsparcie dtugoterminowego rozwoju
regionalnych srodowisk przemystowych. Program zazwyczaj wspiera projekty gtéwne przez okres 3 lat.
Zarzad: Zarzad reprezentuje Cztonkéw Konsorcjum i powinien zadbac o odgdérne zarzadzanie i postep Pro-
jektu. Zarzad zostanie utworzony z przedstawicieli kazdego przedsiebiorstwa bedacego Cztonkiem Kon-
sorcjum. Innovasjon Norge moze zazadac statusu obserwatora w Zarzadzie. Zarzad sam wybiera swojego
prezesa sposrod przedstawicieli Cztonkdw Konsorcjum, chyba Ze Innovasjon Norge postawi inne warunki.
Kierownik Projektu: Osoba, ktéra w imieniu Cztonkdéw Konsorcjum oraz pod kierownictwem Zarzadu
wykonuje biezace zarzgdzanie projektem oraz dba o merytoryczny postep projektu. [Kierownik projektu
jest upowazniony do reprezentowania i zobowigzania Jednostki Odpowiedzialnej za Projekt wobec Inno-
vasjon Norge].

Kontekst Projektu: Ewentualna wtasnos¢ intelektualna/prawa wiasnosci intelektualnej, ktére Cztonkowie
Konsorcjum wnosza do Projektu Rozwojowego.

Rezultaty Projektu: \Wszystkie wytworzone i osiggniete rezultaty zwigzane z Projektem Rozwojowym.
Plan Projektu: Merytoryczny i administracyjny plan Projektu Rozwojowego.

2. Dokumenty kontraktowe
Jedli nie zostato ustalone inaczej, nastepujgce dokumenty wchodzg w sktad niniejszego kontraktu:
1. Whniosek o dotacje z Innovasjon Norge z opisem Projektu.
2. Ewentualne zatwierdzone przez Cztonkéw Konsorcjum referaty z negocjacji kontraktowych lub
spotkan dotyczacych kontraktu.
3. Specyfikacje/zmiany oraz specjalne opisy lub dokumenty dodatkowe.
4. Standardowe kryteria Innovasjon Norge i ewentualne szczegdlne kryteria dotyczace dotacji na Pro-
jekt Rozwojowy.
5. Lista ewentualnych kluczowych wspodtpracownikow, ktérzy majg wzigé udziat w Projekcje Rozwo-
jowym.
6. Plan Projektu.
. Lista z opisem kontekstu projektu sporzadzona przez Strony.

[CeaN]

. Ewentualne inne ponumerowane zatgczniki zwigzane z ww. dokumentami.



Dokumenty wchodzace w sktad kontraktu uzupetniaja sie wzajemnie, jednak ustalone przez Innovasjon
Norge postanowienia i warunki sg nadrzedne wobec pozostatych. W przypadku kiedy dokumenty kontrak-
tu zawierajg postanowienia bedace w niezgodzie ze sobg, obowigzujg nowsze postanowienia wobec star-
szych, szczegdlne wobec ogdlnych oraz postanowienia opracowane specjalnie dla niniejszego kontraktu
wobec postanowien wzglednie obowigzujgcych, standaryzowanych lub zwyczajowych.

3. Skfad Konsorcjum

Konsorcjum powinno sktadac sie z Zarzadu, Kierownika Projektu i Jednostki Odpowiedzialnej za Projekt.
Kazda z tych funkcji posiada rézne zadania zwigzane z zarzgdzaniem Konsorcjum oraz postepami Projektu
Rozwojowego.

Po zawarciu niniejszego kontraktu Cztonkowie Konsorcjum oraz ich przedstawiciele sg nastepujacy:
[wstaw nazwe oraz numer organizacji Cztonkéw Konsorcjum] [wstaw nazwe jednostki reprezentu-
jacej Cztonkéw Konsorcjum]

Wymienieni przedstawiciele wchodzg w skfad Zarzadu. Zarzad sam wybiera swojego przedstawiciela spo-
$rod przedstawicieli Cztonkdw Konsorcjum, chyba Ze Innovasjon Norge postawi inne warunki.

Jednostka Odpowiedzialng za Projekt jest: [wstaw nazwe i numer organizacji przedsiebiorstwa bedace-
go Jednostkg Odpowiedzialng za Projekt]

Jednostka Odpowiedzialna za Projekt wyznacza Kierownika Projektu.

Kierownikiem Projektu jest: [wstaw imie i nazwisko osoby wyznaczonej na Kierownika Projektu]

Kazdy Cztonek Konsorcjum moze zmieni¢ swojego przedstawiciela w Zarzadzie i powinien kazdorazowo
poinformowac o tym Kierownika Projektu. Przedstawiciel powinien mie¢ petnomocnictwo w celu wyste-
powania w imieniu danego Cztonka Konsorcjum tak, by mozliwa byfa realizacja Projektu Rozwojowego
bez niepotrzebnych zastojow.

Ze zgoda wszystkich Cztonkéw Konsorcjum Zarzad moze podjac decyzje o dotgczeniu nowych Cztonkow
Konsorcjum. Warunkiem przyjecia jest podpisanie umowy konsorcyjnej przez nowego Cztonka Konsor-
cjum oraz prowadzenie istotnej dla Projektu Rozwojowego dziatalnosci, a takze przekazanie zasobdw (me-
rytorycznych lub finansowych) ustalonych przez Zarzad. Nowy Cztonek Konsorcjum bedzie odpowiednio
miat prawo do bycia reprezentowanym przez Zarzad. Dofgczenie nowego Cztonka Konsorcjum powinno
zostac zatwierdzone przez Innovasjon Norge zanim wejdzie on w sktad Zarzadu. Innovasjon Norge moze
odmaoéwic zatwierdzenia jedynie w przypadku kiedy istnieje merytoryczny powodd ku temu.

Jedli jeden z Cztonkéw Konsorcjum zechce wystapi¢ z Konsorcjum, powinien on skierowa¢ do Zarzadu
pisemny wniosek o wystagpienie z Konsorcjum na szes¢ miesiecy przed planowanym odejsciem. Takie wy-
stapienie musi zosta¢ zatwierdzone przez Innovasjon Norge. Czionkowi Konsorcjum, ktéry wystapi z Kon-
sorcjum, zostaja tym samym odebrane prawa i jest on jednoczesnie zwolniony ze swoich zobowigzan
dotyczacych umowy konsorcyjnej, chyba ze zobowigzania te zgodnie z trescig umowy trwajg dalej po
wygasnieciu umowy konsorcyjnej, np. obowiazek zachowania tajemnicy zgodnie z punktem 11 ponize).

4. Zadania Zarzadu

Zadaniem Zarzadu jest dbatos¢ o realizacje Projektu Rozwojowego w zgodzie z opisem i harmonogramem
okreslonymi w niniejszym kontrakcie oraz w granicach przyjetych finansowych ram. Zarzad jest odpowie-
dzialny za opracowanie stosownego planu realizacji oraz postepu Projektu Rozwojowego.

Na Kierownika Projektu przypada biezgca odpowiedzialno$¢ za Projekt Rozwojowy i sktada on raporty Za-
rzadowi. Kierownik Projektu powinien zadbac o wdrozenie postanowien Zarzadu.

Zarzad powinien na biezaco organizowac zebrania dotyczace analizy tresci Kontraktu, planow realizacji
oraz postepoéw Projektu. Takie zebrania powinny odbywac sie przynajmniej 1 raz kazdego miesigca/kwar-
tatu [niepotrzebne skresli¢] lub tak czesto jak zostato to ustalone w planach realizacji Projektu.



Kierownik Projektu powinien informowac Zarzad o zebraniach z odpowiednim wyprzedzeniem czaso-
wym. Do informacji o zebraniu powinna by¢ dofgczona lista spraw oraz materiaty konieczne do rozpatrze-
nia spraw, chyba ze wyjatkowe okolicznosci na to nie pozwola.

Na kazde zwykte zebranie Zarzadu Kierownik Projektu powinien przygotowac pisemny raport z przebie-
gu prac zgodnie z planem realizacji. Cztonkowie Konsorcjum zobowiazujg sie ponadto do przekazywania
Kierownikowi Projektu biezacych, pisemnych raportéw orientacyjnych dotyczacych rezultatow projektu
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym przed kazdym zebraniem Zarzadu.

Zarzad moze podejmowac decyzje w przypadku kiedy przynajmniej potowa cztonkdw jest obecna lub bie-
rze udziat w rozpatrywaniu sprawy przez Zarzad. Decyzje Zarzadu powinny by¢ zazwyczaj podejmowane
jednogtosnie przez obecnych cztonkdw lub tych ktdrzy uczestnicza w rozpatrywaniu sprawy. Wyjatek sta-
nowig sprawy nie zmieniajace praw danego Cztonka Konsorcjum podczas trwania umowy konsorcyjnej.
Tego rodzaju postanowienia mozna podejmowac przy 2/3 wiekszosci gtosow.

Jednostka Odpowiedzialna za Projekt jest partnerem kontraktowym [i beneficjentem] Innovasjon Norge.
Jednostka Odpowiedzialna za Projekt odpowiada wobec Innovasjon Norge za realizacje projektu zgodnie
7 kontraktem. Cztonkowie Konsorcjum zobowigzani sg do przekazywania Jednostce Odpowiedzialnej za
Projekt w ustalonym czasie wszystkich Rezultatow Projektu, raportéw i innych materiatéw potrzebnych
Jednostce Odpowiedzialnej za Projekt do stworzenia np. raportu koricowego oraz stuzacych za podstawe
czastkowych wyptat.

Ewentualne zmiany i opdZnienia w Projekcie powinny zosta¢ wyjasnione z Innovasjon Norge przez Jed-
nostke Odpowiedzialng za Projekt.

5.Zobowigzania oraz odpowiedzialnos¢ Cztonkéw Konsorcjum

Kazdy Cztonek Konsorcjum powinien wykonywac prace i/lub wspierac Projekt ustalong kwotg finansowsa,
ktorg sie zobowigzat poniesc zgodnie z Planem Projektu, por. zatacznik ......... W celu skonkretyzowania
zobowigzan kazdego Cztonka Konsorcjum, nalezy opracowac roczny plan pracy. Roczny plan pracy ustala-
ny jest przez Zarzad i stanowi punkt wyjscia dla raportéw sporzadzanych przez Jednostke Odpowiedzialng
za Projekt dla Innovasjon Norge.

Realizacja zadan oraz wspdtpraca Cztonkéw Konsorcjum powinna odbywac sie w ramach okreslonych ter-
minami. Ustalone terminy realizacji catej lub czesci pracy kontraktowej, to te uwzglednione w kontrakcie.
Jesli nie zostato ustalone inaczej lub okaze sie to odpowiednie, opdZnienie pracy moze mie¢ konsekwencje
wynikajace z powszechnego prawa kontraktowego, por. réwniez punkt 10 ponizej dotyczacy zaniedban.
Za wczesniejsza zgoda Zarzadu Cztonek Konsorcjum moze przekazac czesc zadan, za ktére jest odpowie-
dzialny odpowiedniemu podwykonawcy. Cztonek Konsorcjum nie jest jednak zwalniany z zobowigzan
obowiazujacych podczas trwania kontraktu wobec pozostatych Cztonkédw Konsorcjum.

Jesli dany Cztonek Konsorcjum nie wykona w sposéb zadowalajgcy zadan, ktérych sie zobowigzat i/lub nie
wywigze sie z nich w terminie, Zarzad moze postanowic¢ o catkowitym lub cze$ciowym przekazaniu zadan
innemu Cztonkowi Konsorcjum. Takiego rodzaju przekazanie zadan nie zwalnia danego cztonka Konsor-
cjum z jego pozostatych zobowigzan podczas trwania Kontraktu.

Cztonkowie Konsorcjum zobowiazuja sie do zawarcia umdw z wiascicielami, wykonawcami, partnerami,
podwykonawcami, konsultantami i innymi osobami potrzebnymi do wypetnienia zobowiazart danego
Cztonka Konsorcjum zgodnie z niniejszym Kontraktem, a takze w celu zagwarantowania przekazania nie-
ograniczonych praw do komercyjnego wykorzystania rezultatow Projektu/praw wtasnosci intelektualne;.
Cztonkowie Konsorcjum odpowiadaja za wiasnych pracownikéw bioracych udziat w projekcie rozwojo-
wym niezaleznie od lokalizacji. Cztonkowie Konsorcjum sg ze swojej strony odpowiedzialni za to by ewen-
tualne specjalne umowy z wiasnymi pracownikami, konsultantami, podwykonawcami lub innymi w zaden
sposob nie zahamowaty petnej realizacji postanowien w niniejszym kontrakcie.



Jedli zostali wyznaczeni kluczowi wspodtpracownicy do Projektu, Cztonkowie Konsorcjum powinni zadbac
0 1o, czy wspodtpracownicy rzeczywiscie uczestnicza w projekcie w niezbednym przewidzianym wymiarze.
Lista kluczowych wspoétpracownikéw zostata dotgczona do niniejszego kontraktu jako zatacznik ........ Wy-
miana specjalnie wyznaczonych kluczowych wspdtpracownikdéw moze mie¢ miejsce w razie koniecznosci
oraz pod warunkiem, ze nie wptynie to negatywnie na merytoryczng jakos¢ Projektu, jego postepy oraz
rezultaty.

Kierownik Projektu powinien bez nieuzasadnionej zwtoki zawiadomi¢ Zarzad o zmianach w sktadzie klu-
czowych wspodtpracownikow.

Cztonkowie Konsorcjum odpowiadajg za straty lub szkody wynikte na skutek wtasnych dziatan. Cztonkowie
Konsorcjum nie odpowiadajg za posrednie straty/szkody, chyba ze spowodowane zostaty one w wyni-
ku powaznej nieuwaznosci lub celowo. Cztonkowie Konsorcjum nie odpowiadajg za warunki pozostajace
poza kontrolg uczestnikow, np. strajki, lock out, pozar, i inne warunki force mejeure (sita wyzsza, przyp.
ttum.).

6. Finansowanie

Catkowite koszty projektu szacuje sie na [ 1 NOK bez VAT. Finansowanie oparte zostato na szacunku
kosztéw podanym we Whniosku o dotacje od Innovasjon Norge, por. zatgcznik ................. do projektu:
[wstaw nazwe projektu]

Projekt bedzie finansowany w nastepujacy sposob:

Finansowanie Cztonkdw Konsorcjum: NOK: ...,
Praca wiasna Cztonkéw Konsorcjum: NOK: .o
Wktad wtasny cztonkéw Konsorcjum: NOK: ..o
Dotacja od Innovasjon Norge: NOK: .o
Ewentualne inne publiczne zrodta finansowania: NOK:
W sumie: NOK: L

Bardziej szczegdtowy podziat finansowania réznych pozycji dotyczacych Cztonkdw Konsorcjum znajduje
siew zataczniku .......... niniejszego kontraktu. Praca wtasna zatwierdzana jest na zasadzie stawki godzino-
wej odpowiadajacej 1 promilowi rocznego wynagrodzenia na osobe lub grupe oséb, chyba ze Innovasjon
Norge ustali inng stawke. Dotacja od Innovasjon Norge obliczona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi EOG dla wsparcia panstw cztonkowskich.

Jezeli okaze sie, ze projekt nie moze zostac¢ zrealizowany w ramach ustalonej dla Projektu gérnej gra-
nicy w wysokosci [ 1 NOK bez VAT, Cztonkowie Konsorcjum oraz Zarzad muszg ustali¢ jak duzg czes¢
Srodkow spoza gérnej granicy nalezy zdoby¢ dla danych cztonkéw i ewentualnych innych wykonaw-
coOw. Jesli cztonkowie Konsorcjum nie dojdg do porozumienia w sprawie podziatu, na uczestnikach
spoczywa zdobycie (opierajac sie na wskaznikach w planie finansowania) dodatkowej kwoty, ktéra
jest potrzebna by zakonczy¢ Projekt Rozwojowy. Jednostka Odpowiedzialna za Projekt powinna nie-
zwilocznie zawiadomi¢ Innovasjon Norge o przekroczeniu gérnej granicy oraz sposobie w jaki Cztonko-
wie Konsorcjum zamierzaja zdoby¢ dodatkowa kwote. Innovasjon Norge moze, w danym przypadku,
postawi¢ inne wymogi Cztonkom Konsorcjum niz te, co do ktorych Cztonkowie Konsorcjum doszli ze
sobg do porozumienia.

Jesli koszty kwalifikujgce sie jako dotacje w koncowym rozrachunku Projektu okazg sie nizsze niz zostato to
wyliczone w Projekcie, Innovasjon Norge zredukuje stosownie swojg dotacje.



7. Kontekst projektu, rezultaty projektu i prawa uzytkowe

7.1 Kontekst projektu

Istotny w momencie zawierania Kontraktu Kontekst projektu wyszczegdlniony zostat w zataczniku
............... Jesli Cztonek Konsorcjum chciatby dodac co$ w sprawie kontekstu projektu oprécz informacji
zawartych w zatgczniku ........... powinien powiadomic¢ o tym Zarzad. Zarzad decyduje czy s3 to istotne
uwagi dla Projektu i czy zostang wykorzystane w Projekcie.

Prawa do danego Kontekstu Projektu nalezg wytacznie do tego cztonka Konsorcjum, ktory wigczyt je do
Projektu. Kazdy Cztonek Konsorcjum daje tymczasem pozostatym Cztonkom Konsorcjum nieodptatne nie-
wytaczne prawo uzytkowe w celu wykorzystania Kontekstu Projektu wytacznie w celu wykonania wiasnej
pracy w Projekcie.

Wszystkie Rezultaty Projektu uzyskane przed dotaczeniem nowego Cztonka Konsorcjum traktowane sa
jako Kontekst Projektu w stosunku do nowego uczestnika.

7.2 Rezultat projektu

Kazdy rezultat projektu, ktéry nie stanowi Kontekstu Projektu, nabiera automatycznie statusu rezultatu pro-
jektu.

Kazdy Cztonek Konsorcjum otrzymuje prawo wiasnosci do rezultatu projektu uzyskanego przez danego
cztonka, jego pracownikéw lub wykonawcow.

W przypadku kiedy kilka podmiotéw wspdlnie przyczynito sie do osiggniecia rezultatu, prawo wiasnosci
do rezultatu projektu jest requlowane wg nastepujacych zasad, chyba ze Innovasjon Norge okreslito inne
kryteria dotyczace rezultatow projektu:

Prawo wtasnosci do rezultatu projektu przypada temu Cztonkowi Konsorcjum, ktéry jest w posiadaniu wia-
snosci intelektualnej, od ktorej zalezy wykorzystanie rezultatéw projektu.

o Jesli wykorzystanie nie zalezy od zadnych praw wiasnosci intelektualnej Cztonkéw Konsorcjum lub
jesli wykorzystanie zalezne jest od praw wiasnosci intelektualnej przypadajgcym dwom lub wiecej
Cztonkom Konsorcjum, to prawo wiasnosci przypada temu Cztonkowi Konsorcjum, ktérego obszar
zainteresowan biznesowych obejmuje wykorzystanie rezultatu projektu.

o Jesli rezultat projektu jest obejmowany przez dwa lub wiecej obszary zainteresowan biznesowych
Cztonkéw Konsorcjum, prawo wiasnosci przypada temu Cztonkowi Konsorcjum, ktory sam lub za
pomoca swoich pracownikéw lub wykonawcow najbardziej przyczynit sie do uzyskania rezultatu
projektu.

o Jesli niemozliwe jest rozstrzygniecie prawa wiasnosci wedtug jednej z powyzszych regut, prawo wia-
snosci przypada tym Cztonkom Konsorcjum, ktérzy wspdélnie przyczynili sie do uzyskania rezultatu
Projektu. W takim przypadku strony powinny zawrze¢ umowe dotyczaca wspdlnego prawa wiasnosci.

Cztonkowie Konsorcjum maja prawo do wolnego wykorzystania rezultatéw projektu niezbednych do prze-
prowadzenia wiasnej pracy w ramach Projektu. W przypadku komercyjnego wykorzystania, zaktada sie, ze
nalezy zawrze¢ osobng umowe licencyjng pomiedzy aktualnymi Cztonkami Konsorcjum, ktéra dokfadnie
reguluje kwestie wytacznosci praw licencyjnych, ich ograniczenia w czasie i/lub na obszarze geograficz-
nym, prawa do obrébki, dalszego rozwoju oraz zmian, prawa do dalszego przekazywania, nieodptatnego
prawa licencyjnego lub zapfaty za ewentualne royalty (optata za koncesje, przyp. ttum.) itp. Innovasjon Nor-
ge moze przed wyptaceniem dotadcji zgtosi¢ wymag o zatwierdzeniu uméw licencyjnych lub inne wymogi
dotyczace praw uzytkowych oraz wykorzystania rezultatéw projektu.



Prawa uzytkowe wczesniejszych Cztonkéw Konsorcjum

Prawa uzytkowe Cztonkdw Konsorcjum dotyczace komercyjnego wykorzystania rezultatéw nabywane sg
poprzez zawarcie umowy licencyjnej z pozostatym/pozostatymi Cztonkami Konsorcjum. Prawa uzytkowe
daja prawo do wykorzystania rezultatéw w ramach Projektu do badan i komercyjnego uzytku, chyba ze
z danej umowy licencyjnej wynika co innego.

Wspomniane powyzej prawa uzytkowe cztonka konsorcjum, ktéry nie spetnit wymogdw tracg na waznosci
jak tylko dany cztonek otrzyma od Zarzadu formalne wymaowienie cztonkowstwa w Konsorcjum.

Cztonek Konsorcjum, ktéry dobrowolnie opusci Konsorcjum, zatrzyma prawa uzytkowe do rezultatéw pro-
jektu uzyskane do momentu wypowiedzenia.

Wszystkie strony, ktdre opuszcza Konsorcjum bedga dalej produkowac prawa uzytkowe zgodnie z umowa
konsorcyjng, tak jakby dany podmiot dalej byt cztonkiem w catym okresie trwania projektu.

8. Zakonczenie projektu, raportowanie i zmiany

Jedli nie zostato ustalone i zatwierdzone inaczej przez Innovasjon Norge, Projekt powinien formalnie zakon-
czyCsiednia ..o poprzez oddanie go i przestanie raportu koncowego do Innovasjon Norge.
Kazdy Cztonek Konsorcjum moze zaproponowac Zarzadowi zmiane celu, ,kamieni milowych’, planu re-
alizacji, zakresu i wskazdwek dotyczacych Projektu, jesli uzyskane rezultaty, rozwdj techniczny, kalkulacje
finansowe lub inne warunki wptywajg na cele Projektu i zmieniajg je. Wazne zmiany majg prowadzi¢ do
tego, ze podstawa obliczen trwatosci, zatrudnienia i catosciowej ceny Projektu jest rozwazana w obecnym
kontrakcie lub tez jest podstawg do powstania nowego kontraktu.

Ewentualne zmiany musza by¢ zatwierdzone przez Innovasjon Norge mimo ze plan finansowania nie zo-
stat przekroczony. Jednostka Odpowiedzialna za Projekt zobowiazana jest niezwtocznie zawiadomic Inno-
vasjon Norge o zmianach.

Jednostka Odpowiedzialna za Projekt powinna zadbac o opracowanie raportow czastkowych i koncowych
Projektu oraz wystanie ich do Innovasjon Norge po zatwierdzeniu przez Zarzad. Innovasjon Norge moze
rowniez zazgdac przedtozenia innej dokumentacji do kontroli w stopniu w jakim uznano to za konieczne.
Cztonkowie Konsorcjum sg zobowigzani do przekazania Jednostce Odpowiedzialnej za Projekt niezbed-
nych informacji potrzebnych do opracowania raportéw czastkowych, raportow koricowych i ewentualnie
innej dokumentacji wymaganej przez Innovasjon Norge. Raporty czastkowe i koricowe powinny opisywac
rezultaty uzyskane na podstawie wniosku i odpowiedniej specyfikacji zlecenia oraz powinny byc¢ na tyle
szczegdtowe na ile zostato to ustalone w zatacznikach do tego kontraktu.

9. Wykorzystanie i upublicznienie rezultatéow projektu

Rezultaty projektu nadajace sie do komercyjnego wykorzystania, nalezy wykorzystac¢ w stosownym czasie.
Jesli wiasciciel(e) praw do rezultatéw projektu sam nie chce wykorzystac¢ ich komercyjnie, powinien prze-
kazac¢ innym Cztonkom Konsorcjum prawo do negocjowania w kwestii komercyjnego ich wykorzystania.
Jedli nic innego nie zostato postanowione przez Innovasjon Norge, powinna z zasady istnie¢ mozliwosc¢
opublikowania i upublicznienia rezultatéw projektu. Cztonek Konsorcjum, ktéry chce opublikowac lub
upubliczni¢ rezultaty projektu, powinien w formie pisemnej za posrednictwem Kierownika Projektu zawia-
domi¢ Zarzad przynajmniej na 30 dni przed planowana publikacja lub upublicznieniem. Zarzad moze na
prosbe Cztonka Konsorcjum posiadajgcego Rezultaty Projektu oraz Kontekst Projektu, 2/3 wiekszosci gto-
sow zdecydowad, ze publikacja lub upublicznienie zostanie przesuniete w czasie w stopniu niezbednym
do zapewnienia komercyjnego wykorzystania Kontekstu Projektu oraz jego Rezultatow.



10. Niedopetnienie obowiazkéw, wykluczenie, wystapienie z Konsorcjum i zatrzymanie pracy
Niedopetnienie obowiagzkdw nastepuje w przypadku niewykonania pracy kontraktowej na czas lub niewy-
konania jej w sposob okreslony w kontrakcie.
Cztonek Konsorcjum pragnacy poinformowac o niedopetnieniu obowiazkéw w zwigzku z kontraktem,
powinien ztozy¢ do Zarzadu pisemnga skarge natychmiast/w stosownym czasie [niepotrzebne skresli¢] po
tym jak dowiedziat sie o niedopetnieniu obowiazkow. Odpowiedzialny za niedopetnienie obowigzkdw
Czlonek/Cztonkowie Konsorcjum powinni usunac zaniedbanie bez nieuzasadnionej zwioki w czasie. Pozo-
stali Cztonkowie Konsorcjum powinni w miare mozliwosci wspdtpracowac w celu usuniecia zaniedbania
i polepszenia sytuacji. Cztonek Konsorcjum nie jest pod zadnym wzgledem zobowigzany do dziatania na
rzecz polepszenia sytuacji, jesli wigze sie to z powstaniem powaznych problemow oraz generuje wysokie
koszty.
Zarzad ma prawo 2/3 wiekszosci gtosdw wykluczy¢ Cztonka Konsorcjum, ktory w powazny sposéb nie do-
petnit obowiazkédw kontraktowych lub gdy w przypadku ryzyka wystapienia powaznego zaniedbania, nie
usunat go w odpowiednim terminie ustalonym przez Zarzad. Zarzad powinien wysta¢ Cztonkowi Konsor-
cjum pisemne zawiadomienie zawierajace opis zaniedbania oraz spis dziatan, ktére nalezy przedsiewziac.
Zazwyczaj stosuje sie termin 30 dni liczonych od daty otrzymania zawiadomienia.
Jako powazne zaniedbanie uznaje sie miedzy innymi:

1. Cztonek Konsorcjum rozpoczyna negocjacje dotyczace dtugdw, pracy na akord, przedtuzenia pfat-

nosci, bankrutuje lub nastepuje jego likwidacja.
2. Niepetnowartosciowa dziatalno$¢ Cztonka Konsorcjum przez dtuzszy czas [nalezy opisac blizej i po-
wigzac z planem realizacjil.

3. Niezrealizowane zaptaty mimo wielokrotnych upomnien [nalezy szczegdtowo opisac]
Innovasjon Norge powinno zosta¢ niezwtocznie poinformowane przez Zarzad o wykluczeniu Cztonkdw
Zarzadu oraz sposobie, w jaki ich zadania zostang wykonane i/lub w jaki sposob zostang rozwigzane ich
kwestie finansowe. Innovasjon Norge moze postawi¢ nowe warunki pozostatym Cztonkom Konsorcjum
w zwigzku z takiego rodzaju wykluczeniem, moze rowniez zazadac catosci lub czesci wyptaconej dotadji.
Jedli jeden z Cztonkéw Konsorcjum zostanie wykluczony lub odejdzie dobrowolnie, wszystkie rezultaty
projektu oraz nalezace do nich prawa wiasnosci intelektualnej wytworzone przez Cztonka Konsorcjum do
momentu wykluczenia/dobrowolnego odejscia przekazywane sg automatycznie i bezptatnie Konsorcjum.
O tym w jaki sposéb takie rezultaty projektu beda wykorzystane dalej w Projekcie decyduje Zarzad.
Jedli projekt nie zostanie wykonany w okreslonym terminie realizacji, kazdy z Cztonkéw Konsorcjum ma
wolna reke w kwestii wykorzystania wiasnych rezultatéw projektu i moze na wiasny rachunek zawrzec
Z trzecig strong umowe o dalszym rozwoju na podstawie wiasnych rezultatdow projektu, zabezpieczyc
prawa wiasnosci intelektualnej dla wiasnych rezultatow projektu za pomoca opatentowania itp. lub ko-
mercyjnie wykorzysta¢ wiasne rezultaty projektu. Ograniczone prawo uzytkowe Cztonka Konsorcjum do
Kontekstu Projektu wygasa automatycznie po zakonczeniu projektu.

11. Poufnosg, lojalnos¢ i karencja

Za wyjatkiem informadji, ktéra musi by¢/bedzie przekazana Innovasjon Norge w celu otrzymania dotadji
od Innovasjon Norge lub spetnienia innych kryteriéw Innovasjon Norge, jesli nie zostato pisemnie ustalone
inaczej, Cztonkowie Konsorcjum zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich warunkéw zwia-
zanych z Projektem oraz wszystkich wzajemnych stosunkéw biznesowych, chyba Ze te stosunki sa jawne.
Cztonkowie Konsorcjum zobowigzuja sie dalej do przechowywania wszystkich materiatéw nalezacych do
innych oséb w sposéb odpowiedzialny i zwrécenie wszystkich otrzymanych materiatéw po zakoriczeniu
Projektu.



Cztonkowie Konsorcjum powinni nawzajem informowac sie na temat procedur i pozostatych zasad stoso-
wanych w celu zabezpieczenia poufnych informacji przed osobami trzecimi. Zarzad jest upowazniony do
kontrolowania, czy informacje Cztonkéw Konsorcjum o dziataniach na rzecz zabezpieczenia s prawidtowe.
Te same warunki, ktore Cztonkowie Konsorcjum stawiajg sobie nawzajem, powinni réwniez stawiac ewen-
tualnym osobom trzecim, z ktorymi z réznych powoddw muszg wspotpracowad w zwigzku z realizacjg
niniejszego kontraktu.

Obowigzek dochowania tajemnicy obowigzuje réwniez po zakoriczeniu Projektu.

Poza tym Czlonkowie Konsorcjum powinni zachowywac sie wobec siebie lojalnie i nie robi¢ niczego, co
miatoby szkodliwy lub negatywny wptyw na pozostatych Czlonkéw Konsorcjum — ani podczas, ani po
zakoriczeniu Projektu.

Cztonkowie Konsorcjum nie moga bez pisemnej zgody Zarzadu i Innovasjon Norge przyjmowac zlecen
dla konkurencyjnych przedsiebiorstw w ramach celéw Projektu Rozwojowego tak dtugo, jak trwa Projekt.
Zarzad i Innovasjon Norge nie moga odmaéwi¢ zgody bez merytorycznego powodu.

12.Spory

W przypadku sporéw dotyczacych interpretacji lub skutkéw prawnych niniejszego kontraktu, nalezy pro-
bowac rozstrzygnac sprawe za pomoca negocjacji lub dobrowolnego porozumienia. Jesli Cztonkowie
Konsorcjum nie dojda do porozumienia w okresie dwdch miesiecy od rozpoczecia negocjacji, mozna spor
whnies¢ na droge sadowa W ..., , chyba Zze Cztonkowie Konsorcjum zazycza sobie postepo-
wania polubownego.

13. Podpisy
Kontrakt zostat podpisany w .................. egzemplarzach. Kazdy z Cztonkdéw Konsorcjum otrzymuije je-

den egzemplarz, a kopia wystana zostaje do wiadomosci do Innovasjon Norge.

Miejscowos¢, data



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa
podlegajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy usta-
wy z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agendji jest zarzgdzanie funduszami
z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj zasobdw ludzkich.

Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcéw w realizacji konkurencyjnych
i innowacyjnych przedsiewzie¢. Celem dziatania Agencji jest realizacja progra-
moéw rozwoju gospodarki wspierajacych dziatalnosc innowacyjng i badawcza
matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu,
rozwoj zasobow ludzkich oraz wykorzystywanie nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego
rozwoju polskiej gospodarki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywno-
$ci miedzynarodowej przedsiebiorstw oraz promocja przyjaznych srodowi-
sku form produkgji i konsumpcgji.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agendja jest odpo-
wiedzialna za wdrazanie dziatarh w ramach trzech programéw operacyjnych
Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwoj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agendji jest promowanie postaw innowacyjnych
oraz zachecanie przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych technologii
w swoich firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci pro-
wadzi portal internetowy poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl,
a takze corocznie organizuje konkurs Polski Produkt Przysztosci. Przedstawi-
ciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw uczest-
niczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia
PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie wsrdd mikro, matych
i srednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu. Za po-
Srednictwem strony internetowej web.gov.pl PARP wspiera rozwdj e-bizne-
su. W Agencji dziafa osrodek sieci Enterprise Europe Network, ktory oferuje
przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz zasad pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktéry pomaga
w zaktadaniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. W ponad 80 osrodkach KSU
(w tym: Punktach Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowadji KSU, fundu-
szach pozyczkowych i poreczeniowych wspétpracujacych w ramach KSU) na
terenie cafej Polski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodar-
€za moga uzyskac informacje, porady i szkolenia z zakresu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, a takze uzyskac pozyczke lub poreczenie. PARP prowadzi
réwniez portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi PARP we
wdrazaniu wybranych dziatari s3 Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel: +48224328991-93
tel: +48 22 432 80 80 0801332202

faks: +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl
www.parp.gov.pl ISBN 978-83-7633-130-0






